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Resumen

El estudio analiza la integraciéon de modelos de
negocios digitales en la gestiéon de MIPYMES de la
zona occidental de El Salvador, y su contribucion a la
competitividad y sostenibilidad empresarial. Se adoptd
un enfoque mixto de orientacion pragmatica: encuestas
estructuradas a 80 MIPYMES de Sonsonate y Santa
Ana, y entrevistas a actores clave del ecosistema de
apoyo. Los resultados evidencian una alta adopcion de
operaciones digitales (86.2%), enfocada principalmente
en atencion al cliente (22%) y finanzas (17%), con uso
de comercio electrénico (61.7%) y marketing digital
(55.6%). Pese a ello, la planeacidn estratégica digital
es incipiente (2%). Se identifican necesidades criticas
de capacitacién en herramientas digitales (79%) vy
de apoyos administrativos/financieros digitalizados
(71%), junto con una brecha de soporte institucional
percibida por 90.7% de las empresas. Las firmas
asocian la digitalizacion con mejor posicionamiento
(82%) y reduccion de costos (77.6%). Se concluye
que la adopcion de modelos digitales fortalece
la competitividad y sostenibilidad, pero requiere
infraestructura, formacion de talento y articulacién
de apoyos para escalar hacia diversificacion e
internacionalizacion. El trabajo aporta evidencia
empirica para orientar politicas publicas y programas
de intervencion que transiten de la “presencia en linea”
a la integracion digital estratégica.
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Abstract

The study analyzes the integration of digital business
models in the management of MSMEs in the western
region of El Salvador and their contribution to business
competitiveness and sustainability. A mixed-methods
approach with a pragmatic orientation was adopted,
combining structured surveys of 80 MSMEs from
Sonsonate and Santa Ana with interviews of key actors
in the support ecosystem. The results show a high level
of digital operations adoption (86.2%), mainly focused
on customer service (22%) and finance (17%), with
the use of e-commerce (61.7%) and digital marketing
(55.6%). Despite this, digital strategic planning
remains incipient (2%). Critical needs were identified
in training for digital tools (79%) and in digitalized
administrative/financial support (71%), along with a
perceived institutional support gap reported by 90.7%
of companies. Firms associate digitalization with better
market positioning (82%) and cost reduction (77.6%).
It is concluded that the adoption of digital models
strengthens competitiveness and sustainability but
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requires infrastructure, talent development, and
coordinated support mechanisms to scale toward
diversification and internationalization. The study
provides empirical evidence to guide public policies
and intervention programs aimed at moving from mere
“online presence” to strategic digital integration.

Keywords

Digital business models, MSMEs (Micro, Small and
Medium-sized Enterprises), digital transformation,
Industry 4.0, competitiveness, sustainability, e-commerce,
digital marketing, human capital, institutional support.

Introduccion

| desarrollo econémico de El Salvador depende

en gran medida de la capacidad de sus empresas

para adaptarse a los entornos tecnoldgicos
contempordneos. En este contexto, la presente
investigacion tiene como proposito identificar los factores
clave que fortalecen la gestion y el desarrollo empresarial
en la zona occidental del pais mediante la adopcién de
herramientas digitales. Este estudio cobra relevancia al
abordar una brecha de conocimiento persistente sobre
las capacidades reales de adaptacion tecnoldgica de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) en una
de las regiones mas productivas del territorio salvadorefio.
El objetivo general consiste en analizar como la integracion
de modelos de negocios digitales contribuye a la
competitividad y sostenibilidad de dichas empresas, para
posteriormente formular estrategias y recomendaciones
orientadas a su insercion efectiva en la economia digital.

En el escenario econdémico global actual, la innovacion
tecnoldgica constituye un factor determinante para el
desarrollo social y econdmico de las naciones. En el caso de
las MIPYMES salvadorefias, la incorporacion de modelos de
negocios digitales se configura como una estrategia esencial
para mejorar su competitividad, sostenibilidad y capacidad
de adaptacion frente a mercados cada vez mas dindmicos
e interconectados. Sin embargo, pese a las oportunidades
que ofrecen tecnologias emergentes como el Big Data,
la inteligencia artificial y la interconectividad propia de
la Industria 4.0, muchas empresas latinoamericanas —y
El Salvador no es la excepcidon— enfrentan dificultades
estructurales y operativas para adoptar e implementar
estas herramientas de manera eficaz. El desafio principal
radica en fortalecer

las potencialidades de las MIPYMES para realizar
operaciones digitales sostenibles, aprovechando los
avances tecnoldgicos como motor de crecimiento y
diferenciacion competitiva. Aunque existe conciencia
empresarial sobre la necesidad de innovar, limitaciones
como el acceso restringido a financiamiento, los altos
costos fijos y la competencia intensificada en mercados
globalizados obstaculizan la transformacion digital plena.
Desde una perspectiva conceptual, los modelos de
negocios digitales se entienden como la arquitectura
de valor que permite a las empresas crear, entregar y
capturar valor en entornos tecnoldgicos (Teece, 2018;
Osterwalder & Pigneur, 2010; Amit & Zott, 2001). Dichos
modelos trascienden la simple digitalizacion de procesos,
al implicar una reconfiguracion integral de la propuesta
de valor, la infraestructura organizacional y las relaciones
con clientes y aliados estratégicos. La digitalizacion abarca
desde el comercio electrénico y el marketing digital
hasta la gestion de operaciones internas y la toma de
decisiones basada en datos. En el marco de la Cuarta
Revolucidn Industrial, tecnologias como la inteligencia
artificial, la automatizacion inteligente y el blockchain
estan transformando las cadenas de valor, promoviendo
una mayor eficiencia y reduccion de costos operativos, al
tiempo que generan nuevas oportunidades de negocio.

La transformacion digital de las MIPYMES latinoamericanas
presenta una combinacion de oportunidades y desafios
estructurales. Organismos como la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial
han sefialado que, aunque la economia digital impacta
positivamente sectores tradicionales como la agricultura
y el turismo, persisten amplias brechas en infraestructura
tecnoldgica y en la adopcion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). En este sentido,
El Salvador se posiciona entre las economias con menor
desarrollo tecnoldgico empresarial, lo que limita sus
oportunidades de expansion y consolidacion. A pesar
de la disponibilidad de tecnologias, la transferencia
y adaptacién de innovaciones generadas en paises
desarrollados a las condiciones y capacidades locales
continua siendo un reto, impidiendo el aprovechamiento
pleno de ventajas competitivas sostenibles.

La competitividad empresarial en entornos digitales no
se reduce a la presencia en linea; exige una integracion
estratégica de procesos y herramientas tecnoldgicas
que optimicen la cadena de valor, mejoren la eficiencia
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de sus procesos. No obstante, la persistente brecha
tecnoldgica y la calidad desigual de la conectividad
en América Latina limitan la materializacién de estos
beneficios.

En consecuencia, esta investigacion se orienta a
profundizar en los factores que condicionan la
transformacion digital de las MIPYMES en la zona
occidental de El Salvador, identificando tanto los niveles
actuales de adopcion tecnoldgica como las necesidades
de apoyo institucional que podrian potenciar su
competitividad y sostenibilidad.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque
mixto de naturaleza pragmaética, el cual integra
componentes cuantitativos y cualitativos con el propdsito
de alcanzar una comprension holistica y contextualizada
del fendmeno estudiado. Este enfoque permite triangular
informacion proveniente de distintas fuentes y métodos,
combinando la amplitud y generalizacién de los datos
estadisticos con la profundidad interpretativa de las
percepciones subjetivas. Segun Creswell y Plano Clark
(2018) y Tashakkori y Teddlie (2010), los disefios mixtos
son idéneos para investigaciones que buscan explicar
relaciones complejas entre variables empiricas y contextos
sociales, articulando la objetividad cuantitativa con la
comprension cualitativa. En consonancia con estos
postulados, el estudio adoptd un disefio exploratorio—
descriptivo, orientado a identificar patrones de adopcion
digital en las MIPYMES y caracterizar los factores que
influyen en su competitividad y sostenibilidad empresarial.
Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por las Micro,
Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES) de la zona
occidental de El Salvador, pertenecientes a sectores
estratégicos como agroindustria, textil y confeccion,
turismo, comercio y servicios. Para la fase cuantitativa, se
utilizd un muestreo probabilistico aleatorio simple, a partir
del directorio empresarial de la DIGESTIC/CONAMYPE
(2017) como marco muestral. Con base en una poblacion
estimada de 35,487 empresas en la region occidental
—particularmente en los municipios de Santa Ana y
Sonsonate— se determind una muestra representativa
de 80 empresas, calculada con un nivel de confianza del
90% y un margen de error del 5%.

ISSN 2309-4516

Instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Para la obtencién de los datos cuantitativos se disefié un
cuestionario estructurado orientado a indagar sobre el
uso de herramientas digitales, las estrategias comerciales
y las necesidades de apoyo institucional. Este instrumento
fue administrado de manera presencial y digital a las 80
empresas seleccionadas. Previo a su aplicacion, se realizd
una validacion de contenido mediante juicio de expertos
para garantizar la coherencia de los items con los objetivos
del estudio.

En cumplimiento con los principios éticos de la
investigacion, se obtuvo el consentimiento informado de
todos los participantes, a quienes se explico el proposito
del estudio, la confidencialidad de la informacién y su
derecho a retirarse en cualquier momento. Se asegurd
la anonimizacion de los datos y la proteccion de las
identidades de los informantes durante todo el proceso.

Fase cualitativa y analisis de informacion

La fase cualitativa se desarrollé mediante entrevistas
a profundidad dirigidas a actores clave del ecosistema
de apoyo empresarial, incluyendo representantes
del Ministerio de Economia, programas de fomento
empresarial y universidades vinculadas con la promocion
del emprendimiento y la innovacion. Estas entrevistas
permitieron captar percepciones sobre las politicas de
apoyo, las barreras estructurales y las oportunidades de
desarrollo digital del sector.

El andlisis de la informacién cualitativa se efectuo
a través de un proceso sistemdtico de analisis de
contenido, que comprendid la transcripcion de las
entrevistas, la identificacion de unidades de significado, la
codificacion tematica y la categorizacion emergente. Este
procedimiento se orientd por un enfoque fenomenoldgico
interpretativo, respetando los discursos y experiencias de
los participantes para captar las l6gicas subyacentes de
sus practicas y percepciones.

Procesamiento y analisis de datos

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante
el software estadistico SPSS (versidén 27), realizando
estadisticas descriptivas y anélisis de agrupamiento
(cluster analysis) para identificar patrones de
comportamiento y relaciones entre variables relacionadas
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con la adopcidn tecnoldgica, las estrategias digitales y los
niveles de competitividad empresarial. Los resultados de
ambas fases fueron posteriormente integrados mediante
triangulacion metodoldgica, lo que permitié construir
una interpretacién mas sélida y coherente de la realidad
empresarial digital en la zona occidental de El Salvador.

Resultados

Este apartado presenta los principales hallazgos empiricos
sobre el nivel de digitalizacion y la adopcién de modelos
de negocios digitales en las MIPYMES de la zona occidental
de El Salvador. Los resultados, obtenidos mediante
encuestas y entrevistas, describen de forma objetiva
la caracterizacién empresarial, el uso de herramientas
digitales, las estrategias comerciales implementadas y
las necesidades de apoyo e innovacion identificadas.
En conjunto, ofrecen una visién clara del estado actual,
los avances y los desafios que enfrenta el sector en su
proceso de transformacion digital.

llustracion 1.

Distribucion Municipal de las Empresas Encuestadas en
la Zona Occidental de El Salvador

@ Sonsonate (77.1%)

@ Santa Ana (6.7%)

@ Ahuachapan (6.7%)

B Acajutla (2.9%)

@ San Francisco Menéndez (2.9%)
@ Armenia (1.9%)

@ Izalco (1.9%)

La distribucion geogréfica de las empresas encuestadas
evidencia una alta concentracion en el departamento de
Sonsonate (77.1%), seguido a distancia por Santa Ana'y
Ahuachapan (6.7% cada uno). En menor proporcion, se
registran empresas en Acajutla y San Francisco Menéndez

(2.9%), asi como en Armenia e Izalco (1.9%). Esta
concentracién territorial sugiere que la actividad
empresarial y la adopcion digital se encuentran
centralizadas en Sonsonate, un departamento con
mayor dinamismo econdmico, conectividad y presencia
institucional de apoyo a MIPYMES. La menor participacién
de otros municipios refleja asimetrias en la distribucion del
emprendimiento y en el acceso a recursos tecnoldgicos,
lo que constituye un factor clave para la planificacion
de politicas de desarrollo digital con enfoque territorial.

llustracion 2.

Tamario de las Empresas Encuestadas en la Zona Occi-
dental de El Salvador

@ Microempresa (55%)

@ Pequefias empresas (23%)
@ Emprendimientos (13%)
@ Medianas empresas (6%)

@ Grandes empresas (3%)

El andlisis del tamafio empresarial revela una clara
predominancia de las microempresas (53.1%), seguidas
por las pequefias empresas (34.7%), mientras que las
medianas y grandes representan Unicamente 6.1% cada
una. Esta composicion confirma que el tejido productivo
de la zona occidental esta conformado principalmente por
unidades econdmicas de pequefia escala, caracterizadas
por estructuras organizativas limitadas y escasa
disponibilidad de capital. La concentracién en el segmento
microempresarial resulta relevante, pues condiciona el
ritmo vy la profundidad de la adopcién digital, ya que
estas empresas suelen enfrentar mayores restricciones
en infraestructura tecnoldgica, financiamiento y capital
humano especializado. Por tanto, los resultados reflejan
una estructura empresarial fragmentada y de baja
capacidad tecnoldgica, lo que subraya la necesidad de
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estrategias diferenciadas de transformacion digital segin
el tamafio y madurez organizacional de las MIPYMES.

Ilustracion 3.

Porcentaje de Empresas que Utilizan Operaciones
Digitales

@ Si Utiliza operaciones Digitales (86.2%)
@ No Utiliza (13.8%)

Los resultados muestran una amplia adopcion de
operaciones digitales (86.2%) entre las empresas
encuestadas, lo que evidencia un avance considerable
en laincorporacién de herramientas tecnoldgicas dentro
de la gestion empresarial en la zona occidental. Sin
embargo, la intensidad del uso varia segln el tamafio
de la empresa: mientras los emprendimientos alcanzan
solo un 63.6% de adopcidn, las grandes empresas llegan
al 94%, reflejando una brecha tecnoldgica asociada a
los recursos disponibles y al grado de formalizacién
operativa. Este patrén confirma que la transformacién
digital se encuentra mas consolidada en empresas con
mayor capacidad organizativa y financiera, mientras
que las unidades de menor escala avanzan de manera
gradual y dependiente de apoyos externos. En conjunto,
estos datos sugieren que la digitalizacién es una practica
generalizada pero desigual, lo cual demanda politicas y
estrategias adaptadas a los distintos niveles de madurez
digital empresarial.

Ilustracion 4.

Uso de Operaciones Digitales por Area Funcional

Atencion al cliente

Finanzas 17%
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Logistica

Obtencion de
Informacién

14%

Marketing

Planeacion '
Estratégica |

Recursos Humanos

El andlisis revela que las operaciones digitales se
concentran principalmente en la atencién al cliente
(22%), seguida por las finanzas (17%) y la logistica (15%),
mientras que la obtencion de informacién y el marketing
digital alcanzan cada una un 14% de participacion. Esta
distribucién indica que las empresas estén utilizando la
digitalizacion como un medio para optimizar la interaccion
con los consumidores y la gestién operativa basica, mas
que como una herramienta para la toma de decisiones
estratégicas o la innovacion interna. El predominio de las
areas orientadas al cliente refleja una vision comercial
reactiva, enfocada en la visibilidad y la eficiencia
transaccional, pero con limitada integracién tecnolégica
en procesos de planificacion, andlisis de datos o desarrollo
de productos. En consecuencia, el uso funcional de las
herramientas digitales, aunque positivo, aiin no configura
una transformacion digital integral, sino una adopcion
parcial centrada en actividades de corto plazo.

Ilustracion 5.

Empresas con Estrategias Comerciales y Publicitarias
Digitales

@ Sitiene una estrategia comercial (62%)

@ No tiene (38%)
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El 62% de las empresas encuestadas indicd contar
con estrategias comerciales y publicitarias digitales, lo
que refleja un avance relevante en la incorporacién de
herramientas digitales para la promocién y venta. No
obstante, el porcentaje restante evidencia que una
proporcion considerable de MIPYMES aun carece de
planificacion estructurada en el dmbito digital, limitando
su capacidad para posicionarse competitivamente en
mercados cada vez mas interconectados. La presencia
de estrategias digitales en poco més de la mitad del total
sugiere que la transformacion digital se encuentra en
una fase intermedia, donde predomina la adopcion de
acciones aisladas —como publicaciones en redes sociales
o uso de plataformas de mensajeria— mas que el disefio
de estrategias integrales de marketing digital basadas en
datos, segmentacion y automatizacion. Este resultado
subraya la necesidad de fortalecer la gestion estratégica
del marketing digital como un componente esencial de
la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.

Ilustracion 6.

Tipos de Estrategias Comerciales y Publicitarias Digita-
les Mds Utilizadas

Comercio Electrénico 61.7%
Marketing Digital
Market Place 30.8%

Otras formas de hacer
negocios

Influenciadores 18.8%

Modelo de suscripciones 18%

Blog de contenido

Los datos reflejan una predominancia del comercio
electrénico (61.7%) y del marketing digital (55.6%)
como principales estrategias utilizadas por las empresas
para promover sus productos y servicios, seguidas
por la participacion en marketplaces (30%). En menor
medida, se recurre al uso de influenciadores (18.8%) y
blogs de contenido (16.5%), lo que sugiere una limitada
diversificacion en las tacticas de posicionamiento digital.
Esta distribucion confirma que las MIPYMES concentran
sus esfuerzos en estrategias de alcance inmediato y bajo
costo, dejando en segundo plano aquellas orientadas al
fortalecimiento del branding, la fidelizacion de clientes o
la gestion de comunidades digitales. En consecuencia, se
evidencia una orientacién comercial pragmatica mas que

estratégica, centrada en la visibilidad y las ventas directas,
pero con escasa inversion en contenidos, analitica
y automatizacion. Este patrén de comportamiento
digital resalta la importancia de formar competencias
especializadas en marketing digital integral, que permitan
a las empresas evolucionar desde el uso operativo de
plataformas hacia un posicionamiento competitivo
sostenido en entornos digitales.

llustracion 7.

Factores Clave para la Mejora de la Gestion Interna de
las Empresas

Capacitaciones en herramientas
digitales

Apoyos digitales
administrativos/financieros

%

Proyectos de innovacion y desarrollo
digital

66%

Vinculaciones estratégicas 66%

Reconversion (mejora en
herramientas)

Asesoria, exportacion y

e 60%
transformacion digital

‘ g
g
* |

Prototipos y herramientas digitales 42%

Los resultados evidencian que las principales
necesidades empresariales para fortalecer la gestién
interna se concentran en tres ambitos: la capacitacion
en herramientas digitales (79%), el acceso a apoyos
administrativos y financieros digitales (71%) vy la
promocion de proyectos de innovacion y vinculacién
estratégica (66%). Estos datos reflejan una conciencia
creciente sobre la importancia de la transformacion
digital, aunque limitada por la falta de acompafiamiento
institucional. De hecho, el 90.7% de las empresas afirmé
no haber recibido apoyo de entidades del ecosistema
empresarial, lo que revela una brecha estructural entre
la oferta y la demanda de programas de fortalecimiento
tecnologico.

Entre las pocas empresas beneficiadas, los apoyos
provinieron principalmente de la banca privada (30%),
BANDESAL (27%) y fondos internacionales (13%), lo que
demuestra que el soporte estatal sigue siendo fragmentado
y de baja cobertura. Este panorama confirma que la
transformacion digital de las MIPYMES requiere un enfoque
sistémico, que combine formacion, financiamiento e
innovacion articulada, superando el modelo asistencialista
tradicional. En conjunto, los hallazgos evidencian la
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necesidad de politicas publicas orientadas a la
sostenibilidad digital, con mecanismos de apoyo mas
accesibles, pertinentes y adaptados al nivel de madurez
tecnoldgica de las empresas.

llustracion 8.

Impactos Considerados Mds Importantes para el Creci-
miento Empresarial

Posicionamiento 82%
Mejora en productos y servicios
Rentabilidad e incremento de ingresos

Los resultados muestran que las empresas encuestadas
identifican como impactos mas determinantes para su
crecimiento el posicionamiento en el mercado (82%) y
la reduccién de costos operativos (77.6%), seguidos por
la rentabilidad, el incremento de ingresos, la mejora en
productos y servicios y la creacion de nuevas alianzas.
Esta jerarquizacion revela una orientacion pragmatica
hacia resultados inmediatos, centrada en la eficiencia
y la visibilidad comercial mas que en la innovacion o la
diversificacion productiva.

El énfasis en el posicionamiento refleja el valor estratégico
que las MIPYMES asignan a la presencia digital como
medio de legitimidad y expansién, mientras que la
reduccion de costos se asocia al uso de herramientas
digitales para optimizar procesos y recursos. Sin
embargo, la menor ponderacion de factores como la
innovacion y las alianzas sugiere que la madurez digital
aun es incipiente y que las empresas priorizan beneficios
operativos de corto plazo sobre estrategias sostenibles de
crecimiento. En conjunto, estos hallazgos confirman que
la digitalizacion ha generado impactos positivos, aunque
su potencial transformador atin depende de una mayor
articulacion tecnoldgica, formativa y colaborativa dentro
del ecosistema empresarial.

ISSN 2309-4516

Discusién

Los resultados de esta investigacién confirman la
existencia de una digitalizacion parcial y funcional en las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) de la
zona occidental de El Salvador. Aunque el 86.2% de las
empresas encuestadas manifestd utilizar operaciones
digitales, el anélisis revela que dichas practicas se
concentran en areas instrumentales como la atencion
al cliente (22%) y las finanzas (17%), mientras que la
planeacion estratégica digital apenas representa un 2%
del total. Este hallazgo sugiere una transicion incompleta
desde la digitalizacion operativa hacia la transformacion
digital estratégica, entendida como la reconfiguracion
integral de los procesos, estructuras y modelos de negocio
(Teece, 2018; Osterwalder & Pigneur, 2010).

La literatura sobre modelos de negocios digitales sostiene
que el verdadero valor de la digitalizacion radica en la
capacidad de las organizaciones para integrar la tecnologia
en su arquitectura de valor, generando innovacion
continua y sostenibilidad competitiva (Amit & Zott, 2001).
En contraste, las MIPYMES estudiadas parecen limitar su
adopcion tecnoldgica a funciones inmediatas de venta o
comunicacion, sin incorporar los datos, la analitica o la
automatizacién en la toma de decisiones. Este fendmeno
coincide con el concepto de madurez digital incipiente,
caracterizado por el uso fragmentado de tecnologias y
la ausencia de un marco estratégico de transformacion
(Garcia Pérez de Lema, 2022).

La brecha estructural e institucional observada es un
elemento critico. El 90.7% de las empresas reportd no
haber recibido ningln tipo de apoyo institucional, lo
que revela un desajuste entre la oferta y la demanda
de politicas publicas. Esta desconexion reproduce la
“paradoja digital” descrita por la CEPAL (2022), en la
cual el acceso a la tecnologia no garantiza su apropiacion
productiva. Sin mecanismos efectivos de formacion,
financiamiento y acompafiamiento, las MIPYMES tienden
a implementar soluciones de bajo costo sin impacto en
productividad ni escalabilidad. Tal situacién coincide con
los analisis del BID (Basco & Lavena, 2021), que identifican
la carencia de ecosistemas digitales inclusivos como la
principal limitacion para la competitividad regional.

El alto porcentaje de empresas que demandan
capacitaciones en herramientas digitales (79%) y apoyos
administrativos/financieros (71%) refleja una conciencia
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emergente sobre la necesidad de fortalecer las
capacidades digitales internas. No obstante, la
inexistencia de programas sistematicos que integren
formacion, financiamiento e innovacion impide avanzar
hacia un estadio superior de madurez tecnoldgica.
Desde una perspectiva de gestion, la transformacion
digital no puede reducirse a la adopcién instrumental
de tecnologias, sino que requiere una vision estratégica
alineada con la creacién de valor sostenible, la
profesionalizacion del capital humano vy la articulacion
de redes colaborativas con el Estado, la academia vy el
sector financiero.

Asimismo, la priorizacion del posicionamiento (82%) y la
reduccién de costos (77.6%) como impactos deseados
revela una orientaciéon empresarial centrada en la
eficiencia y la visibilidad mas que en la innovacion de
procesos y productos. Este enfoque pragmatico puede
interpretarse como una respuesta racional ante un
contexto econdmico restrictivo, pero también evidencia
un vacio en el desarrollo de capacidades dindmicas
(Teece, 2018), necesarias para generar ventajas
competitivas sostenibles en entornos digitales volatiles
y globalizados.

En términos comparativos, los resultados coinciden con
estudios iberoamericanos (Apdlito et al., 2023; Sarauz &
Brucil, 2022) que muestran que las MIPYMES de la region
se encuentran en una etapa de digitalizacion intermedia,
donde la incorporacién tecnoldgica se da principalmente
en funciones de marketing y ventas, pero no en la analitica
de datos, la innovacién o la gobernanza digital. Este
patrén de desarrollo parcial refuerza la necesidad de
politicas diferenciadas por niveles de madurez digital,
que combinen incentivos financieros, asistencia técnicay
formacion especializada, especialmente en areas rurales
y semiurbanas.

Finalmente, los resultados ponen de relieve un reto
estructural para la politica publica salvadorefia: la
urgencia de articular un ecosistema de transformacion
digital territorial que trascienda la capacitacion aisladay
promueva la convergencia entre empresas, universidades
y organismos gubernamentales. Sin una arquitectura
institucional sélida que apoye la innovacion tecnoldgica,
las MIPYMES continuaran operando bajo esquemas
digitales de baja complejidad. En este sentido, la evidencia
empirica obtenida aporta un marco analitico que permite
pasar de una vision centrada en la “presencia digital”

hacia una estrategia integral de competitividad basada
en conocimiento, datos e innovacion colaborativa.
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