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Resumen

Este articulo presenta un andlisis de los factores que inciden en la gestién
del proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en Bluefields Indian
& Caribbean University (BICU). El estudio surgié como una necesidad de
responder a los factores que influyen en los estudiantes sobre el limitado
dominio delidiomainglés como segunda lengua que les permita desenvolverse
en su area laboral; por consiguiente, tiene como objetivo analizar los factores
que contribuyen en el proceso de gestion del aprendizaje del mismo. El estudio
se llevd a cabo desde el enfoque cualitativo, basado en el interaccionismo
simbdlico, integrando una técnica cuantitativa. Se realizaron entrevistas a
autoridades académicas, se desarrollaron grupos focales con estudiantes y
personal docente, y se aplicé una encuesta a estudiantes, también se analiz
el indice académico, la motivacion en el estudiantado, la capacitacion docente,
las estrategias didacticas implementadas. Los resultados evidenciaron que los
aprendientes aprueban los cursos de inglés con limitado dominio del idioma.
Se identificé que la metodologia de los docentes incide en el aprendizaje del
idiomainglés; la mayoria de los docentes requieren formacion de especialistas.
El estudio concluyd que la universidad requiere un modelo de gestién
educativa que permita la formacion continua del personal docente, que tome
en cuenta la interculturalidad y plurilingliismo; a si mismo una mejora en la
provision de recursos didacticos orientado al desarrollo de competencias
en los estudiantes en las cuatro dimensiones de aprendizaje: comprension
auditiva, expresion oral, comprension lectora y expresion escrita.
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Abstract

This article presents an analysis of the factors that affecting the management Keywords
of the English language teaching-learning process at Bluefield’s Indian &

Caribbean University (BICU). The study arose from the need to respond to  Learning management,
the factors that affect students regarding their limited proficiency in English  teaching-learning of
as a second language, which would allow them to function in their work english language.
area; consequently, its objective is to analyze the factors that contribute to

the management process of learning the language. The study was conducted

from a qualitative approach, based on symbolic interactionism, integrating a

quantitative technique. Interviews were conducted with academic authorities,

focus groups were developed with students and teaching staff, and a survey

was administered to students. The academic index was also analyzed, as well as

student motivation, teacher training, and the didactic strategies implemented.

The results evidenced that students learners pass English courses with limited

proficiency in the language. It was identified that the methodology of the

teachers affects the learning of the English language; most teachers require

training from specialists. The study concluded that the university requires

an educational management model that allows for the continuous training

of teaching staff, taking into account interculturality and multilingualism;

as well as an improvement in the provision of teaching resources aimed at

developing competencies in students across the four dimensions of learning:

listening comprehension, oral expression, reading comprehension, and written

expression.

Introduccion

En este estudio se analizaron los factores que inciden en el proceso de gestidon
del aprendizaje del idiomainglés en BICU. A partir del ano 2007, la universidad
en su reforma curricular establece la ensefianza del idioma inglés como
segunda lengua para todo el estudiantado que cursan las diferentes carreras.
Después de realizar variadas evaluaciones sobre el proceso de ensefanza-
aprendizaje del idioma inglés “se ha detectado que el mismo no generd los
resultados esperados a pesar de los recursos invertidos” (Bluefields Indian &
Caribbean University [BICU], 2007, p. 41-44).

Seglndel Castillo (2012 comosecité en Ortizy Glasserman,2017) en cualquier
area de estudio, las lenguas extranjeras presentan un nivel de permanenciay
rezago que es visible en todos los idiomas y no solo para con el inglés, esto
puede ser causado por el gusto, el interés y laeconomia.

Acorde a Léopez et al., (2022), el idioma inglés; es uno de los lenguajes mas
hablados en el planeta, el lenguaje inglés cubre una infinidad de necesidades
primordiales que son el permitir comunicarse a los pobladores del territorio;
ademas,implantar el lenguaje oficialenel que se escriben los textos, seredactan
los documentos gubernamentales. Y desde hace tiempo es una necesidad
para todo profesional debido al proceso de globalizacion y cada vez son mas
las personas que dependen de ello para obtener un empleo o prosperar en él,
resulta crucial analizar los factores que influyen en su aprendizaje efectivo en
instituciones de educacioén superior.
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Al tomar en cuenta el papel que hoy en dia un idioma extranjero posee
dentro de la formacién universitaria, el inglés juega un papel preponderante
en el mundo, en todas las dreas y en la educativa, debido a la necesidad de la
sociedad de mantenerse en una sociedad globalizada. Debido a que, en este
tiempo el ser humano parece depender del uso de las nuevas tecnologias, el
aprender un idioma diferente al materno sera mas relevante para la sociedad;
puesto que, intensifica la comunicacién, la actualizacion, la movilidad y el
conocimiento (Ortiz y Glasserman, 2017).

Bluefields Indian & Caribbean University reconoce la relevancia de esta
competencia y ha realizado esfuerzos para promover el aprendizaje del inglés
como segunda lengua (Bluefields Indian y Caribbean University [BICU], 2007).
Sin embargo, enfrenta el desafio de generar un aprendizaje significativo en un
contexto sociocultural Gnico; caracterizado por la diversidad étnica, cultural y
linglistica de la Costa Caribe nicaragliense.

El estudio es conveniente porque ha permitido a la universidad revisar su
modelo de gestion educativa en relacion con el aprendizaje del idioma inglés.
Asimismo, ha permitido evidenciar los factores internos y externos que limitan
el aprendizaje del idioma inglés. La investigacion que respalda este andlisis se
fundamenta en el interaccionismo simbdlico “un enfoque que considera el
aprendizaje como un proceso social y dindmico producto de la interaccion con
el entorno” (Sandoval, 1996, p.58).

Larelevanciade este andlisis radicaenlanecesidad de comprender los desafios
especificos que enfrenta la institucién educativa en la ensefianza del inglés. La
informacion obtenida permitié proponer un modelo integral de gestion que
incorpore la participacion activa de la comunidad estudiantil, la formacion
continua del profesoradoy la mejora en la provision de recursos didacticos, asi
como la promocion del uso del inglés fuera de las aulas de clases. El presente
articulo se estructuré de la siguiente manera: primero, se presenté el marco
tedrico y el enfoque metodolégico; luego, se analizaron a profundidad los
factores mencionados (recursos, estrategias, ambiente y actitud) con base
en los datos recolectados, se discutieron las implicaciones practicas y se
propusieron recomendaciones.

Atravésdel estudio, se evidenciaron en el estudiantado los principales factores
que incidieron en el aprendizaje del inglés, que van desde factores internos y
externos; los cuales permitieron a las autoridades universitarias establecer
estrategias y un modelo de gestion de ensenanza-aprendizaje del idioma
inglés desde el enfoque por competencias. El estudio es relevante porque
facilité la revision de las estrategias didacticas para la ensefianza del inglés, la
importancia de la formacién continua del personal docente que imparten los
cursos, también las expectativas y necesidades de los estudiantes como parte
de lamejora continua de la calidad educativa.

Paraeste andlisis, se consideraron los constructos teéricos del interaccionismo
simbdlico, el enfoque comunicativo, el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER), la gestion educativa, el aprendizaje significativo,
la motivacion del estudiante, la capacitacion docente, el ambiente y
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recursos didacticos. En este articulo se analizé los factores que inciden a la
problematica del bajo nivel de dominio del inglés entre el estudiantado de
BICU. Especificamente, el estudio profundizé en la disponibilidad de recursos
para la enseianza, la efectividad de las estrategias didacticas implementadas,
la calidad del ambiente de aprendizaje tanto dentro como fuera del aula, y la
actitud de los estudiantes hacia el idioma inglés. Estos factores se analizaron
tomando en cuenta el contexto intercultural y plurilinglistico de BICU.

El analisis permitio el disefio de una estrategia de gestidon para contribuir en
la soluciéon del planteamiento de problema desde una perspectiva sistémica
(Cejas, 2009). Con los resultados del estudio se pretende que la universidad
pueda direccionar sus acciones orientadas a un proceso de macroplanificacion
y microplanificacién con lafinalidad de generar un aprendizaje significativo del
idioma paraque los egresados desarrollen las competencias basicas del idioma:
comprension auditiva, expresion oral, comprensién lectoray expresion escrita.

Revision de literatura

Este estudio se apoyd en los siguientes constructos tedricos para analizar y
contextualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en
la BICU: El Interaccionismo Simbdlico es una perspectiva, que considera el
aprendizaje como un proceso social y dindmico de construccion de significados
(Sandoval, 1996). En el contexto educativo, las interacciones entre docentes y
estudiantes, asi como la interpretacion de simbolos y significados culturales
moldean el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque destaca la
importancia de analizar las percepciones y experiencias de los actores claves:
estudiantes, docentes y autoridades.

Enfoque Comunicativo: El aprendizaje debe centrarse en la capacidad de
utilizar el idioma de manera funcional y practica en situaciones reales. El
analisis de las caracteristicas del método comunicativo sera de mucha ayuda
para poder entender la gestion del proceso de ensefanzas aprendizaje del
idioma inglés (Cassany, 1999).

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER): Este marco
proporciona una guia para la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion de
idiomas. El MCER establece niveles de competencia claros que permiten
valorar el progreso de los aprendices (Consejo de Europa, 2001). Ademas, el
MCER ofrece parametros para determinar el dominio del idioma, lo cual se
debe considerar en la evaluacion.

Aprendizaje Significativo: El proceso de aprendizaje del idioma inglés debe ser
contextualizado y relevante para los estudiantes. “Esto les permite relacionar
los nuevos conocimientos con sus experiencias previas y generar un aprendizaje
mas profundo y duradero” (Palmero, 2004, pp. 535-545). Por tanto, las
estrategias deben responder a las necesidades y realidades de los estudiantes.

Capacitacion Docente: Los recursos humanos son primordiales para un
centro de educacion superior. Se debe priorizar la contratacion de docentes
capacitados, ya que ellos representan uno de los principales agentes en la
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formacion de los profesionales. Como sefalan Alvarez, et al. (2013), “los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles son necesarios para
alcanzar los objetivos” (p.4).

El Ambiente: El ambiente de aprendizaje no se limita a las condiciones
materiales o relaciones interpersonales bdasicas entre los actores de los
procesos educativos (Paredes y Sanabria, 2015). Este presenta varios
elementos que pueden afectar al estudiante y esta afectacion puede contribuir
negativamente al proceso de aprendizaje.

Recursos Didacticos: Toda universidad necesita disponer de recursos
financieros, humanos y materiales para cumplir con la funcién de docencia,
investigacion y extension. Las autoridades deben gestionar estos recursos
en conjunto con los docentes correspondientes para alcanzar los objetivos
propuestos. Murillo (2017), define los recursos didacticos como “el conjunto
de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, estos recursos pueden ser fisicos y virtuales
acorde al ambiente de aprendizaje” (p. 1).

Los recursos son parte de las herramientas con que dispone el facilitador del
proceso de aprendizaje y estos deben estar acorde las estrategias didacticas
que formulan alrededor de los objetivos curriculares para alcanzar el
aprendizaje requerido.

Motivacion: La motivacion puede explicar por qué alguien hace algo, por
cuanto tiempo lo hard y qué tanto esfuerzo pondra para lograr determinada
meta (Hong y Ganaphaty, 2017). Segiin Carranza et al., (2018), el uso de la
motivacién en el campo de la ensefianza de una segunda lengua, a través de
sistemas de enseflanza, promueven la inteligenciay la inspiracion.

Gestion Educativa: La gestion educativa en el contexto de una universidad
intercultural debe ser un proceso integral que involucre a todos los actores
en la planificacion, ejecucién y evaluacion de las actividades. Este proceso
fomenta la equidad, la inclusion y la adaptacién a las necesidades del contexto
(Murillo, 2019). Es esencial considerar la interculturalidad como un elemento
clave de la gestion educativa.

Materiales y métodos

El estudio fue descriptivoy transversal con un componente interpretativo, con
enfoque mixto de investigacidn. Se emplearon técnicas cualitativas (entrevista
y grupo focal) y técnica cuantitativa (encuesta). El enfoque de anélisis de los
resultados se llevo a cabo desde el enfoque fenomenoldégico para comprender
las experiencias y percepciones de los participantes teniendo como referente
metodoldégico el paradigma del interaccionismo simbdlico (Sandoval, 1996).
Los datos se recolectaron durante los afios 2019y 2020.
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Eltipode muestrafue noprobabilistica,se utilizé “el muestreo por conveniencia,
que permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador” (Hernandez et al., 2010, p. 401).

Lapoblaciondeestudiorepresentd 152 estudiantesde quintoanode lafacultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas, 30 docentes y 8 autoridades. Los
criterios de inclusion para seleccionar la muestra fueron los siguientes:

A. Estudiantes de quinto afno de la carrera en cursos regulares que hayan
aprobado los cuatro niveles de inglés en la sede de Bluefields.

B. Docentes con minimo 10 anos de experiencia de impartir clases en el
departamento de inglés.

C. Autoridades con minimo cinco afios de laborar en la universidad

Después de aplicar los criterios de inclusiéon la muestra representé a 38
estudiantes, 8 autoridades y 10 docentes. Se realizaron 10 entrevistas semi
estructuradas a docentes del departamento de inglés, con mas de 10 afios de
experiencia. 8 entrevistas a autoridades académicas (decanos, directores y
coordinadores de carrera) y se realizé un grupo focal con estudiantes

Se aplicé una encuesta segun Escala Likert a 38 estudiantes de quinto afno de
las carreras en modalidad regular de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas (Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Finanzas,
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, Administracién de Puertos
y Aeropuertos) con el propdsito de conocer sus valoraciones sobre el proceso
de ensefnanza-aprendizaje. A nivel de fuentes secundarias se revisaron el
reglamento académico, procedimiento para la seleccion de docentes, plan de
evaluacion al desempefo docentes, plan de supervision docentes, informes de
resultados del desarrollo del componente inglés e informes cuantitativos.

Para el procesamiento y andlisis de datos cuantitativos se hizo a través de
SPSS version 25, con andlisis descriptivo univariado (frecuencias y graficos).
Los datos cualitativos (entrevistas y grupos focales) se transcribieron,
categorizaron y codificaron manualmente. Se empled la triangulaciéon de
informacion cualitativa y cuantitativa para validar los resultados. Ademas, se
realizé un analisis de discurso con enfoque socio-antropolégico, considerando
las perspectivas y experiencias en sus contextos socioculturales, se tomo en
cuenta las cosmovisiones de los grupos étnicos presentes en BICU.

Resultados y discusion

Se presentan los resultados obtenidos a partir del estudio sobre los factores
queincidenenel proceso de gestion del aprendizaje del idiomainglés: recursos
parala ensefanza, estrategias pedagdgicas, ambiente de aprendizaje y actitud
de los estudiantes. A continuacién, se detallan los principales hallazgos:
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Recursos para la ensenanza

Los recursos didacticos se conciben como insumos esenciales para la eficacia
del proceso de ensefanza por parte del docente; por consiguiente, la
disponibilidad de estos recursos se considera un imperativo para la institucion
educativa. El presente andlisis se enfoca en los recursos especificos utilizados
en laensenanza del idiomainglés en el contexto universitario. Se reconoce que
la adecuada provision y gestién de estos recursos son cruciales para el éxito
del proceso de aprendizaje.

De acuerdo con Murillo (2017), “los recursos de ensefianza se definen como
el conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, estos recursos pueden ser fisicos y
virtuales acorde al ambiente de aprendizaje” (p.1).

Sibien lainstitucion provee materiales didacticos para la ensefianza del inglés,
estos resultan insuficientes para abordar la complejidad multifactorial que
incide en el aprendizaje del idioma. “Se requiere de un laboratorio de idiomas
equipado con tecnologia de punta y una mayor integracién de plataformas
y recursos tecnolégicos interactivos” (A. Fagot, comunicaciéon personal,
5 de mayo de 2019). Se destacd que el aprendizaje del inglés trasciende
la memorizacién de reglas gramaticales y vocabulario, lo que requiere el
acceso a herramientas que fomenten la practica activa, la interaccion y la
retroalimentacion personalizada. La carencia de estos recursos limita el
desarrollo de la fluidez, la comprensién auditiva y la pronunciacion, factores
esenciales para un dominio integral del idioma.

Los resultados sugieren que, a pesar de la posible disponibilidad de recursos
tecnoldgicos para la ensefianza del inglés, su utilizacion optima representa
un area de mejora sustancial para la universidad. “La infraestructura virtual
existente no estd siendo explotada en su totalidad, restringiendo la flexibilidad
de los estudiantes para interactuar con el material y los instructores fuera del
aula” (D. Solorzano, comunicacién personal, 6 de mayo de 2019).

Por tanto, se consideré relevante optimizar el uso de los recursos tecnolégicos
disponibles para facilitar la practica activa, la retroalimentacién y el desarrollo
de habilidades clave como la expresién oral con fluidez y la comprension
auditiva. Se plante¢ la necesidad de investigaciones futuras que examinen la
efectividad de diversos enfoques pedagodgicos para optimizar el uso de los
recursos tecnolégicos disponibles.

La tecnologia se posicioné como un elemento esencial en los procesos de
aprendizaje,loquefacilitaelaccesoainformaciéndigital en cualquier momento
y brinda apoyo al aprendiz. En consecuencia, la tecnologia se considerd
una herramienta de apoyo a la labor docente que debe ser aprovechada
estratégicamente para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. El docente
debe integrar esta herramienta en su planificacion didactica, en concordancia
con los objetivos curriculares. Se reafirma la responsabilidad institucional de
las autoridades de proveer los recursos necesarios para fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
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La capacitacion docente es una condicion necesaria, aunque no suficiente;
se requiere ademdas la disponibilidad de medios, equipos, materiales,
infraestructura y recursos financieros para los procesos de formacion en
cualquier sistema educativo. "La universidad brinda, no simplemente lo
basico, sino que todo lo que se requiere para dar una ensefanza adecuada...”
(L. Fuentes, comunicacion personal, 6 de junio de 2019)

El proceso de aprendizaje del idioma inglés demando una atencion prioritaria
por parte de las autoridades universitarias, particularmente porque el
estudiantado no siempre demuestra el dominio esperado al concluir sus
carreras. La disponibilidad de recursos didacticos es un factor que facilita
el cumplimiento de la planificacién docente; en contraposicion, su carencia
puede constituir un obstaculo para el desarrollo significativo del aprendizaje.

En la era actual del conocimiento, el estudiantado tiene acceso a equipos
sofisticados que les permiten acceder a informacién virtual; sin embargo, se
requiere que se les oriente sobre el uso adecuado de tanta informacion. Para
ello, es indispensable que el docente domine la tecnologia lo que asegura una
mediacion efectiva en el proceso de aprendizaje.

Tanto el personal docente como el estudiantado afirmaron que la universidad
dispone de medios audiovisuales, laboratorios y otros materiales para la
ensefanza del idioma; no obstante, se sefald la carencia de materiales y
equiposde audio paragarantizar el acceso alos mismos. En multiples ocasiones,
los docentes han tenido que recurrir a sus propios medios para impartir
las diferentes asignaturas, situacion que consideran inadecuada, ya que la
institucion tiene la responsabilidad de generar las condiciones requeridas para
una ensenanza de calidad.

Estrategias de ensefanzas

En el proceso de ensefanza-aprendizaje, las estrategias representan las
acciones didacticas que los docentes en colaboracion con el estudiantado
implementan para garantizar el aprendizaje dentro de un marco temporal
definido y alineado con los objetivos curriculares. Este factor evalud las
estrategias de ensefanza que emplean los docentes del departamento de
inglés.

En el anélisis de las estrategias de ensefianza empleada por los docentes para
que el estudiantado aprenda el idioma inglés se encuentra en la Figura 1, la
cual muestra las percepciones del estudiantado respecto a la efectividad de
las estrategias de ensefianzas utilizadas por los docentes del departamento
de inglés. La mayoria de los encuestados expresaron una opinién neutral, lo
que sugiere incertidumbre sobre si las estrategias son las mas adecuadas para
el aprendizaje del idioma. Esta indecisién podria interpretarse de diversas
formas: el estudiantado podria tener claridad sobre qué constituyen las
estrategias de ensefanza o simplemente no estar seguros de cuando estas son
suficientes o no.
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Figura 1

Efectividad de las estrategias de ensenanza
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Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Un grupo de estudiantes manifesté estar en desacuerdo con que existe
efectividad con las estrategias de ensefianzas; mientras que una cantidad
similar, de acuerdo. Esto indica que los docentes si implementan estrategias
suficientes; esta variabilidad en las respuestas subraya la necesidad de una
exploracién mas profunda en el tema.

Para complementar este resultado se analizaron los aportes cualitativos
obtenidos a partir de entrevistas a las autoridades y grupos focales con
docentes y estudiantes. En el andlisis de los grupos focales se evidencio el uso
de data shows, radio y actividades en parejas por parte de los docentes; sin
embargo, se identificé una falta de diversidad en las estrategias didacticas. Un
estudiante afirmé: "Yo terminé en el segundo nively la profesora utilizaba data
show, radio, papelégrafo y otras dindmicas, muchos trabajos en parejas.."" (O.
Diaz, comunicacion personal, 02 de abril de 2022). “Los docentes nos hacian
hacer exposiciones en parejas y luego haciamos un didlogo que presentamos
a nuestros companeros. Utilizamos los teléfonos para grabar videos y luego
los presentamos ante los comparieros” (J. Arauz, comunicacién personal, 02
de abril de 2022).

Es importante identificar en estos aportes que en la universidad se siguen
empleando estrategias de ensefianza tradicionales del idioma inglés. Los
aportes de los grupos focales y las entrevistas no reflejaron suficientes
evidencias sobre la implementacion de estrategias por parte de los docentes.
Estosenalalanecesidad que el departamento de inglés implemente un proceso
de seguimiento y acompafnamiento a los docentes.

Los entrevistados y el grupo focal de los docentes aportaron mas informacién
sobre estrategias fuera del aula de clases que la institucion debe fomentar
para que los estudiantes puedan practicar el idioma y mejorar el dominio de
este, por ejemplo:
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Una estrategia podria ser mandar a los estudiantes a hoteles para platicar
con turistas, plantear o hacer a través de pasantias o intercambio de otras
universidades que tienen programas de inglés. Se recomienda hacer un
concurso de inglés a lo interno entre facultades, con eventos culturales, entre
secciones de ortografia de redaccion y después incentivar a los ganadores y
también tener establecido examen estandar (R. Paz, comunicacién personal,
04 mayo de 2019).

Los aportes de la entrevista a autoridades de la institucion reconocen
la importancia de implementar actividades para que el estudiantado
puedan mantener una practica constante, estas actividades contribuiran al
fortalecimiento del aprendizaje del idioma.

Las estrategias de ensefianzas que se utilizaron en el proceso de formacién
representaron las principales herramientas que el docente debe aplicar para
garantizar el desarrollo del conocimiento. Estas herramientas deben ser
aplicadas de acuerdo con las politicas curriculares y la planificacién didactica,
pero el uso de las estrategias de ensefianzas debe estar estrechamente
relacionada con el ambiente de aprendizaje, el tipo de facilitador y grupo de
estudiantado, y la gestién misma del proceso de aprendizaje.

“Laseleccién de unaestrategia u otraes crucial, ya que puede incidir en el éxito
o fracaso del estudiante y puede ofrecer a éste la posibilidad de interactuar en
contextos y situaciones reales de aprendizaje, favoreciendo la adquisicion de
conocimientos, desarrollo de habilidades y formacion de valores” (Gonzélez et
al.,, 2016).

Las autoridades académicas de la institucion como parte del proceso de
gestion deben monitorear que los docentes utilizan las estrategias pertinentes
para lograr el aprendizaje significativo del idioma. Es necesario analizar las
estrategias de ensefanza partiendo que el estudiantado ha manifestado
que no estan aprendiendo el idioma inglés, no estan dominando las cuatro
habilidades que se supone deberian de manejar al terminar de estudiar los
componentes de inglés y asignaturas especificas de las carreras en inglés.

Ambiente de aprendizaje

El dominio del idioma inglés puede estar relacionado a factores internos
y externos del aula de clases. En este apartado se analiza el ambiente de
aprendizaje, con referencia a todos los elementos del entorno en donde se
desarrollan las clases o cursos de inglés. El ambiente de aprendizaje puede
convertirse en un factor positivo o negativo en el proceso de aprendizaje de
una segunda lengua.

En la encuesta aplicada al estudiantado, se indagd sobre las condiciones o
infraestructura que dispone la universidad parala ensefianza del idiomainglés,
los mismos opinaron que si la universidad dispone de las condiciones basicas
para el proceso, en la Figura 2, se muestran los resultados:
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Figura 2
Condiciones para el aprendizaje del idioma inglés.
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Nota: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.

La mayoria del estudiantado afirmé estar de acuerdo con que la institucion
proporciona las condiciones necesarias para la gestion del aprendizaje, lo que
se interpreta como algo positivo para el proceso de aprendizaje. Se reconoce
la higiene en las aulas, sin embargo, el tema de la iluminacion y la cantidad de
estudiantes en las aulas para aprender el idioma contintda siendo un reto para
la universidad. Los estudiantes de BICU tienen dominio de uno a dos lenguas
que se hablan en la Costa Caribe de Nicaragua y aspiran a dominar el idioma
inglés, estos son los estudiantes que los docentes estan atendiendo.

“El departamento de inglés, deberia tener aulas dedicadas Unicamente
para el aprendizaje del idioma, aulas que estén equipados con medios
audiovisuales, medios para la escucha, medios para el aprendizaje en
linea...” (Omeir comunicacién personal, 06 mayo de 2019). El aporte de una
autoridad académica evidencia la necesidad de mejorar la ambientacion de
las aulas donde se imparten los cursos de inglés. De igual manera se considera
importante que se promueva el uso del inglés en las comunicaciones internas
de la universidad para promover de manera activa el idioma inglés.

“Estoy hablando del ambiente en la universidad, por ejemplo, que las
comunicaciones, periddicos, murales, que sean en dos idiomas, que sean en
inglés, escritos eninglésy en espaiiol.” (E. Siu, comunicacion personal, 06 mayo
de 2019)

La divulgaciéon y fortalecimiento del idioma inglés es fundamental para las
nuevas generaciones de estudiantes, que les permita ser competitivos y
disponer de mas oportunidades en el campo laboral. El estudiantado debe
reconocer laimportanciade aprender el idioma paraellosy paralauniversidad;
mientras no haya esa comprension de parte de los estudiantes siempre habra
debilidades en el proceso de aprendizaje y en la motivaciéon hacia querer
aprender el idioma. “Tenemos que promocionar mas el aprendizaje del
inglés como una herramienta para la vida, como algo holisticamente” (R. Paz,
comunicacion personal, 04 mayo de 2019).
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Uno de los propédsitos de aprender el idioma es desarrollar habilidades
competitivas para el graduado de la universidad, lo que se fundamenta con el
ambiente a nivel internacional el aprendizaje de este. En el caso de la Costa
Caribe Nicaragliense existen diferentes empresas de callcenter requiriendo
de recursos humanos capacitados para comunicarse en el idioma. “El inglés
es una herramienta muy util y no debe verse solo para el callcenter porque
es una herramienta y factor de ventajas competitivo al ser bilingtie” (R. Paz,
comunicacion personal, 04 mayo de 2019).

La carga horaria del estudiantado es otro factor importante para analizar,
asi como el tema de macroplanificacion y microplanificacion de los cursos de
inglés que permita alcanzar un aprendizaje significativo. “Una clase de inglés
con 16 unidades, con tantas unidades y tantos ejercicios, es bastante pesado”.
(L. Fuentes, comunicacion personal, 6 de junio de 2019).

En conclusion el ambiente para la ensefianza del idioma inglés en BICU
presenta diferentes condiciones que afectan negativamente el proceso de
aprendizaje; por ejemplo, el exceso de estudiantes por aulas de clases, no se
dispone de secciones exclusiva para el aprendizaje del idioma, la cantidad de
horas clases programadas por asignaturas es superior comparado con otros
cursos, se requiere planificar actividades extracurriculares que fortalezca el
aprendizaje del idioma; por ultimo se debe invertir en la adquisicion de equipos
que contribuyan a la mejora del ambiente interno de las aulas.

Actitud de los estudiantes

Los docentes son los facilitadores del proceso ensefianzay los estudiantes, los
sujetos claves del aprendizaje; quienes son la razén de ser de esta institucion
educativa. Los objetivos curriculares se formulan con base en la tematica y
los objetivos psicosociales en funcién de fortalecer aspectos actitudinales, las
estrategias didacticas se implementan acorde con las habilidades y destreza
de los estudiantes, a fin de garantizar el aprendizaje significativo del idioma.

Enel andlisis de los datos obtenidos de la entrevista semiestructuraday grupos
focales a estudiantes y docentes, se encontraron los siguientes hallazgos
acorde con la Figura 3.
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Figura 3
Motivacion de los estudiantes a aprender el idioma inglés.
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Nota: En cuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

Estos datos reflejan que la mayoria del estudiantado poseen una opinién (ni
de acuerdo, ni en desacuerdo) sobre el aprendizaje del inglés. Se identifico
la pertinencia de profundizar en el andlisis de la motivacidon intrinseca y
extrinseca, que esta vinculado a factores internos y externos. Desde las
valoraciones del personal docente en los grupos focales se identifico que el
estudiantado muchas veces no se siente interesado de aprender otro idiomay
participan en este proceso formativo porque es parte del curriculo educativo.
Los estudiantes en su mayoria se centran en las asignaturas vinculadas a su
profesion, en cambio en los cursos de inglés se limitan aprobar con la nota
minima.

“Béasicamente algunos estudiantes no ven importante el aprendizaje del inglés
solo se enfocan en aprobar. Ven el inglés como una obligacién” (L. Garth,
comunicacion personal, 6 de junio de 2019).

En los aportes del grupo focal realizado con el estudiantado expresaron poco
suficiente interés y motivacion de aprender el idioma inglés.

“La verdad en primer lugar sélo venia a pasar la materia, pero no me
interesaba, porque lo sentia muy cansado en los fines de semanas”. (J. Amador,
comunicacion personal, 02 de abril de 2022)

Es evidente que existe un problema de motivacién entre el estudiantado de
la universidad en cuanto al aprendizaje de los cursos de inglés, y es por eso
por lo que en la practica la mayoria de ellos no desarrollan competencias en la
lectura, pronunciacion y escritura del idioma.
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Conclusiones y recomendaciones

En el analisis de los resultados se identificd que los factores que afectan el
proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés, esta relacionado con
factores individuales del estudiantado como la motivacién e interés por
aprender otro idioma, factores externos relacionados con las estrategias de
ensefanzay el ambiente de aprendizaje.

Como se sefalé anteriormente el estudiantado no estd demostrando
motivacién por aprender el idioma inglés y desarrollar las competencias
requeridas que les permita demostrar habilidades y destrezas en el mismo.

En el analisis de los resultados se identificd que la universidad requiere revisar
su modelo de gestion educativa para la ensefianza del idioma inglés. Esto
plantea un desafio que involucra metodologias de ensefianza mas interactivas,
mejorar los espacios donde se imparten los cursos de inglés, garantizar medios
y recursos para la ensefanza, la actualizacién constante de las técnicas y
metodologias de ensefianzas del personal docente con el propdsito de motivar
al estudiantado para alcanzar las competencias necesarias que evidencie un
aprendizaje significativo.

En conclusiodn, el estudio sienta las bases para continuar profundizando en el
andlisis de los factores individuales del estudiantado hacia el fortalecimiento
del aprendizaje significativo de las cuatro habilidades basicas del idioma: la
comprension auditiva, expresion oral, comprensién lectoray expresion escrita.
El andlisis de los factores deben ser claves para generar una evolucién y
revolucion en la percepcién sobre la pertinencia y utilidad practica del idioma,
para ello es trascendental continuar investigando sobre otros aspectos como
sociodemograficos y proyecto de vida del estudiantado, desde una mirada mas
sistémica, que abone al aprendizaje de este.
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