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RESUMEN

El presente articulo tiene el objetivo de analizar el impacto de la implementacion de
un sistema de informacién web en la eficiencia de la gestion financiera de la Carrera
Administrativa Municipal (CAM), a partir de las limitaciones identificadas en el sistema
heredado previamente utilizado. La investigacién se desarroll6 mediante un enfoque
aplicado, que incluyé la recopilacion de informacion a través de encuestas y entrevistas a
director financiero y analistas, asi como el anadlisis comparativo de los procesos financieros
antes y después de la automatizacion. Los resultados evidencian mejoras significativas en
la eficiencia operativa, reflejadas en la reduccién de tiempos en la generacion de reportes,
la disminucion de errores en los registros financieros y el acceso oportuno a la informacion.
Asimismo, se observo un fortalecimiento en la seguridad de los datos y en la capacidad de
toma de decisiones, debido a la disponibilidad de informacién en tiempo real. Se concluye
que la implementacién de sistemas de informacion web constituye un elemento clave para
la modernizacion de la gestidn financiera en instituciones publicas, al contribuir de manera
directa a la optimizacion de procesos y la mejora continua de la administracion.

PALABRAS CLAVE: Administracion publica, eficiencia operativa, gestion financiera, sistemas
de informacién web, transformacion digital.

ABSTRACT

This article analyzes the impact of implementing a web-based information system on the
efficiency of financial management in the Municipal Administrative Career (CAM), based
on the limitations identified in the previously used legacy system. The research followed
an applied approach, including data collection through surveys and interviews with the
financial director and analysts, as well as a comparative analysis of financial processes
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before and after automation. Results indicate significant improvements in operational
efficiency, reflected in reduced report generation times, fewer errors in financial records,
and timely access to information. Additionally, enhanced data security and improved
decision-making capacity were observed due to the availability of real-time information.
The study concludes that the implementation of web-based information systems is a key
factor in modernizing financial management in public institutions, as it directly contributes
to process optimization and continuous administrative improvement.

KEYWORDS: Public administration, operational efficiency, financial management, web
information systems, digital transformation.

INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacién digital, las instituciones publicas enfrentan el
desafio de modernizar sus procesos administrativos y financieros para responder a las
crecientes demandas de eficiencia, transparencia y acceso oportuno a la informacion
(Sommerville, 2019). La gestidon financiera, en particular, constituye un eje fundamental
para la toma de decisiones estratégicas, por lo que su adecuada administracion impacta
directamente en el desempefio institucional (Pressman & Maxim, 2020).

En muchas organizaciones, el uso de sistemas heredados limita la capacidad operativa
debido a restricciones en accesibilidad, escalabilidad y mantenimiento, lo que genera
procesos manuales, duplicidad de informacion y mayor probabilidad de errores (Wiegers &
Beatty, 2019). Esta situacién evidencia la necesidad de incorporar soluciones tecnolégicas
que permitan optimizar los procesos y mejorar la calidad de la informacion financiera, los
cuales constituyen herramientas fundamentales para la gestion organizacional y la toma de
decisiones en las instituciones (Laudon & Laudon, 2020).

En este contexto, la Carrera Administrativa Municipal (CAM) presenta una oportunidad
relevante para analizar el impacto de la adopcién de sistemas de informacién web en la
gestion financiera. La implementacion de este tipo de soluciones no solo implica un cambio
tecnoldgico, sino también una transformacion en la forma en que se gestionan los procesos
se accede a la informacion y se toman decisiones.

El presente articulo tiene como propésito evaluar el impacto de un sistema de informacién
web en la eficiencia de la gestion financiera de la CAM, mediante el analisis comparativo de
los procesos antes y después de su implementacion.
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Para ello, se consideran indicadores como el tiempo de respuesta, la reduccion de errores,
la accesibilidad a la informacion y la percepcion de los usuarios.

Finalmente, el estudio busca aportar evidencia sobre la importancia de la digitalizacion
en el ambito de la administracion publica, destacando cémo la incorporacion de tecnologias
web puede contribuir a la mejora continua de los procesos financieros y al fortalecimiento
institucional (Amazon Web Services, 2023).

Se analizan los procesos de gestion financiera antes de la implementacion del sistema de
administracién financiera, lo que permite identificar las principales limitaciones del sistema
previo en términos de eficiencia operativa.

Asimismo, se evaltan los cambios en la eficiencia de los procesos financieros posteriores a
la implementacion del sistema web y se comparan los resultados obtenidos antes y después
de la automatizacion de dichos procesos, con el fin de determinar el impacto generado en la
gestion financiera de la Carrera Administrativa Municipal (CAM).

MATERIALES Y METODOS
Materiales

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron recursos humanos (tabla 1), de
hardware (tabla 2)y de software (tabla 3), los cuales permitieronlarecoleccién, procesamiento
y analisis de la informacion.

Recursos humanos:

Se conté con la participacion de un desarrollador del sistema que conto con el aporte de
tres funcionarios que aportaron informacion clave sobre los procesos actuales, dificultades
operativas y necesidades del sistema.

Tabla 1
Recursos humanos

Funcidn Encargado

Desarrollador Frontend, backend, capacitador |Omar José Gonzalez Gonzalez
Nota: Se detallan las funciones del recurso humano.
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Recursos de hardware:

Se emplearon equipos de coémputo para el levantamiento y procesamiento de la
informacion, asi como servidores en la nube para el almacenamiento y gestién de datos
durante el desarrollo del sistema.

Tabla 2
Hardware
Cantidad Descripcion
1 Lenovo Legion AMD Ryzen 7, 32 RAM, 1TB HD (Desarrollo)
1 Servidor aws, 3 instancias para desarrollo, base de datos y produccion

Nota: Detalles técnicos de los recursos hardware usados por el desarrollador. Tomado de
observacion en la institucion.

Recursos de software:

Se utilizaron herramientas informaticas para la recoleccién y andlisis de datos, asi como
para el modelado y desarrollo del sistema de informacion web. Entre estas se incluyen
gestores de bases de datos, lenguajes de programacion web y plataformas de desarrollo
rapido de aplicaciones (Scriptcase, s. f.).

Tabla 3
Recursos software
Software Descripciéon

Ubuntu 20.04 Sistema Operativo

Apache Servidor

PHP 8.02 Software de desarrollo

MySql Gestor Base de Datos

Scriptcase IDE para desarrollo

Nota: especificaciones de las herramientas utilizadas en todas las etapas del sistema. Tomado
de datos del hardware utilizado para el desarrollo del sistema.
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Métodos
Area de estudio

La investigacion se realiz6é en la Carrera Administrativa Municipal (CAM), en el area de
gestion financiera, donde se ejecutan procesos relacionados con el registro de gastos,
control de movimientos bancarios y generacion de reportes contables. El estudio se llevd a
cabo durante el periodo de implementacion del sistema.

Tipo de estudio

La investigacidn se enmarca en el enfoque mixto con un alcance explicativo y aplicado.
Es cualitativa debido a que se orienta a comprender y analizar los procesos financieros
existentes, identificando sus limitaciones y caracteristicas.

Asimismo, es descriptiva porque caracteriza detalladamente los procedimientos actuales
y las dificultades presentes en la gestién financiera.

Por su finalidad, corresponde a una investigacion aplicada, ya que busca resolver
problemas concretos mediante la implementacién de una solucién tecnolégica.

Adicionalmente, se adhiere a un enfoque de investigacién-accion, dado que se trabajo
de manera conjunta con los usuarios de finanzas, permitiendo analizar la situacién actual,
proponer mejoras y validar los cambios introducidos.

Ademas, por el corte en el tiempo, el estudio es de tipo longitudinal, ya que se comparan
los procesos de gestion financiera antes y después de la implementacion del sistema, lo que
permite evaluar los cambios generados en la eficiencia operativa.

Este enfoque metodoldgico es consistente con investigaciones aplicadas en el ambito
de sistemas de informacion, donde la combinacion de analisis cualitativo y evaluacion
comparativa permite comprender el impacto de soluciones tecnolégicas en contextos
organizacionales (Pressman & Maxim, 2020).

Universo y muestra

El universo de estudio estuvo conformado por 4 personas involucradas en los procesos
de gestion financiera de la CAM.
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La muestra estuvo constituida por tres funcionarios con roles clave en dichos procesos,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a su
conocimiento y participacion directa en el sistema financiero institucional.

Métodos, técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos
Para la obtencion de informacién se emplearon los siguientes métodos y técnicas:
Observacion directa:

Permitié analizar el funcionamiento de los procesos financieros en su entorno real,
identificando las actividades, secuencias y herramientas utilizadas.

Entrevistas semiestructuradas:

Fueron aplicadas a los usuarios (director financiero, responsable de contabilidad, analistas
contables) clave con el objetivo de conocer en detalle los procedimientos actuales, asi como
las principales dificultades en la gestién financiera.

Encuestas estructuradas:

Se emplearon para recopilar informacion cuantificable sobre la percepcion de los usuarios
en relacién con la eficiencia, accesibilidad y confiabilidad del sistema existente, lo cual
permitié complementar el analisis cualitativo y sustentar un enfoque de investigacién mixto.

Analisis documental:

Se revisaron registros, reportes financieros y documentos utilizados en los procesos
actuales, lo que permitié identificar redundancias, errores y oportunidades de mejora.

La informacion recopilada fue utilizada para realizar un analisis comparativo de los
procesos antes y después de la implementacion del sistema, permitiendo evaluar su impacto
en la eficiencia operativa.

Resultados y Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacién de un sistema de informacion
web tiene un impacto positivo en la eficiencia de la gestion financiera, lo cual coincide
con estudios sobre transformacion digital en la administracién publica, donde se destaca
la importancia de la automatizacién y el acceso a la informacion para optimizar procesos
institucionales (Heeks, 2006; Koch & Kraus, 2018).
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La reduccion en los tiempos de respuesta y la disminucidn de errores reflejan una mejora
directa en la eficiencia operativa, lo que valida el uso de soluciones tecnolégicas como
herramienta clave para modernizar la gestidon financiera (Sommerville, 2019). Asimismo,
el acceso concurrente a la informacion representa un avance significativo en comparacion
con sistemas tradicionales, ya que permite la colaboracién entre usuarios y mejora la
disponibilidad de los datos.

Los resultados obtenidos se presentan a partir de un analisis comparativo de la gestion
financiera antes y después de la implementacion del sistema de informacién web, lo que
permite evaluar su impacto en la eficiencia operativa de la Carrera Administrativa Municipal
(CAM), como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4
Comparacion de la gestion financiera antes y después de la implementacion del sistema

Indicador Antes del sistema Después del sistema
Generacion de reportes Manual, tardado Automatizada y rapida
Acceso a la informacién Limitado, local Remoto y multiusuario

Registro de transacciones [Manual, propenso a errores | Automatizado y controlado

Organizacion de la infor- | Dispersay poco estructurada | Centralizada y estructurada

macion

Seguridad de la infor- Acceso sin control definido Control por roles y permisos
macion

Disponibilidad de datos No inmediata En tiempo real

Nota: Comparativa de los resultados obtenidos, mostrando claramente diferencias muy
marcadas. Tomado de datos de instrumentos aplicados.

A partir de la implementacion del sistema de informacion web, se evidenciaron los
siguientes resultados:

o Mejora en la eficiencia operativa:

Se redujo el tiempo requerido para la generacién de reportes financieros, pasando de
procesos manuales que demandaban mayor dedicacion, a procesos automatizados que
permiten obtener informacién en menor tiempo.
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« Acceso concurrente y remoto a la informacion:

El nuevo sistema permitid el acceso multiusuario en tiempo real, superando las
limitaciones del sistema anterior, que restringia el uso a un entorno local.

« Reduccién de errores en los registros:

La automatizacion de procesos, como la jornalizacién de movimientos bancarios y el
registro de transacciones, disminuyd la probabilidad de errores humanos asociados a la
digitacién manual.

« Mejora en la organizacion y trazabilidad de la informacién:

El sistema permite mantener un registro estructurado de las operaciones financieras,
facilitando la consulta histérica y el seguimiento de cada transaccion.

o Fortalecimiento de la seguridad de la informacion:

La implementacion de controles de acceso por roles contribuyé a proteger la integridad
de los datos y a limitar el acceso segun las funciones de cada usuario.

« Disponibilidad de informacién en tiempo real:

Los usuarios pueden acceder a datos actualizados, lo que favorece la toma de decisiones
oportunas en el ambito financiero.

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion de un sistema de informacién
web tiene un impacto positivo en la eficiencia de la gestidn financiera, lo cual coincide con
planteamientos tedricos sobre la transformacién digital en la administracién publica, donde
se destaca la importancia de la automatizacién y el acceso a la informacion para optimizar
procesos institucionales.

La reduccién en los tiempos de respuesta y la disminucion de errores reflejan una mejora
directa en la eficiencia operativa, lo que valida el uso de soluciones tecnoldgicas como
herramienta clave para modernizar la gestion financiera. Asimismo, el acceso concurrente a
lainformacién representa un avance significativo en comparacion con sistemas tradicionales,
ya que permite la colaboracién entre usuarios y mejora la disponibilidad de los datos.

Por otra parte, la organizacion estructurada de la informacion y la trazabilidad de
las operaciones fortalecen los principios de transparencia y control interno, aspectos
fundamentales en el ambito de la administracion publica. Estos elementos contribuyen no
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solo a mejorar la gestion operativa, sino también a generar confianza en el manejo de los
recursos financieros.

Sin embargo, es importante sefialar que la implementacién de sistemas tecnoldgicos
también implica retos, como la adaptacion de los usuarios a nuevas herramientas y la
necesidad de capacitacion continua. La participacion activa de los usuarios durante el
proceso de implementacién fue un factor clave para la aceptacion del sistema y su correcto
uso.

En este sentido, los resultados obtenidos no solo responden a una mejora tecnoldgica, sino
a un proceso de cambio organizacional que involucra tanto herramientas como personas.
Por lo tanto, la eficiencia alcanzada no depende exclusivamente del sistema implementado,
sino también del grado de adopcion y apropiacion por parte de los usuarios.

Estos resultados coinciden con lo planteado en la literatura sobre sistemas de informacion,
donde se establece que la automatizacion de procesos y la disponibilidad de informacién en
tiempo real son factores determinantes para mejorar la eficiencia organizacional y la toma
de decisiones en instituciones publicas (Pressman & Maxim, 2020).

Finalmente, el estudio demuestra que la incorporacion de sistemas de informacion web en
la gestion financiera municipal constituye una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia,
optimizar procesos y fortalecer la toma de decisiones, aportando evidencia relevante para
futuras iniciativas de modernizacion en el sector publico.

CONCLUSIONES

e El analisis de los procesos de gestion financiera previo a la implementacion del sistema
evidencio que estos se realizaban de forma parcialmente manual, con acceso limitado
a la informacién y una organizacion poco estructurada, lo que dificultaba la eficiencia
operativa y la toma de decisiones oportunas.

e Entre las principales limitaciones identificadas se destacan la restriccién en el acceso a
lainformacion, la dependencia de procesos manuales, la duplicidad de registrosy la alta
probabilidad de errores en la digitacion, asi como la falta de mecanismos adecuados de
control y seguridad de los datos.

e Posterior a la implementacion del sistema de informacién web, se observaron cambios
significativos en la eficiencia de los procesos financieros, reflejados en la automatizacion
de tareas, la reduccion de tiempos en la generacién de reportes, la disminucion de
errores y la mejora en la organizacion y disponibilidad de la informacién.
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e Encuanto alimpacto enla gestidn financiera, la automatizacion de los procesos permitio
optimizar las operaciones institucionales, mejorar el acceso a la informacién en tiempo
real y fortalecer la toma de decisiones, contribuyendo asi a una gestién mas eficiente,
transparente y controlada dentro de la Carrera Administrativa Municipal (CAM).
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