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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo identificar los factores de riesgo asociados al estrés laboral en
meédicos internos del Hospital Escuela San Juan de Dios, Esteli, durante el primer semestre
2025. Se enmarcé en el paradigma positivista, caracterizado por su orientacién empirica,
medicion objetiva y uso de métodos estadisticos para analizar relaciones causales entre
variables observables. Se empled un enfoque cuantitativo, con disefio transversal y alcance
descriptivo-correlacional. La poblacidon estuvo conformada por 141 médicos internos, de los
cuales se seleccion6 una muestra aleatoria simple de 67 participantes, atendiendo a criterios
de inclusion y exclusion previamente establecidos. Para la recoleccion de datos se utilizd
el cuestionario validado JSS, que permitié medir diferentes dimensiones de la satisfaccion
laboral relacionadas con el estrés. Los resultados revelaron una alta prevalencia de estrés
laboral, con correlaciones estadisticamente significativas entre el estrés y factores como
la sobrecarga de trabajo, el tipo de rotacion clinica, el sexo y el estado civil. El 88% de los
encuestados correspondi6 al sexo femenino, con edades comprendidas entre los 23y 26
afos. Los analisis permitieron identificar factores laborales que inciden negativamente en la
salud mental de los médicos internos. En conclusion, el estrés laboral en médicos internos
se relaciona con multiples factores organizacionales y personales. Las condiciones laborales
intensas, como las rotaciones exigentes y la sobrecarga de tareas, incrementan el riesgo de
afectaciones psicosociales. Asimismo, variables sociodemograficas como el sexo y estado
civil influyen significativamente. Estos hallazgos evidencian la necesidad de intervenciones
institucionales para mitigar sus efectos.
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ABSTRACT

The aim of this article is to identify the risk factors associated with work-related stress
among resident physicians at the San Juan de Dios Teaching Hospital in Esteli during the
first half of 2025. The study was grounded in the positivist paradigm, characterized by its
empirical orientation, objective measurement, and use of statistical methods to analyze causal
relationships between observable variables. A quantitative approach was employed, with a
cross-sectional design and a descriptive-correlational scope. The population consisted of 141
resident physicians, from whom a simple random sample of 67 participants was selected,
based on previously established inclusion and exclusion criteria. Data were collected using the
validated JSS questionnaire, which measured different dimensions of job satisfaction related to
stress. The results revealed a high prevalence of work-related stress, with statistically significant
correlations between stress and factors such as work overload, type of clinical rotation, gender,
and marital status. Eighty-eight percent of the respondents were female, aged between 23
and 26 years. The analyses identified work-related factors that negatively impact the mental
health of resident physicians. In conclusion, work-related stress among resident physicians
is associated with multiple organizational and personal factors. Demanding work conditions,
such as strenuous shifts and excessive workloads, increase the risk of psychosocial problems.
Similarly, sociodemographic factors such as gender and marital status have a significant
influence. These findings highlight the need for institutional interventions to mitigate these
effects.

KEYWORDS: Burnout, work-related stress, risk factors, resident physicians, mental health.

INTRODUCCION

La presion inherente al entorno laboral constituye una realidad ineludible en la dindmica
contemporanea del trabajo. Factores como la sobrecarga de tareas, los plazos estrictos, las
elevadas expectativas de rendimiento y la constante busqueda de validacion profesional
configuran elementos estructurales del quehacer cotidiano en multiples sectores. No
obstante, cuando dichas exigencias se manifiestan en contextos caracterizados por ambientes
laborales hostiles o condiciones potencialmente peligrosas, es comun la aparicién de estados
persistentes de tension, impotencia y frustracion.

El estrés laboral es una condicidn clinica que, si no se reconoce y gestiona oportunamente,
puede generar graves consecuencias en la salud fisica y mental, incluso con desenlaces
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extremos (OMS, 2010). En los Ultimos afios, se ha evidenciado un aumento significativo de
trastornos psicoemocionales como ansiedad, depresiony estrés, especialmente en estudiantes
universitarios del area de la salud, quienes enfrentan no solo exigencias académicas intensas,
sino también una alta carga emocional derivada de su practica asistencial (Bedoya Giraldo
et al., 2023; Chaparro-Armoa et al., 2023). En este contexto, la presente investigacion analiza
los factores de riesgo asociados al estrés laboral y su impacto en la salud mental de médicos
internos del Hospital Escuela San Juan de Dios, Esteli, durante el primer semestre de 2025.
Asimismo, la salud es entendida como un estado de bienestar fisico, mental y social, donde el
estrés actua como un fendmeno multifactorial que puede sobrepasar la capacidad adaptativa,
particularmente en entornos hospitalarios exigentes (OMS, 2010; Rosas-Navarro et al., 2020).

La relevancia de este estudio trasciende lo tedrico, al abordar una problematica con
implicaciones sociales y humanas significativas. Comprender el impacto del estrés laboral
en médicos internos permite identificar las bases del desgaste emocional que afecta su
desempenio, aprendizaje y vocacion, contribuyendo al disefio de estrategias preventivas y
entornos laborales mas saludables. Ademas, fortalece el conocimiento sobre salud mental
laboral en Nicaragua desde una perspectiva integral (Herrera-Herrera et al., 2025). Su caracter
novedoso radica en explorar una realidad poco documentada a nivel nacional, acentuada tras
la pandemia por el incremento de las demandas laborales y emocionales (Velez Sancarranco,
2025). Metodoldgicamente, se sustenta en un enfoque riguroso con instrumentos validados
y analisis estadisticos que garantizan resultados solidos, replicables y utiles para la toma de
decisiones en contextos similares.

Desde una perspectiva psicofisiologica, el estrés puede entenderse como una especie de
“alarma interna”: una activacion del cuerpo y la mente cuando las demandas del entorno
superan los recursos del individuo. La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (OSHA, 2021) lo define como “reacciones fisicas y emocionales nocivas que se producen
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden con las capacidades o necesidades del
trabajador”. Entre los principales desencadenantes se encuentran la sobrecarga de tareas,
la rutina, la inestabilidad laboral, la excesiva responsabilidad y la falta de apoyo institucional
(Herrera-Herrera, 2025).

En el caso de los médicos internos, el estrés laboral adquiere un rostro mas visible. Detras de
cada guardia extensa o cada decision clinica crucial, hay un joven profesional enfrentandose al
peso de |la responsabilidad y a la tension emocional constante. No es solo agotamiento fisico:
es el cansancio de quien debe aprender, decidir y cuidar al mismo tiempo (Soto Salcedo, 2023).
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Estas condiciones pueden deteriorar su bienestar mental y, en consecuencia, afectar la calidad
del servicio que brindan.

Por eso, identificar los factores de riesgo y analizar su impacto resulta esencial. Solo asi se
podran disefiar estrategias de intervencién que promuevan el bienestar integral y fortalezcan
el desemperio profesional. Como han mostrado estudios internacionales, el estrés laboral en
el sector sanitario no discrimina jerarquias: en Estados Unidos, Williams (2020) hallé que los
cargos medios y altos suelen chocar con la conciliacion trabajo-vida personal, mientras que
los puestos operativos enfrentan mayor carga fisicay emocional. De manera similar, Navinés
etal. (2021), observaron que el trato del jefe inmediato, los conflictos personalesy las escasas
oportunidades de crecimiento son detonantes frecuentes.

A nivel regional y nacional, los hallazgos refuerzan esta tendencia. En México, Caro-Delgado
& Ballesteros-Cabrera (2022) reportaron respuestas de adaptacion ineficaces ante el estrés
agudo en personal de enfermeria post-COVID-19. En Nicaragua, Torres Esquivel (2026)
identificé conflictos interpersonales, sobrecarga laboral y enfermedades derivadas como
gastritis e infecciones urinarias, mientras que Huete Peralta et al. (2024) hallé asociacién
entre estrés y trastornos metabdlicos en médicos del Hospital Carlos Marx. En conjunto,
estos estudios demuestran que el estrés laboral en el personal de salud se origina en factores
organizacionales, interpersonales y fisicos, que pueden derivar en sindrome de burnout y
afectaciones crénicas, lo que subraya la urgencia de intervenciones preventivas y estrategias
institucionales integrales para mitigar sus efectos (Williams, 2020; Navinés et al., 2021; Caro-
Delgado & Ballesteros-Cabrera, 2022; Torres Esquivel, 2026; Huete Peralta et al., 2024).

La salud mental, segun la OMS (2024), es un estado de bienestar que permite afrontar
el estrés de la vida, aprender, trabajar y contribuir a la comunidad. En este contexto, el
estrés se define como una respuesta fisiologica y psicoldgica ante estimulos percibidos
como amenazantes (Chrousos, 2009), que activa mecanismos adaptativos para restablecer
la homeostasis. Bougea et al. (2022) subrayan que es una respuesta evolutiva de proteccion,
aunque su persistencia puede derivar en enfermedades cardiovasculares, obesidad, ansiedad
o depresion (Canda et al., 2023). Por su parte, De Oliveira et al. (2023) destacan que el estrés
constituye un problema de salud publica con importantes costos econdmicos y sociales, por
lo que su manejo eficaz es esencial para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
materia de salud mental.

En el ambito médico, el estrés laboral emerge como uno de los principales riesgos
ocupacionales debido a las altas exigencias fisicas, cognitivas y emocionales. Factores como
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largas jornadas, escaso descanso, burocracia, falta de apoyo institucional y exposicion
constante a sufrimiento humano generan agotamiento, ansiedad y sindrome de burnout
(Quan et al., 2024; Treminio et al., 2026). Estos efectos repercuten en la calidad de la atencién
y la seguridad del paciente (Huete Peralta et al., 2024). Frente a ello, estrategias como el
mindfulness o la Reduccidon del Estrés Basada en la Atencién Plena (MBSR) —centradas en
la conciencia del presente y la autorregulacion emocional— han demostrado ser eficaces
para disminuir los niveles de estrés y mejorar el bienestar profesional (Asensio et al., 2017;
Treminio et al., 2026; Bougea et al. 2022).

En sintesis, la literatura evidencia que el estrés, especialmente el laboral, constituye un
fendmeno multifactorial con implicaciones biolégicas, psicoldgicas y sociales. Su abordaje
requiere politicas organizacionales que promuevan una cultura de bienestar, equilibrio entre
la vida personal y profesional, y programas institucionales de autocuidado y apoyo emocional.
Solo mediante un enfoque integral —que combine la prevencion, la educacién emocional y
la intervencidn estructural— sera posible reducir el impacto del estrés en los profesionales
de la salud y, por ende, fortalecer la calidad de los servicios sanitarios (Vega-Mendoza et al.,
2026; OMS, 2024).

Por todo lo anterior, el objetivo de este articulo es Analizar los factores de riesgo asociados
al estrés laboral en médicos internos del Hospital Escuela San Juan de Dios, Esteli, durante el
primer semestre del afio 2025. En este sentido, se plantea la siguiente hipdtesis:

*Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion estadisticamente significativa entre los factores
de riesgo laborales y el nivel de estrés en los médicos internos del Hospital Escuela San Juan
de Dios, Esteli.

*Hipodtesis alternativa (H4): Existe una relacién estadisticamente significativa entre los
factores de riesgo laborales y el nivel de estrés en los médicos internos del Hospital Escuela
San Juan de Dios, Esteli.

MATERIALES Y METODOS
Tipo de estudio

Se realiz6 una investigacion de paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, de tipo
observacional, no experimental, de corte transversal y alcance descriptivo-correlacional,
orientada al analisis de relaciones entre variables asociadas al estrés laboral (Sampieri, 2014).
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Area de estudio

El estudio se desarrollé en el Hospital Escuela San Juan de Dios, Esteli, durante el afio 2025,
en el contexto del internado médico.

Poblaciéon y muestra

La poblacién estuvo conformada por 141 médicos internos activos, identificados mediante
registro institucional. La muestra (n = 67) se seleccion6 por muestreo aleatorio simple, con
un nivel de confianza del 95%, margen de error del 5% y proporcién esperada del 50%,
garantizando representatividad y validez estadistica (Sampieri, 2014, Herrera Castrillo, 2024).

Criterios de inclusidon y exclusidn

Se incluyeron médicos internos en ejercicio activo que aceptaron participar mediante
consentimiento informado. Se excluyeron aquellos que no cumplian los criterios establecidos,
presentaban condiciones que afectaran la validez de las respuestas o se retiraron
voluntariamente del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé el instrumento validado Job Stress Scale (JSS), con escala Likert de 5 puntos,
previamente sometido a juicio de expertos para garantizar su pertinencia y adecuacion cultural.
Ademas, se aplicaron entrevistas estructuradas y se revisaron registros institucionales para
fortalecer la triangulacién de la informaciéon (Moncada Rodriguez et al., 2021).

Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron procesados en IBM SPSS v25 mediante analisis descriptivo e inferencial.
Se aplicaron pruebas no paramétricas (chi-cuadrado de Pearson, razén de verosimilitud y
asociacion lineal por lineal), considerando el caracter ordinal de las variables y el tamafio
muestral.

Consideraciones éticas

El estudio contd con aval institucional y se desarrollé conforme a principios éticos
internacionales, garantizando el consentimiento informado de los participantes y la
confidencialidad de la informacidn. El proceso investigativo se llevd a cabo en tres fases:
preparacion, recoleccion y analisis de los datos.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos de una muestra de 67 médicos internos del Hospital
Escuela San Juan de Dios, Esteli, durante el primer semestre de 2025. El andlisis se organizo
segun los objetivos especificos y agrup6 tematicamente los items del cuestionario JSS,
permitiendo identificar tendencias, relaciones y patrones vinculados al estrés laboral en esta
poblacion. Se reconocen limitaciones derivadas de la complejidad del fendmeno estudiado,
como la influencia de la formacion clinica, la experiencia previa y las condiciones del entorno
hospitalario.

Asimismo, la escasa participacion de médicos internos varones pudo limitar la diversidad
de perspectivas, afectando la saturacidn teorica. Aunque la escasez de estudios nacionales
dificulta comparaciones regionales, la elevada tasa de respuesta fortalece la validez del
estudio. El andlisis, realizado por la autora con asesoria médica y metodolégica, empled
procedimientos cuantitativos y analisis de contenido, permitiendo la identificacion de
factores de riesgo a través de codigos emergentes y categorias representativas. Se aplicaron
estadisticas descriptivas y cruces de variables, con interpretaciones basadas Unicamente en
evidencia empirica. Finalmente, se realizé una triangulacion tedrica entre resultados, objetivos
y literatura, asegurando coherencia metodoldgica y solidez analitica (Rosales Flores et al. 2026).

Caracterizacion del perfil sociodemografico y laboral de los médicos internos

Tabla 1
Distribucion por edad de médicos internos

Frecuencia F Porcentaje | Porcentaje acumulado
23-26 afios. 53 79.1 79.1
Edades 27-30 afios. 13 19.4 98.5
31-35 afios 1 1.5 100.0
Total 67 100.0

Nota. n = 67. Distribucidon de médicos internos segun grupos de edad, expresada en frecuencias
y porcentajes.

Los resultados obtenidos a partir de una muestra de 67 médicos internos revelan que
el 70.1% se encuentra en el rango etario de 23 a 26 afos, seguido por un 19.4% entre 27y
30 afios, y Unicamente un 1.5% entre 31 y 35 afos. Esta distribucién de frecuencias, cuya
categoria modal corresponde al grupo de 23 a 26 afios (n = 53), indica una alta concentracion
de participantes en una etapa temprana de la adultez. Al vincular estos datos con el marco
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tedrico, se corrobora que los médicos internos jovenes enfrentan mayores niveles de estrés
debido a su inexperiencia clinica, la alta demanda asistencial y la carencia de estrategias
de afrontamiento consolidadas (Velez Sancarranco, 2025). Asimismo, estudios previos han
documentado que los profesionales de la salud menores de 30 afios son mas vulnerables
al agotamiento emocional, la ansiedad y la despersonalizacién (Rosales Flores et al., 2026).

Tabla 2
Distribucion de frecuencias segun lugar de procedencia de los médicos internos
prl;l::ge?ire?:ia F Porcentaje ::t:(r::: Itaacjiz
Esteli 19 28.4 28.4
Condega 7 10.4 38.8
Chinandega 5 7.5 46.3
Ocotal 3 4.5 50.7
Jalapa 3 4.5 55.2
Ledn 7 10.4 65.7
Managua 7 10.4 76.1
Pueblo Nuevo 6 9.0 85.1
Matagalpa 2 3.0 88.1
Jinotega 5 7.5 95.5
Masaya 1 1.5 97.0
La Trinidad 1 1.5 98.5
Somoto 1 1.5 100.0
Total 67 100.0

Nota. n = 67. Distribucion de los médicos internos segun lugar de procedencia, expresada en
frecuencias y porcentajes; Esteli presenta la mayor proporcion (28.4%).

En la muestra analizada (n = 67), se identificd una distribucién de frecuencias concentrada
principalmente en la regién norte del pais, siendo el departamento de Esteli la categoria modal
con un 28.4% de participacion, seguido por Condega (10.4%), Pueblo Nuevo (9%), Jinotega
(7.5%), Ocotal (4.5%), Jalapa (4.5%), La Trinidad (1.5%) y Somoto (1.5%). En contraste, la region
del Pacifico representd el 29.9% del total, destacandose Managua (10.4%), Ledn (10.4%),
Chinandega (7.5%) y Masaya (1.5%), mientras que la region Central estuvo escasamente
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representada, con apenas un 3%, correspondiente Unicamente a Matagalpa. Esta distribucion
porcentual refleja una clara predominancia de internos provenientes del norte del pais, lo
cual podria estar relacionado con la presencia de centros

universitarios regionales y una infraestructura educativa mas accesible en esa zona.

Ademas, la practica clinica en el Hospital Escuela San Juan de Dios de Esteli, como centro
asistencial de referencia regional, podria influir en la permanencia local durante el internado.
La variable procedencia se agrupa tedricamente como un factor contextual relevante en la
experiencia del estrés clinico, ya que la cercania geografica al centro hospitalario puede facilitar
la adaptacion emocional a través de redes familiares y sociales, actuando como posible factor
protector (Navinés et al., 2021). Investigaciones previas han sefialado que la distancia entre el
lugar de origeny el sitio de practicas clinicas se asocia con una mayor prevalencia de sintomas
del sindrome de burnout, tales como fatiga emocional, despersonalizaciéon y disminucion del
logro personal (Chaparro-Armoa et al., 2023).

Tabla 3.
Estadisticos descriptivos de la subescala presion de Trabajo
. Calidad de equipos Falta de Insultos entre | Compafieros poco | Cubrir trabajo de

Estadistico inadecuada apc:::edel colegas motivadores otro empleado
N validos 67 67 67 67 67
N perdidos 0 0 0 0 0
Media 6.13 5.64 5.90 5.66 7.07
Mediana 6.00 5.00 6.00 6.00 8.00
Moda 5 5 9 9 9
Eset?ﬂzgf’” 1.93 2.09 2.76 2.73 2.24
\Varianza 3.72 4.39 7.61 7.44 5.01
Minimo 1 1 1 1 1
Maximo 9 9 9 9 9

Nota. n = 67. Estadisticos descriptivos de los items de la subescala presion de trabajo del JSS.
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La subescala “Puesto de trabajo” del JSS, aplicada a 67 médicos internos del Hospital
Escuela San Juan de Dios de Esteli, revel6 altos niveles de estrés asociados principalmente a
aspectos administrativos y dindmicas laborales. Los items con mayor media, como “papeleo
excesivo” (M=7.52) y “compafieros que no cumplen con sus funciones” (M=7.25), apuntan
a tres dimensiones de estrés: sobrecarga burocratica, falta de cohesién laboral y ausencia
de reconocimiento. Estos resultados concuerdan con estudios previos sobre disfuncion
organizativa en la salud.

Otros factores como la ambigledad de funciones y las interrupciones operativas también
contribuyen a la percepcién de un entorno laboral poco estructurado. Con un promedio
general de M = 6.55, el estrés percibido en el puesto de trabajo fue moderado a alto, con
una variabilidad significativa en la percepcién del clima humano entre los participantes. Se
reconoce, sin embargo, la posibilidad de sesgo de respuesta en items con contenido negativo,
particularmente aquellos que apelan a la percepcidn de injusticia o desorganizacién, asi como
la eventual presencia de deseabilidad social inversa, donde los encuestados tienden a enfatizar
aspectos problematicos como mecanismo de visibilizacién de conflictos estructurales.

Factores de riesgo laboral en el estrés de médicos internos

Tabla
Mal m:nejo de crisis y decisiones precipitadas en contextos criticos
Manejo de crisis / Toma de decisiones| Bajo | Medio| Alto Total
Bajo 1 0 0 1
Medio 7 12 13 32
Alto 1 3 30 34
Total 9 15 43 67

Nota. n = 67. Asociacion evaluada mediante chi-cuadrado de Pearson (p < 0.05).

La tabla cruzada evidencia una tendencia ascendente entre la percepcion de mal manejo
de crisis y la frecuencia con la que se considera que las decisiones en situaciones criticas son
tomadas sin el analisis necesario. Se observa una concentracidn de frecuencias en los niveles
medios y altos de ambas variables, destacandose la celda correspondiente a nivel alto-alto
(ultima fila, dltima columna), que agrupa 30 casos. Esta asociacion indica que, a medida que
aumenta la percepcion de una gestion deficiente de las crisis, también se incrementa la
percepcion de decisiones institucionales precipitadas.
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Este comportamiento es consistente con lo reportado por Silber et al. (2021), quienes sefialan
gue en contextos hospitalarios con protocolos ambiguos o liderazgos descoordinados durante
emergencias, el personal de salud tiende a percibir mayores niveles de desorganizacion y
fatiga emocional. De igual modo, Vega-Mendoza et al. (2026) destacan que la insuficiente
preparacion institucional ante situaciones criticas incrementa la desconfianza del personal
hacia la toma de decisiones jerarquicas, especialmente en médicos en formacion.

En conjunto, estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer las estrategias de manejo
de crisis y promover procesos decisionales mas estructurados en contextos clinicos, con el fin
de mejorar la percepcién de eficacia organizacional y proteger la salud mental del personal
meédico.

Relacién entre la carga laboral y la afectacion de la vida personal

Figura 1
Relacién entre la carga laboral y la afectacion de la vida personal

Nota. n =67. El 99% de los médicos internos reportd que su vida personal se ha visto afectada
por la carga laboral.

En la muestra analizada (n = 67), el 99% de los médicos internos reporté que su vida personal
se ha visto relegada a un segundo plano como consecuencia directa de la carga laboral
asociada al internado, lo que constituye un valor porcentual extremadamente elevado dentro
de la distribucidon de frecuencias y configura una categoria modal claramente definida. Este
dato sugiere que el equilibrio entre la vida profesional y personal representa un area critica
de afectacion durante la etapa formativa clinica, y al agrupar este item dentro de la categoria
tedrica de “impacto psicosocial del estrés laboral”, se evidencia una tendencia marcada hacia
la percepcion de sacrificio personal en contextos hospitalarios de alta exigencia.
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Este hallazgo coincide con estudios recientes que destacan el profundo impacto del estrés
laboral en la vida personal de los profesionales de la salud en formacion. Investigaciones
realizadas entre 2020y 2024 han documentado que los médicos internos experimentan altos
niveles de desequilibrio vida-trabajo debido a jornadas prolongadas, sobrecarga de tareasy
falta de tiempo para el autocuidado, lo que incide negativamente en su bienestar emocional
(Gébmez-Bafos et al., 2022). Por ejemplo, un estudio multicéntrico en Latinoamérica encontré
gue mas del 9o% de los internos manifestaban haber tenido que posponer actividades
personalesimportantes por razones laborales (Torres Esquivel, 2026). De igual forma, informes
recientes advierten que este patron no solo incrementa el riesgo de agotamiento, sino que
también puede afectar la calidad del aprendizaje y la motivacion profesional a largo plazo.

Influencia del internado médico rotatorio sobre la vida de los médicos internos

Tabla
/nf/ueniia del internado médico rotatorio sobre la vida de los médicos internos
Respuestas n % % de casos

Dificulta mi capacidad de disfrutar de mi tiempo libre | 37 29.1 55.2
Genera conflictos con familiares o amigos 22 17.3 32.8
Me siento desconectado de mis seres queridos 38 29.9 56.7
No tengo tiempo para actividades personales o fami-| 25 19.7 37.3
liares
No afecta significativamente mi vida personal 5 3.9 7.5
Total 127| 100.0 189.6

Nota. Respuestas multiples permitidas; por ello, el total de respuestas (127) y los porcentajes
de casos superan el 100%.

En la muestra analizada (n = 67), los resultados revelan que el internado médico incide
notablemente en la vida personal de los médicos internos. El 56.7% manifestd sentirse
desconectado de sus seres queridos, el 55.2% reporté dificultades para disfrutar del tiempo
libre, el 37.3% indicd no tener espacio para actividades personales o familiares, y el 32.8%
reconocio que el internado ha provocado conflictos con familiares o amigos. Tan solo un
7.5% expresé que esta etapa no ha afectado su vida personal, lo que representa una minoria
significativa. Estos datos permiten identificar tres dimensiones de impacto psicosocial: (a)
deterioro de vinculos afectivos, (b) pérdida de disfrute personal y (c) disfunciones relacionales.
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En conjunto, estas manifestaciones confirman que las exigencias clinicas, los extensos
horariosy la presién emocional del entorno hospitalario repercuten fuera del ambito laboral,
afectando la esfera personal de los internos. En contraste, el pequefio grupo (7.5%) que
indicé no verse afectado podria haber incurrido en un sesgo de minimizacion, motivado por
la necesidad de proyectar fortaleza emocional ante sus pares o superiores. A pesar de su
relevancia, no se identificaron estudios recientes que exploren de manera directa el efecto del
internado sobre la vida personal de los médicos internos, lo que sugiere una brecha empirica
importante y posiciona este resultado como una contribucion novedosa.

Percepcion sobre capacidad de descanso fisico y emocional

Figura 2
Percepcion sobre capacidad de descanso fisico y emocional

Nota. El 97% de los médicos internos reportd no disponer de suficiente tiempo para descansar
fisica y emocionalmente.

El resultado indica que una abrumadora mayoria de los médicos internos (97%) percibe
no disponer de suficiente tiempo para descansar, recuperarse fisica y emocionalmente.
Esta situacién evidencia una alta carga laboral y una falta de espacios de recuperacion que
podrian contribuir al desarrollo de estrés crénico, agotamiento emocional y disminucion del
rendimiento clinico. Estos hallazgos son consistentes con lo reportado por Silber et al. (2021),
quienes identificaron que la privacion de descanso y la prolongacién de jornadas laborales
son factores determinantes en el desgaste profesional de estudiantes de medicinay médicos
en formacion. Asimismo, un estudio realizado por Navinés et al. (2021) en personal médico de
hospitales publicos de América Latina sefiala que mas del 80% de los internos experimentan
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una falta sistematica de recuperacion fisica y emocional, asociada con rotacion continua de
turnos, presion asistencial y ausencia de acompafiamiento institucional. En este contexto,
la falta de descanso no solo afecta la salud del profesional, sino también la seguridad del
paciente, como lo advierte la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2010), al sefialar que
el bienestar del personal de salud es un determinante clave de la calidad del cuidado.

Figura 3
Actividades que realizan los médicos internos para aliviar el estrés durante el internado médico

Nota. Distribucion porcentual de las actividades realizadas por los médicos internos para
aliviar el estrés durante el internado médico.

El analisis de las actividades utilizadas por los médicos internos para aliviar el estrés
evidencia una diversidad de estrategias de afrontamiento, predominando aquellas de caracter
pasivo como dormir (43,3%) y social como reunirse con amigos (16,4%). En menor proporcion
se identifican practicas como el ejercicio (10,4%), ver series (9%) y la lectura (7,5%), asi como
enfoques introspectivos y espirituales, incluyendo la asistencia a la iglesia (4,5%) y la meditacion
(3%). Otras estrategias, como escuchar musica (1,5%), presentan baja frecuencia. En conjunto,
estos hallazgos reflejan el uso de mecanismos variados de autocuidado durante la formacion
medica.

En concordancia, el estudio de Asensio-Martinez et al. (2017) sefiala que los residentes
tienden a emplear estrategias centradas en la interaccién social y la reinterpretacion positiva,
mientras que el ejercicio, el consumo de sustancias o la ayuda espiritual son menos frecuentes.
Asimismo, destaca que una proporcién significativa dispone de recursos formales para el
manejo del estrés, priorizando la organizacién del tiempo y las actividades recreativas.
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El estrés laboral identificado no debe interpretarse Unicamente como una respuesta
individual, sino como el resultado de una interaccién compleja entre factores organizacionales,
condiciones laborales y exigencias propias del entorno clinico. En este sentido, la sobrecarga
de tareas, la ambiguedad en los roles, la limitada supervisidén y la escasez de espacios de
descanso configuran un escenario de alta demanda con bajo control, lo que favorece la
aparicion de estrés cronico. Esta dinamica evidencia que el origen del problema no radica
exclusivamente en la capacidad de afrontamiento del médico interno, sino en las condiciones
estructurales del sistema hospitalario.

Fundamentacion teérica y empirica

Los resultados obtenidos revelan un conjunto de factores de riesgo psicosocial presentes
en el contexto del internado médico, entre los que destacan: carga laboral excesiva, escaso
tiempo libre, exclusién en la toma de decisiones, falta de apoyo jerarquico, supervision
inadecuada y condiciones organizacionales deficitarias. El presente capitulo desarrolla una
propuesta de intervencion preventiva centrada en la mitigacion del estrés laboral en médicos
internos, fundamentada en los hallazgos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario
JSS y su analisis posterior. La evidencia empirica recopilada revela altos niveles de estrés
relacionados principalmente con la presion laboral, la falta de apoyo institucional, la escasa
organizacion funcional y la insatisfaccion respecto al desarrollo profesional.

Tabla 6
Ejes estratégicos de intervencion

Problema I e . . . x
detectado Objetivo especifico Estrategias propuestas Tiempo de ejecucion
: - Implementar sistema digital
Jornadas pro- | Regular las jornadas P &
de control de horas y descan- .
longadasy laborales para pre- <05 Programar pausas obli- Permanente (monito-
falta de pau- | venir el agotamiento - "To8 P o reo semanal)
sas efectivas fisico y mental gatorias para alimentacion y
reposo.
Sobrecarga : . .
. - Asignacion rotativa de fun-
de tareasy | Promover una asigna- cionis Nombrar coordina
distribucion | cidén justa de tareas ) Semanal
desigual del clinicas dores de turno para control
trabajo operativo.
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Problema I e . . . o
Objetivo especifico Estrategias propuestas Tiempo de ejecucion
detectado ) P glas prop P )
. - Habilitar espacios basicos de
Ambientes . .
- . : descanso.- Gestionar donacio- :
fisicos poco Mejorar las condi- e ) Primer mes (adecua-
. nes de mobiliario funcional.- | ., .
adecuados ciones del entorno o : . cién) y mantenimiento
Minimizar ruidos en areas cer- .
para el des- laboral 2 continuo
canas.- Promover autogestion
canso L
de refrigerios.

Nota. Propuesta de intervencion basada en los hallazgos del estudio sobre factores de riesgo
asociados al estrés laboral en médicos internos.

CONCLUSIONES

El estudio evidencia que el bienestar psicosocial de los médicos internos se encuentra
condicionado por dinamicas organizacionales que exceden lo individual y responden a la
estructura del entorno laboral. Las condiciones de formacidn clinica, caracterizadas por alta
exigencia, limitada regulacién del tiempo y escaso reconocimiento, configuran un escenario
propicio para la aparicién de estrés sostenido.

Se concluye que:

* El estrés laboral en este grupo no es un fendmeno aislado, sino el resultado de la
interaccion entre demandas laborales elevadas, baja autonomia en la toma de decisionesy
un acompafamiento institucional insuficiente. Esta situacion coincide con modelos tedricos
qgue explican el desgaste profesional como consecuencia del desequilibrio entre esfuerzo,
control y recompensa.

* Se reconoce que la organizacion del trabajo y las practicas de supervisién clinica
desempefian un papel determinante en la experiencia emocional del internado, influyendo
tanto en la motivacién como en la calidad del desempefio profesional. En este sentido, el
entorno formativo no solo transmite competencias técnicas, sino también condiciones que
pueden favorecer o deteriorar la salud mental.

* Se establece la necesidad de promover transformaciones institucionales orientadas a
la humanizacién de los espacios de formacién médica. La implementacion de estrategias
preventivas, centradas en la equidad en la distribucién de tareas, el fortalecimiento del
liderazgo y el acompafiamiento emocional constituye una via pertinente para mejorar el
bienestar de los médicos internos y, consecuentemente, la calidad de la atencién en salud.
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