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INTRODUCCION

Nos encontramos en un momento crucial dentro
de la era tecnolégica, caracterizado por avances
a pasos agigantados. Ante este panorama, surge
una pregunta clave: ¢Estan las universidades
preparadas para enfrentar el cambio digital? La
digitalizacion de las instituciones de educacion
superior no debe considerarse una tendencia
pasajera; esta transformacion redefine la manera
en que las instituciones operan y cémo los
estudiantes acceden al aprendizaje. Desde el
accesoinstantaneo avastos recursos enlinea hasta
la implementacién de aulas virtuales, el impacto
de la tecnologia es innegable. Sin embargo, este
cambio trae consigo una serie de desafios. Este
articulo busca explorar tanto las oportunidades
como los obstaculos que la digitalizacion
presenta en el ambito universitario, analizando su
influencia en la calidad educativa y en el acceso
al conocimiento, dos pilares fundamentales en la
formacion académica del siglo XXI.
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DESARROLLO
Contexto y Marco Tedrico

La digitalizacion en la educacién superior se refiere
a la integracién de tecnologias digitales en los
procesos educativos, administrativos y de gestion
dentro de las universidades. Esta transformacién
no se limita a la implementacién de plataformas
virtuales, sino que exige una reconfiguracidon
integral del modelo educativo para responder
a las demandas de la sociedad digital actual.
La digitalizacién permite el acceso a recursos
del
aprendizaje y la flexibilizacion de la educacién, lo

educativos globales, la personalizacién
que es crucial para enfrentar los desafios actuales

en el ambito académico (Druetta, 2022).

A nivel global y regional, la digitalizacién en las
universidades ha sido objeto de numerosos
estudios que destacan tanto sus beneficios como
susretos. Segununinforme dela UNESCO, América
Latina ha avanzado en la adopcién de tecnologias
digitales, aunque persisten desafios significativos,
como la brecha digital y la falta de infraestructura
adecuada. En paises como El Salvador, la adopcion
de la digitalizacion en las universidades ha sido
desigual, con instituciones que lideran el proceso
y otras que aun enfrentan barreras tecnolégicas y
culturales (UNESCO, 2021).

En el estado actual de la digitalizacion de las
universidades de El Salvador se concluye que nos
encontramos frente a un proceso en desarrollo,
con desafios significativos en términos de
conocimiento, inversion y liderazgo, pero con un
reconocimiento de la necesidad de transformacién

para mantenerse activo en la era digital.

Retos de la digitalizacion:
La digitalizacién en las universidades de El Salvador
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enfrenta diversos desafios significativos que deben
ser abordados para lograr una transicion efectiva
hacia un entorno educativo digital.

Infraestructura tecnolégica:
de
infraestructura tecnoldgica adecuada,

Muchas  universidades carecen una
lo que
incluye conexiones de internet confiables y
equipos actualizados. Esta insuficiencia limita
la implementacion de plataformas educativas
digitales, perpetuando la desigualdad en el acceso
a recursos educativos modernos. Para superar
este reto, es fundamental que las instituciones
inviertan en mejorar su infraestructura
tecnologica, incluyendo redes de alta velocidad y

la actualizacién regular de equipos.

Capacitacion y adaptacion de docentes y estu-
diantes:

La falta de familiaridad con herramientas digitales
entre docentes afecta su capacidad para impartir
clases de manera efectiva en entornos virtuales.
De
desafios para adaptarse a nuevas formas de

igual manera, los estudiantes enfrentan
aprendizaje digital. Para mitigar este reto, es
esencial implementar programas de formacion
continuay de mentoria, que no solo capaciten en el
uso de tecnologias, sino que también promuevan
la adopcion de nuevas metodologias pedagoégicas

adaptadas al entorno digital.

Inversidn en equipos y software:

La conectividad robusta y la disponibilidad de
equipos adecuados son fundamentales para
soportar la digitalizacion. Esto incluye no solo la
infraestructura fisica, como redes y dispositivos,
sino también la implementacion de sistemas
de gestion académica eficientes, herramientas
de e-learning y software de colaboracion. Una



inversion sostenida en estos recursos garantizara
que tanto docentes como estudiantes puedan
aprovechar plenamente las oportunidades que
ofrece la digitalizacion.

Oportunidades de la digitalizacién

Las oportunidades que ofrece la digitalizacion en
la educacion superior son amplias y diversas. En
primer lugar, se destaca la mejora en el acceso
a recursos educativos. Las universidades pueden
brindar a los estudiantes acceso a bibliotecas
digitales, plataformas de aprendizaje en linea y
recursos multimedia, lo que enriquece el proceso
educativo y fomenta el aprendizaje autodirigido.
Este acceso ampliado promueve una educacién
mas inclusiva y equitativa, al eliminar barreras

geograficas y econémicas.

En
metodologias de ensefianza se ve impulsada

segundo lugar, la innovacién en las
por la integracion de herramientas digitales,
como simuladores, realidad virtual y sistemas de
aprendizaje adaptativo. Estas tecnologias no solo
captan la atencion de los estudiantes, sino que
también permiten personalizar la experiencia
de aprendizaje para satisfacer las necesidades
individuales de cada estudiante, haciendo que el

aprendizaje sea mas dinamico e interactivo.

Por dUltimo, la digitalizacion facilita el

fortalecimiento de la colaboracién y Ila

conexion global. Esto permite que estudiantes

y
internacionales, cursos en linea a nivel global,

universidades participen en  proyectos
y redes académicas que trascienden fronteras
nacionales. Esta conexién global enriquece tanto el
aprendizaje como la investigacion, al proporcionar
y de

colaboracibn en un entorno verdaderamente

diversas perspectivas oportunidades

internacional.
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Areas de digitalizacién de las universidades
Las areas de digitalizacion de una universidad
incluyen:

Gestion Académica, para la implementacion de
plataformas en cursos, inscripciones, calificaciones
y seguimientos del rendimiento de estudiantes.

Ensefianza y aprendizaje, uso de herramientas
para el disefio de contenido educativo.

Investigacion, acceso a bases de datos vy
colaboracion en linea con otros investigadores y

académicos.

Administracién y gestion institucional, la
automatizacion de procesos administrativos y de

gestion de recursos.

Comunicacion y colaboracién, tanto interna como
externa, incluyendo redes sociales, foros entre
otras.

Infraestructura  tecnoldgica, la inversion
en hardware y software para soporte de la

digitalizacion de todos los procesos.

Cultura digital, promueve la alfabetizacién digital
entre estudiantes y el personal de la institucion
para la utilizaciéon de las herramientas digitales de
manera efectiva.

Evaluacion y mejora continua, conlleva la
implementacién de sistemas de evaluacién que
permita medir el impacto de la digitalizacion y
realizar ajustes necesarios para la mejora de la

calidad educativa.

Determinadas las areas de digitalizacion de las
universidades se propone el siguiente esquema
de proceso de digitalizacion:

Diagnostico Inicial, es la evaluacion en términos
de
disponibles, competencias digitales de docentes,

infraestructura tecnoldgica, recursos



personal administrativo y estudiantes, esto es para
realizar procesos de mejora continua y oportuna
de la digitalizacion.

Definicion de objetivos.

Desarrollo de infraestructura, la inversion
en la infraestructura tecnoldgica necesaria,
por ejemplo, plataformas de gestion del
aprendizaje, dispositivos para estudiantes y
docentes entre otros.

Capacitacion
de
administrativo y estudiantes en el uso de

y formacién, programas

formacion para docentes, personal

herramientas digitales

Creacién de contenidos digitales, creacion
de materiales educativo, cursos en lineas,
recursos multimedios entre otros.

de de
ensefianza, que permita la experiencia de

Implementacion metodologias
aprendizaje mas interactiva y adaptable a las
necesidades de los estudiantes.

Evaluaciéon y mejora continua, se establece
mecanismos para medir el impacto de la
digitalizacion tanto en el aprendizaje y la
gestion institucional.

Todo esto demuestra que la digitalizacion de las
universidades en El Salvador sera un proceso
integral que requiera la planificaciéon, inversion y
una gestion efectiva. Este esquema proporciona
una guia basica para las instituciones educativas
para que puedan crear sus planes de digitalizacion
para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que ofrece la digitalizacion.
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CONCLUSION

La
digitalizaciéon de las universidades en El Salvador

Transformacion Integral Necesaria:
es un proceso inevitable y crucial para adaptarse
a las exigencias del mundo contemporaneo. No
se trata Unicamente de implementar nuevas
tecnologias, sino de una reconfiguracién total
del modelo educativo, que debe abarcar desde
la ensefianza y el aprendizaje hasta la gestion

académica y administrativa.

Desigualdad en la Implementacién:
Actualmente, la adopcién de la digitalizacion en las
universidades salvadorefias es desigual. Mientras
algunas instituciones avanzan rapidamente en la
implementacién de nuevas tecnologias, otras aun
enfrentan importantes desafios, como la falta de
infraestructura adecuada y la brecha digital, que
limitan el acceso equitativo a la educacion de

calidad.

Retos Significativos: Los principales obstaculos
para la digitalizacién en El Salvador incluyen la
infraestructura tecnoldgica deficiente, la necesidad
de capacitacion para docentes y estudiantes, y la
inversidn en equipamiento y software. Estos retos
deben ser abordados de manera integral para
garantizar una transicion exitosa hacia un modelo
educativo digital.

Oportunidades Potenciales: A pesar de los

desafios, la digitalizacion ofrece importantes
oportunidades para mejorar el acceso a recursos
educativos, innovar en las metodologias de
ensefianzay fortalecerla colaboracion global. Estas
oportunidades pueden transformar positivamente
la educacién superior en El Salvador, haciéndola

mas inclusiva, flexible y conectada globalmente.



Proceso Integral de Digitalizacion: La
digitalizacion debe ser vista como un proceso
continuo y dinamico que requiere un diagnostico
inicial exhaustivo, la definicion clara de objetivos,
el desarrollo de infraestructura, la capacitacion
continua, y la evaluacién y mejora constante. Solo
a través de un enfoque integral y planificado, las
universidades pueden enfrentar con éxito los
desafios y aprovechar las oportunidades de la
digitalizacion.
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