1967 Universidad

)

Politécnica

§/>J@] Ml de Nicaragua

Sirviendo a la Comunidad

CUADERNO JURIDICO
Y POLITICO

Volumen 4 ¢ No.12 ¢ Julio - Diciembre 2018 ¢ ISSN 241 3-810X

Publicacion semestral
Managua, Nicaragua

SUMARIO

Informativo

Editorial
Danny Ramirez Ayerdiz

Avances y resultados de investigacion
Caio Varela

Articulos

Luis Campos Pérez

Carlos Gil de Gdmez Perez-Aradros
Diego Battistessa

Vanny Maltez-Navarro

Corpus iuris de derechos humanos
Comité de Derechos Econémicos,

Sociales y Culturales

Comité sobre los derechos de las
personas con discapacidad

Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer

e
t3 Y/
SN [CEP G ECp B
CONSEJO NICARAGUENSE DE CIENCIA Y TECNOLOGIA C]enC]aS
Instituto Centroamericano de ] | | UPOLI Juridicas y
- Estudios Juridicas y Politicos Mejor revista indexada Paliticas

Nicaragua 2017




1.OS VALORES INTANGIBLES EN 1.LOS METODOS
DE SOLUCION DE CONFLICTOS
EN NUEVO LEON, MEXICO

Vanny Maltez-Navarro

Docente investigador de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledén, México.
Doctorando en Métodos Alternos de
Solucién de Conflictos por la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, México.
Contacto: maltznv(@gmail.com.

Recibido: 17.04.19/Aceptado: 17.10.19

RESUMEN

El presente articulo académico evidencia la situacién actual los MSC en el Estado de Nuevo Ledn,
México, presentando el bajo grado de eficiencia que ofrece el sistema judicial tradicional y se
contrapone con el potencial existente en la eficiencia de los MSC. Se enfatiza en los valores intangibles
que brindan los MSC y el beneficio percibido por los usuarios como estrategia de persuasion para el

uso de los MSC. Y se plantea la necesidad de continuar las investigaciones cientificas para la utilizaciéon
de los MSC.
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ABSTRACT

This academic article highlights the current situation the MSCs in the State of Nuevo Leén, Mexico,
presenting the low degree of efficiency offered by the traditional judicial system and it is a contrast
with the existing potential in the efficiency of MSCs. It emphasizes the intangible values provided by
MSCs and the benefit of users as a persuasion strategy for the use of MSCs. And there is a need to
continue scientific research for the use of MSC.
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Introduccion

n el presente articulo académico se abordan dos perspectivas de la situacién actual

de los Métodos de Solucién de Conflictos (MSC), una primera perspectiva desde el

accionar de los MSC en el marco normativo de los Estados Unidos Mexicanos en

el Estado de Nuevo Ledn, abordando su reconocimiento legal como mecanismo
de resolucion de conflictos, el alcance y eficiencia en el marco de la justicia tradicional.

Una segunda perspectiva presenta los valores intangibles de los MSC como procesos
idéneos para resolver conflictos en la sociedad, con elementos de bienestar como lo es la
economia familiar, la flexibilidad del proceso, el tiempo invertido por las personas y el
acercamiento de la justicia a la poblacién.

Como objetivo el articulo pretende contraponer la eficiencia, limitantes y efectos de la
justicia tradicional en el Estado de Nuevo Ledn, contra un sistema de justicia basado en
los MSC, considerados como herramientas de paz que promueven la modernizacién y
ciudadanizacion de la justicia y considerar el potencial de los valores intangibles para
posicionar los MSC.

El desarrollo del articulo cuenta con una resefia del reconocimiento de los MSC en Los
Estados Unidos Mexicanos, centrando su atencion en el Estado de Nuevo Ledn, una
descripcion estadistica de la situacién actual en alcance y eficiencia de los MSC, un enfoque
estratégico de persuasion novedoso basado en los valores intangibles de los MSC,
concluyendo con una reflexiéon para continuar con las investigaciones cientificas dandole
el lugar central a la poblacién y su percepcion hacia los MSC.

Los MSC en Nuevo Leon, México

Los Estados Unidos Mexicanos trabajan el tema de justicia alternativa desde 1966,
por medio de la resoluciéon numero 2,205 dictada por Naciones Unidas, organismo
internacional del que México era miembro. Esta resolucion referente a la solucién de
conflictos de derecho comercial internacional fue el apice de mencién de los MSC en
México.

Asf mismo México formé parte de muchos acuerdos internacionales en materia de MSC,
entre ellos esta la convencion interamericana sobre arbitraje comercial publicada en 1978,
la Convencién de New York publicada en el afio 1971, ambas sobre el reconocimiento y
sentencias arbitrales extranjeras, y la Convencién Interamericana sobre eficacia

extraterritorial de las sentencias y laudos arbitrales extranjeros, realizada en Uruguay en el
ano 1987.
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La tendencia internacional a solucionar los conflictos por medio de MSC como vias
idéneas, ha incentivado a los paises en la adopcidon de normas para la imparticiéon de
justicia, es entonces, cuando vemos en el afio 2008, el reconocimiento de México de los
MSC como justicia alternativa en su Constitucion Politica en el articulo 17.

Posteriormente el cuerpo normativo de México empez6 a sufrir adecuaciones en el proceso
de modernizacién de la justicia respecto a los MSC, iniciando en materia penal con la ley
nacional de mecanismos alternativos de solucion de conflictos publicada en el 2014. Sin
embargo, en materia civil, mercantil y familia se encuentran detenidas al reconocimiento

de los MSC.

En materia comercial, el titulo cuarto del Codigo de comercio establece los lineamientos
sobre el arbitraje comercial y los articulos 595 y 596 del Cédigo de procedimiento civil
federal, abren la puerta a una audiencia preliminar y conciliatoria previa a juicio. Esto se
debe comprender como un derecho tutelado en via judicial, es decir, forman parte del
proceso tradicional de justicia.

El Estado de Nuevo Ledn actualmente cuenta con una Ley de mecanismos alternativos
para la solucion de controversias con su dltima reforma en el ano 2017 y que en su articulo
cuarto establece es materia susceptible de MSC los convenios que no afecten la norma. La
interpretaciéon de este articulo puede concluir en que el Estado de Nuevo Leén se
encuentra desarrollado en materia de MSC, estableciendo principios propios de
voluntariedad, informacién, confidencialidad, flexibilidad y simplicidad, imparcialidad,
equidad y honestidad.

Se puede apreciar toda una estructura legal nacional y estatal en Nuevo Leén sobre los
MSC, empero, la culturizacion de los MSC esta siendo apafiada por dos factores
determinantes. El primero la comunidad de abogados con una resistencia al cambio y la
forma en que gestionan los conflictos, principalmente este gremio porque son quienes dan

inicio de la asesoria para solucionar los conflictos de las personas (Nava y Breceda, 2017,
p. 217).

El segundo factor son los usuarios de los MSC, todas las personas de la poblacion en
busqueda de justicia, que desconocen sus beneficios y como resultado terminan en el
proceso judicial convencional y son un reflejo de la mala percepcion que tiene la poblacion

sobre los MSC por no tener otras alternativas para solucionar controversias (Carretero,
2017, p. 47).

La situacion actual del gremio de abogados y de la poblacion, denominados usuarios de los
MSC, expone una debilidad en las estrategias de promulgacién y divulgaciéon sobre los
beneficios y valores generados por los MSC hacia los usuarios (Gorjon, 2017, p. 17).

Los datos estadisticos confirman la mala percepcion existente en los usuarios de los MSC,
segin Vargas Vaca (2013, p. 326) el porcentaje sobre toda la poblacién, incluyendo aquellas
personas que tienen una controversia y que no utilizan medios formales de justicia, y que
logra acuerdo a través de los MSC es del 10.4%, describiendo la experiencia de los usuarios
sin poder diferenciar entre un esquema auto-compositivo de los MSC y un esquema
inquisitivo de la justicia tradicional.
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Alcance de los Métodos de Solucidon de Conflictos

En el periodo de junio del ano dos mil diecisiete hasta diciembre del afio dos mil
dieciocho el Poder Judicial del Estado de Nuevo Leén (2019) recibié un total de 1,914,073
asuntos nuevos, de los cuales 1,293,273 quedaron como asuntos en tramite para diciembre
del afio dos mil dieciocho, obteniendo una eficiencia procesal del 32.4%.

Al mismo tiempo los datos estadisticos de la direccién de planeacion y estadistica judicial
(2019) presenta los indicadores de mediacién y convenios del Instituto de Mecanismos
Alternativos para la solucion de Conflictos del Poder judicial del Estado (IMASC) del
periodo enero dos mil diecisiete a diciembre dos mil dieciocho. Para los fines de
comparacion periddica se toma unicamente el periodo dos mil diecisiete y dos mil
dieciocho. Para el periodo referido el IMASC tramit6 un total de 7,640 solicitudes y un
total combinado entre mediaciones y convenios logrados de 5,798 acuerdos, obteniendo
una eficiencia del 75.9%.

Una lectura correlativa entre los procesos judiciales y los MSC en el Estado de Nuevo Leén
presenta un total de 1,921,713 controversias en la ciudadania, con un total de 5,798
controversias solucionadas en via de MSC, se tiene un resultado de alcance del 0.3% para
todas las controversias entre los afios dos mil diecisiete y dos mil dieciocho.

Es alentador el alto porcentaje de eficiencia resultante de los MSC, sin embargo, este
% ] g

porcentaje contrastado con el universo de controversias, incluyendo judiciales y no

judiciales, queda disminuido a un 0.03% de alcance en la poblacién de Nuevo Ledn.

El valor intangible de los MSC

Hace mas de una década, en el seno de la Universidad Auténoma de Nuevo Leodn,
se ha venido estudiando los MSC como herramienta de culturizaciéon de paz, a raiz de
fenéomenos sociales sustentados en la impetracion de la justicia y la teoria de los intangibles
de los MASC, y otras teorfas emergentes como lo son la teorfa de la inmutabilidad del
poder en la mediacion, la teoria de la irenologia, la teoria procesal dual de la mediacion,
entre otras. Se funda la escuela de pensamiento de los MSC (Gortjon, 2014, p. 21).

Es asi como la escuela de pensamiento de los MSC busca la revolucion del pensamiento y
crear disrupcion al paradigma social sobre el acceso a la justicia. Y por medio del método
cientifico la escuela de pensamiento aporta soluciones a problemas sociales especificos del
acceso a la justicia.

Una de las principales preocupaciones del sistema judicial actual es el poco alcance de la
justicia, es por eso que muchos sistemas judiciales han apostado a la modernizacion de sus
estructuras legales, brindando medios de solucién de conflictos mas céleres y accesibles
para los miembros de las sociedades.

Es asi como observamos la aprobacién de normativas que proponen soluciones
alternativas a los conflictos juridicos, entre ellas ley nacional de mecanismos alternativos
de solucién de controversias en materia penal para todo el territorio de México y la ley de
métodos alternos para la solucion de conflictos para el Estado de Nuevo Le6n. Ambas
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con la finalidad de transformar la manera de ver y gestionar los conflictos, sin embargo, a
como ya se mencioné el alcance de los MSC en la actualidad no es significativo y su
tendencia no es alentadora.

Desde su origen los MSC han sido aplicados y transmitidos a la poblacién como un
tecnicismo juridico, esto debido a la formacién de los operadores de los MSC, capacitados
con la mentalidad rigida de un abogado. Como bien expresa Wittgenstein (2007, p. 98) los
limites del lenguaje son los limites del mundo, de esta forma Wittgenstein plantea la
realidad que un lenguaje técnico no podra llegar a una poblacion con lenguaje sencillo.

Por lo anterior podemos exponer existe una dicotomia entre la visién de un abogado y de
una persona en un conflcito. Un abogado se preocupa por el cumplimiento procesal de un
juicio, el cumplimiento de la norma juridica o el ganar un juicio, mientras que por el otro
lado una persona en conflicto procura recuperar su tranquilidad, su paz y obtener justicia
que sea ajustada a sus necesidades y realidades.

Esta brecha existe porque los operadores de los MSC no hablan el idioma de la sociedad,
es aqui en donde toma relevancia la teorfa de los valores intangibles de los MSC como
estrategia de culturizacion. Esta teorfa propone una nueva forma de concebir los beneficios
generados por los MSC, transmitiendo el valor percibido a través de los intereses de las
partes con un lenguaje simple (Gorjon, 2017, p. 14).

En esta nueva vision de solucionar los conflictos establece tres elementos de interrelacién
en todo el procedimiento con el usuario de los MSC, estos son: el capital estructural, el
capital humano y el capital relacional.

El capital estructural es la sinergia existente entre los operadores de los procesos y los
procesos mismos, con la facilidad y comprensiéon que brinda la armonia de los sistemas.
En los MSC se refiere a toda la estructura organizacional de los centros de arbitrajes, las
normas legales existentes y la interrelacion entre los usuarios de los MSC. Segtun Brooking
citado por Gorjon Gomez (2017, p. 21) define el capital estructural como la capacidad
organizacional que sostiene y relaciona de forma coherente entre las personas y los
procesos productivos.

El capital humano segun Edvinsson y Malone lo conceptualiza como el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas de los sujetos para realizar tareas o actividades
especificas, y segin Brooking es la razén de liderazgo que debe de existir en una
organizacion funcional (Gorjon, 2017, p. 20). En ambos escenarios se concibe el capital
humano como todas las caracteristicas que tiene el factor humano de los servicios. En el
mundo de los MSC, son todas las capacidades cognitivas que brindan los operadores de
los MSC para apoyar a los usuarios a solucionar sus conflictos.

El uso de los procesos, la interrelacion entre la satisfaccion, la sensibilidad y la aceptacion
por el destinatario final, es lo denominado como capital relacional. Es decir, es la
interaccion e interpretacion de como entiende un usuario de los MSC todo el proceso.
Segtun Edvinsson y Malone es el capital clientela y se refiere a todas las relaciones existentes
y los efectos vinculados con los clientes (Gorjon, 2017, p. 21). Es la parte del proceso de
percepcion que permite a los servicios incrementar la cantidad de clientes y mejorar su
posicionamiento.
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Estos tres elementos convergen en un punto cognitivo del usuario, la percepcion, creando
un sentir de bienestar entre las expectativas generadas en el pasado, lo vivido en el presente
y lo esperado en el futuro. Asi define la percepcion también Edvinsson y Malone como el
mayor valor, representado en el balance del presente y el futuro (Gorjén, 2017, p. 19).

Es el analisis detallado de la percepcion obtenida del usuario sobre un servicio, la relevancia
del término posicionamiento es la relacion existente con el éxito y el crecimiento de una
compania (Ampuero y Natalia, 2000, p. 102). Por la naturaleza de servicio que tiene los
MSC es importante destacar la relevancia existente en la percepcion y el bienestar, ambos
se deben potenciar para posicionar mejor los MSC en la sociedad y en consecuencia
obtener un mayor alcance de su uso y de la justicia basada en el interés propio de los
afectados.

La percepcion se define como el proceso mediante el cual un individuo selecciona, organiza
e interpreta los estimulos para formarse una imagen significativa y coherente del mundo
(Schiffman y Kanuk, 2010, p. 157). Asi es como el usuario crea su mundo, con estimulos
significativos para su propia realidad. Es decir, cada proceso de MSC tiene su propio valor
y beneficio segun la percepcion de los usuarios.

De esta forma se identifican 43 valores intangibles de los MSC con los cuales se pretende
potenciar el beneficio percibido por los usuarios: activo de paz, armonia, asociatividad,
autonomia, bajo costo, capital social, clausula de estilo, competitividad, confianza,
confidencialidad, creatividad, empoderamiento, especializacién, estabilidad, felicidad,
fidelizacion, flexibilidad, garantia, independencia, innovacién, internacionalizacion,
liderazgo, mejora continua, modernidad, monopolizacién del procedimiento por las partes,
motivacion, neutralidad, no trae consecuencias econémicas sociales, objetividad, perdén,
prestigio, prevencion del conflicto, productividad, rapidez, re-asociacion, reparacion del
dafio, reputaciéon corporativa, satisfaccion, seguridad juridica, simplicidad, sinergia,
transparencia, universalidad, y muchos mas que se encuentran en investigaciéon (Gorjon,

2017, p. 29).
¢Qué camino tomar?

El acceso a la justicia trasciende al concepto universal, formando parte del plan de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, contenido en el objetivo numero 16.3 sobre
la promocién y garantia al acceso a la justicia para todos (Organizaciéon de las Naciones
Unidas, 2016).

Un sistema de justicia retributiva y tradicional, siendo la via de solucién de controversias
mas recurrida por la poblacién, por sus caracteristicas como retardacion en los procesos,
altos costos econémicos y complejo proceso judicial, resultan en una coartacion el acceso
a la justicia y en consecuencia su aporte por una sociedad con mayor paz esta delimitada a
un ganador y un vencedor, con tendencias a incrementar los conflictos por falta de una
solucién 6ptima.

En contraparte un sistema de justicia basado en los MSC y utilizados como herramientas
de paz que promueven la modernizacion y ciudadanizacion de la justicia. (Gorjon, 2015, p.
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115). Permite a las personas de un conflicto acercarse a la justicia, con un modelo de
solucién de ganar-ganar, ha generado resultados de eficiencia superior al 75%.

A pesar del grado de eficiencia que brindan los MSC la poblacién desconoce sus beneficios
y los abogados se resisten hacia la aplicacion de los mismos. Esto es la respuesta de una
estrategia de persuasion que no ha logrado generar el impacto social necesario, de esta
forma se explica por qué el alcance de los MSC es infimo en la actualidad, dando lugar a
una insatisfacciéon de la poblacion en cuanto a justicia e intereses refiere.

Los MSC son el camino disruptivo correcto en la modernizacién de la justicia y una cultura
para la paz, pero no se ha logrado la insercién adecuada en la poblacién. Es aqui en donde
surgen nuevas teorfas y elementos cientificos para lograr una persuasiéon adecuada hacia la
poblacién, como lo es la teorfa de los valores intangibles de la mediaciéon y los MSC
(Gotjon, 2017, p. 31).

Esta teorfa viene a fortalecer la estrategia de persuasion, brindando un total de 43 valores
intangibles identificados en los MSC, de los cuales 26 son percibidos directamente por los
usuarios, denominados como mediados, conciliados o arbitrados.

En las estrategias de persuasion, el posicionamiento toma un papel importante al momento
de buscar una forma de incrementar el uso de un servicio, y para los MSC no es distinto,
el posicionamiento analiza de forma detallada la percepcién de los usuarios ante el servicio
(Ampuero y Natalia, 20006, p. 102). Siendo la percepcion el proceso cognitivo en donde un
individuo interpreta la realidad por medio de una seleccion, organizacion e interpretacion
de los estimulos reconocidos en un momento determinado (Schiffman y Kanuk, 2010, p.
157).

Al ser los MSC un servicio y contar con la complejidad de poder apreciar el grado de valor
que genera su utilizacion, el enfoque de los valores intangibles se vuelve acertado cuando
éstos son el medio para lograr establecer el grado de aprecio o beneficio que surge al
concluir un proceso por medio de un MSC.

En el proceso de percepcion los usuarios, en relaciéon a sus expectativas, experiencias y
emociones, seleccionan consciente o inconscientemente sensaciones o valores intangibles,
que al final del proceso perceptible le brinda un beneficio al usuario. Este beneficio
percibido puede ser alto o bajo segtin los recursos econémicos, funcionales, psicologicos,
materiales y fisiologicos aportados en el proceso (Schiffman y Kanuk, 2010, p. 10).

Si al final del proceso los usuarios reconocen el beneficio obtenido como lo serfa la paz,
tranquilidad, felicidad, rapidez, estabilidad, entre otros, por encima a todos los recursos
destinado al proceso, se puede afirmar que se obtuvo un valor diferenciado en la utilizacién
de los MSC reconocido como beneficio percibido. Este modelo, al ser el mas eficiente para
lograr incrementar la utilizacion de los MSC, actualmente se continta investigando para
identificar los valores intangibles que impactan en la percepcion de los usuarios de los MSC
con la finalidad de posicionar a estos tltimos como la mejor via para solucionar conflictos,
favoreciendo la cultura de paz y aportando al paradigma sobre el acceso a la justicia.
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