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Resumen

El desarrollo de competencias digitales en los docentes representa un desafio urgente en el panorama
educativo actual, que evoluciona rapidamente. Este estudio tiene como objetivo sintetizar el estado actual
de la investigacion sobre los factores que influyen en la adquisicion de competencias digitales entre los
docentes de América Latina. Se revisaron estudios empiricos publicados entre 2018 y 2023, utilizando una
metodologia de revision sistematica, y se identificaron las principales barreras y facilitadores para el desarrollo
de competencias digitales. Los hallazgos revelan que, si bien el acceso a recursos, la capacitacién pedagogica
y el apoyo institucional son facilitadores clave, las barreras significativas incluyen el tiempo limitado para
la practica, los modelos pedagdgicos inadecuados y la falta de reconocimiento de los esfuerzos requeridos.
Al esclarecer estos factores, el estudio ofrece informacion valiosa para los responsables de la formulacion
de politicas, los formadores de docentes y los investigadores que buscan fomentar las competencias digitales
de manera efectiva.

Palabras clave: Competencias digitales, formacion docente, revision sistematica, facilitadores, barreras,
América Latina.

Abstract

The development of digital competencies among teachers is a pressing challenge in today’s rapidly evolving
educational landscape. This study aims to synthesize the current state of research on the factors influencing
digital competency acquisition among Latin American teachers. Using a systematic review methodology,
empirical studies published between 2018 and 2023 were analyzed. The findings highlight critical facilitators
such as access to resources, pedagogical training, and institutional support. However, significant barriers
persist, including limited time for practice, inadequate pedagogical models, and the lack of recognition for
the efforts involved. By clarifying these factors, this study provides valuable insights for policymakers,
teacher trainers, and researchers aiming to effectively foster digital competencies.
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1. Introduccion

La pandemia de COVID-19 provocd una
profunda reconfiguraciéon de
ambitos de la vida cotidiana (Caribe, 2020).

Particularmente en la educacion, Gual (2020)

multiples

afirma que "la escuela, tal como existia, se
diluyd, y el espacio de la casa y la familia se
reconfigurd" (p. 7). Esto responde a una situacion
educativa sin precedentes, como sefala la
Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2020). Ante esto, El Salvador
no ha sido la excepcioén frente a semejante
disrupcion (Mateo Villaherrera, 2020; Rodezno
Hernandez, 2020).

Asi, cabe preguntarse si la educacion esta
respondiendo a las necesidades actuales, en
el contexto de la llamada "cuarta revolucion
industrial" (Arpilleda et al., 2023; Whalley
et al., 2021), ya que la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) advierte que las capacidades requeridas
por los estudiantes evolucionan a un ritmo
mas acelerado que los procesos educativos
(Miranda Bolafios & Trigo Garcia, 2019), algo
que se ha visto exacerbado por la irrupcion y
democratizacion de aplicaciones de inteligencia
artificial (Crompton & Burke, 2023).

En el campo de la educacion, la ensefianza

y el aprendizaje involucran una compleja

interaccion de multiples actores y factores,
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tanto del contexto social, histérico, politico
y pedagdgico. En este escenario, un aspecto
clave es la formacion docente. Como sostienen
Barber y Mourshed (2007), "la calidad de un
sistema educativo tiene como techo la calidad
de sus docentes" (p. 15). De ahi la relevancia
de investigar este ambito en un momento
de profundos cambios, para garantizar una
educacion de calidad, potenciando la formacion
docente (OECD, 2005), la cual debe adaptarse a
las necesidades actuales de los estudiantes y del
entorno (Deed et al., 2020; Fauth et al., 2019).

Visto asi, la tecnologia puede ser abrazada,
tolerada o rechazada, pero nunca ignorada. Las
competencias digitales docentes son diversas,
mas aun considerando la situacion entre paises
y los tipos de instituciones (publicas, privadas
y bilingiies, por simplificar de alguna forma),
particularmente en el &mbito latinoamericano
(Ruiz-Cabezas et al., 2020b; Velazquez et
al., 2020). El reto de la formacion docente es
latente, pues un profesional de la educacion
debe caracterizarse por la capacidad de
aprender constantemente a fin de responder a
las transformaciones del contexto en las cuales
viven los estudiantes (Garcia Garcia et al., 2022);
y ahora estamos en un mundo de vertiginosos y

constantes cambios (Gallego-Lema et al., 2020).

El contexto antes descrito sittia a la formacidon
docente y a la tecnologia aplicada a la

educacion en un lugar que otras investigaciones
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ya han abordado, pero cuyos resultados,
en cuanto al desarrollo de competencias
digitales en los docentes, no siempre han sido

los esperados. jPor qué ha sucedido esto?

Con base en la bibliografia revisada, es posible
identificarlosfactoresdeterminantesenelproceso
de adquisicidon y desarrollo de competencias
digitales. A continuacion, se presenta una sintesis
de los hallazgos. Los factores determinantes
son aquellos elementos que influyen en el
desarrollo de competencias digitales, ya sea
de forma positiva o negativa. Estos se pueden

clasificar en dos tipos: barreras e impulsores.

Las barreras son los factores que dificultan,
obstaculizan o retrasan el desarrollo de
competencias digitales en los docentes.
Entre las barreras mencionadas se incluyen:
baja autopercepcion de sus competencias
digitales, constante cambio de la tecnologia,
edad del docente, enfoque técnico y menos
pedagogico de las capacitaciones, exceso
de tiempo o esfuerzo requerido para lograr
resultados, falta de acceso a dispositivos o
recursos, falta de acompafiamiento posterior a
las capacitaciones, falta de formacion, falta de
practica con las herramientas o recursos, falta
de adecuada formacion universitaria, falta de

reconocimiento por su esfuerzo, entre otros.

Los impulsores constituyen una serie de
factores clave que promueven, incentivan o

facilitan el desarrollo de competencias digitales.

Conocimiento Educativo Volumen 12 //101

La investigacion académica ha identificado
estos elementos principalmente en el d&mbito
universitario, basandose en estudios y marcos
de referencia sobre competencias digitales
que, en su mayoria, provienen de contextos
europeos. Entre los impulsores se pueden listar:
accesibilidad a recursos, acompafamiento,
actitud positiva hacia la tecnologia, clima
laboral cooperativo y abierto a los cambios,
enfoque pedagodgico claro en las capacitaciones,
reconocimiento de los beneficios delatecnologia,
disponibilidad de recursos economicos para
invertir en capacitaciones y recursos, contar
con una comunidad de aprendizaje dentro o
fuera de la institucion, disefio pedagogico de
la formacidn, disposicion al autoaprendizaje y
al cambio, espacio y tiempo para la practica,
formacién, involucramiento de los alumnos
como capacitadores, necesidad auténtica de
mejorar, percepcion positiva de la practicidad y
utilidad de la tecnologia, retroalimentacion sobre
el desempenio usando tecnologia, frecuencia
adecuada de las formaciones o capacitaciones,
rol de liderazgo y promocion de la innovacion
por parte del director, y, Gltimo pero no menos
importante, una infraestructura de red confiable
en cuanto a conectividad y velocidad. Las fuentes

de los autores se presentaran en la Tabla 1.
* Aporte critico
La revision de la literatura existente revela

diversos factores que inciden en el desarrollo

de las competencias digitales. Sin embargo,
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es importante destacar que la influencia de
estos factores estd intrinsecamente ligada a
las condiciones especificas de cada contexto
y pais. Ademas, es crucial explorar la
existencia de otros elementos que podrian
contribuir a explicar las diferencias o
similitudes observadas en el desarrollo de
competencias digitales entre los docentes

salvadorefios y sus homologos internacionales.

En este sentido, los marcos de referencia
son valiosos, ya que permiten categorizar y
referenciar los hallazgos, a la vez que contrastan

los resultados de distintas investigaciones.

Por marco de referencia entendemos la
construcciodn tedrica de entidades y/o expertos
en el campo que buscan articular y organizar
las competencias digitales, tanto para
alumnos como para docentes o directivos.
Estos marcos aportan matices distintos a
las explicaciones de los hechos, y por eso

vale la pena ampliar un poco al respecto.

A nivel mundial, existen diversas propuestas,
tales DigCompEdu
Commission et al., 2017), ISTE Standards
for Educators (ISTE, 2017), el Marco de
Referencia de la Competencia Digital Docente
(INTEF, 2022) o el Marco de Competencias de
los Docentes en Materia de TIC (UNESCO,

2019). En América Latina, se han realizado

como (European

creaciones y adaptaciones propias, como la
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Coalicion Latinoamericana para la Excelencia
Docente (Sarah Stanton et al., 2021), o en
Colombia bajo el titulo “Competencias TIC para
el desarrollo profesional docente” (Ministerio
de Educacion Nacional, 2013). También se
reportan avances en Chile (UNESCO, 2021)
y México (MetaRed, 2023). Con todo, la falta
de un consenso sobre cual utilizar genera
oportunidades para seguir investigando.
Considerando el rol de la tecnologia en la
educacion, la importancia de la formacion
docente y los marcos de referencia en
competencias digitales en América Latina,
la pregunta de investigacion es: Analizar
y sintetizar la literatura existente para
identificar los factores que impulsan y limitan
el desarrollo de competencias digitales en

docentes de América Latina.

A partir de esta pregunta de investigacion, se

pueden derivar las siguientes interrogantes:

1. ;Cuales son los principales impulsores en el
desarrollo de competencias digitales docentes,

segun la literatura revisada?

2. ;Cuales son las barreras que obstaculizan el
desarrollo de estas competencias en los docentes,

de acuerdo con la evidencia disponible?
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2. Desarrollo

En el presente capitulo, se brindara soporte al
disefio de la investigacion y se profundizara
en la comprension del problema. Este apartado
incluye la fundamentacion tedrica, notas sobre
el paradigma que orienta la investigacion
(donde se destacan los debates en torno al
problema y los hallazgos de las investigaciones
afines, en lo que respecta a la metodologia),
para luego presentar el estado de la cuestion
(como una primera aproximacion, dado que
se trata solo del anteproyecto) y, finalmente,
un posicionamiento critico al respecto.
Los conceptos pertinentes a esta investigacion
son los siguientes: tecnologia al servicio del
aprendizaje, formacion docente, competencias
digitales y, por extension, el enfoque por
competencias, marcos de referencia de
competencias digitales y las teorias que ofrecen

explicaciones a los fendémenos vinculados.

a. Sobre las diversas acepciones de la

tecnologia en la educacion.

Alhablardetecnologiaenelcampodelaeducacion,
se suele pensar en el término "Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion' (TIC). El enfoque
que interesa a esta investigacion se enmarca en
como la tecnologia o los avances tecnologicos
pueden servir para producir, potenciar o

acelerar los procesos de aprendizaje de todos,
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en este caso, las competencias digitales en los

docentes y, posteriormente, en los alumnos.

En algunos articulos, se emplea el término
Tecnologia Educativa (TE) (Cabero, 2003);
en otros, el de Tecnologia del Aprendizaje y
del Conocimiento (TAC), ya que lo que se
busca destacar mas que la tecnologia es su uso
intencional para explorar, aprender y ensefiar
(Lozano, 2011). Otro término utilizado es
el de Tecnologias para el Empoderamiento
y la Participacion (TEP) (Mayorga, 2020),
con el que se pretende resaltar el componente
colaborativo y de creacion-transformacion que

tiene la tecnologia al servicio del aprendizaje.

Como se puede observar, existe una amplia
diversidad de definiciones por considerar. No
obstante, sin restar valor a las caracteristicas
particulares que los autores aportan, la linea
que se seguird en esta investigacion serd la
del uso del término TAC, por considerarse
suficientes
TIC.

que tiene las caracteristicas

para diferenciarse del genérico
A pesar de las distinciones anteriores, se
reconoce que, en la literatura especializada,
el término mas comun es TIC (o Information
and Communication Technology, ICT, por
sus siglas en inglés), independientemente
de si se hace referencia a la tecnologia en

el ambito educativo de forma directa o no.
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b. Sobre el modelo por competencias.

A la fecha, no existe una definicion unificada
sobre lo que implican las competencias, lo que se
refleja en las diversas acepciones que presentan
distintos autores. Por ejemplo, para Climént
Bonilla (2010), el modelo por competencias es
el resultado de las transformaciones educativas a
nivel mundial en el marco de la llamada sociedad
del conocimiento. Para otros, es una propuesta
que busca subsanar los vacios de otros modelos
educativos y responder a las necesidades

actuales del contexto (Tobdén et al, 2010).

Visto lo anterior, podemos aproximarnos a una
definicion considerando las caracteristicas de las
competencias. En primer lugar, son estdndares
que especifican el nivel de conocimientos
y habilidades necesarios para desempenar
con ¢éxito, en el mundo laboral, funciones
adecuadas para cada grupo ocupacional, segiin
la Comision Europea, citada por Climént

Bonilla (2010). En segundo lugar, implican:

“(las) actuaciones integrales para identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas
social,

del contexto (personal, familiar,

laboral-profesional,  cientifico, cultural,

artistico, recreativo y ambiental), con
¢tica, idoneidad y mejoramiento continuo,
mediante la integracion del saber ser, el

saber hacer y el saber” (Tobdén, 2017).
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En sintesis, y siguiendo a Tobon et al. (2010), se
puede afirmar que el modelo por competencias:
se centra en el desempefio integral del estudiante;
el centro de la educacion es el aprendizaje, no
la ensenanza; fomenta la accion investigativa;
utiliza tareas realistas y propias del contexto;
promueve la vinculacion de la practica y la
teoria en las actividades; la evaluacion esta
centrada en el aprendizaje, y por lo tanto,
el proceso de evaluacion es diverso y busca
acompanar toda la experiencia de aprendizaje.
Es necesario, entonces, repensar las
implicaciones de las competencias, teniendo
en cuenta al actor principal de la investigacion:
el docente. De esta manera, se podra deducir
el enorme reto que sigue vigente: si en las
instituciones educativas realmente se quieren
destinar recursos y esfuerzos a formar docentes

competentes digitalmente.
¢. Sobre la formacion docente
La formacién docente

implica procesos

institucionales de cambio, procesos de

aprendizaje entre pares y procesos de
aprendizaje individual (Duk et al., 2019), esto
es clave remarcarlos pues la educacion, y por
extension la formacidn docente, no es asunto
individual, sino social; es decir, que implica
politicas educativas, sistemas econémicos y

paradigmas sociales e incluso, en el contexto
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salvadorefio, perspectivas religiosas. Ahora
bien, el objeto de esta investigacion se centra
en la formacion continua, aunque se incluyen
hallazgos propios del ambito de la formacion

docente en pre-servicio.

d. Sobre los marcos de referencia en

competencias digitales docentes

Existen diversos marcos de referencia para
comprender las competencias digitales en los
docentes. La mayoria de estos marcos han sido
desarrollados por expertos en el ambito educativo
y como parte de iniciativas interinstitucionales
o internacionales. Ahora bien, ;qué se entiende
por competencia digital? En los informes de
la UNESCO citados por Fernandez-Batanero
et al. (2020), se definen las competencias
digitales como: "a range of different abilities,
many of which are not only 'skills' per se, but
a combination of behaviors, know-how, work
habits, character traits, dispositions, and critical
understandings" (p. 2496). Como se deduce,
esta definicion es bastante genérica y no se
refiere a lo que un docente debe saber, sino a lo
que todo ciudadano deberia saber, saber hacer,
saber convivir y saber ser (Delors, 1997) en lo
que respecta a la tecnologia. Aunque es una
primera aproximacion, es importante destacar

que es aplicable a un contexto mas amplio.

Por su parte, la Comision Europea, citada
por Cateriano-Chavez et al. (2021), define
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la competencia digital como "el uso critico y
seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion para el trabajo, el tiempo libre y
la comunicacion" (p. 154). Ya en el contexto
docente, se define como: “the ability of the
teacher to work in the context of a digitally
infused schooling education system, including
teaching, managing the digital learning
environment, and the professional work of being

a teacher” (Jorge-Vazquez et al., 2021, p. 2).

En sintesis, las competencias digitales son
aquellas que se vinculan con la tecnologia de
forma integral. No basta con saber como usar
las herramientas digitales, sino que es necesario
crear y producir propuestas y soluciones de
aprendizaje con ellas. Si bien existen otras
definiciones,laanteriorilustracomolosconceptos
de competencias y competencias digitales se
articulan en la educacion y en el contexto de
la formacion docente. Estas competencias
digitales tienen como finalidad apoyar el

logro de la mision educativa de los docentes.

Para ello, hay dos consideraciones importantes:
por un lado, los ambitos o areas que deben
desarrollar los docentes para ser efectivamente
competentes, lo que denominaremos marcos
de referencia en competencias digitales; y, por
otro lado, los modelos que pueden emplear
para generar experiencias de aprendizaje en
los alumnos, a los que llamaremos modelos de

implementacion pedagogica de la tecnologia.
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En cuanto a los marcos de referencia que
se pueden utilizar, hay varios disponibles.
De hecho, Cabero-Almenara et al. (2020)
realizaron una investigaciéon para consultar
a expertos sobre cual marco consideraban
En este estudio se

el mas adecuado.

compararon siete marcos diferentes, a saber:
* European Framework of Digital

Competence for Teachers

* Framework of the “International Society
for Technology in Education” (ISTE)

for Teachers

*  UNESCO ICT Competence Framework
for Teachers (ICT-CFT)

*  Common Spanish Framework of Digital
Competence for Teachers of the “Spanish
Institute of Educational Technology and
Teacher Training” (INTEF)

» British Framework of Digital Teaching

+ ICT Competencies for Teachers’

Professional Development of the

Colombian Ministry  of Education

* ICT Competencies and Standards for
the Teaching Profession of the Chilean
Ministry of Education
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La conclusion de este estudio fue que, para los
expertos, el marco mas adecuado era el del IN-
TEF. Sin embargo, se reconoci6 que una explica-
cion posible para esta preferencia podria ser que
la mayoria de los expertos consultados habian

colaborado en la construccidon de dicho marco.

e. Sobre los modelos de implementacion

pedagogica de la tecnologia

Por modelos de implementacion pedagdgica se
entiende a las propuestas de autores expertos
en el ambito, reconocidos por su uso real
en sistemas educativos, que buscan explicar
la forma en que se desarrollan los procesos
vinculados a la tecnologia con fines educativos.
Es decir, ya no se trata solo de describir lo que
los docentes deben saber (conocer, saber hacer y
saber ser), sino de como disefian sus experiencias
de aprendizaje para que la tecnologia potencie el
aprendizaje. Entre las propuestas mas destacadas
se encuentran el modelo SAMR y el TPACK.

El primero, conocido como SAMR (por sus
siglas en inglés: Substitution, Augmentation,
Modification, Redefinition, que en espafiol
se traduce como sustitucién, aumento,
modificacion y redefinicion), es un modelo que
describe los niveles por los cuales un docente
atraviesa al integrar la tecnologia en sus procesos
de ensefianza-aprendizaje (Puentedura, 2015).
Este modelo es importante porque sintetiza

muy bien los retos y las oportunidades que
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los docentes y capacitadores en competencias
digitales deben tener en cuenta. Como principio
pedagogico, segun Comenio, se establece
"ir de lo facil a lo dificil", y esta gradualidad
esta 1implicita en la propuesta SAMR.
El segundo modelo, conocido como TPACK
(por sus siglas en inglés: Technological,
Pedagogical, Content Knowledge), establece
que la integracion de las TIC en la educacion
resulta de la adecuada combinacion de tres
elementos por parte del docente: conocimiento
del contenido de la materia, conocimientos
pedagbgicos y conocimientos tecnologicos.
(2017),

propuestas anteriores, el modelo TPACK

Segiin Cabero et al “Frente a
delimita de forma precisa la consideracion de
conocimientos de tipo instrumental, disciplinar
y metodoldgico en un contexto de integracion
de las TIC” (p. 75). De este modo, es un enfoque
eminentemente vinculado a lo pedagogicoy, a la
luz de distintas investigaciones, tiene evidencia
consolidada de sus beneficios
Gonzédlez & Vesga Bravo, 2023; Miguel-
Revilla et al., 2020; Rodriguez Moreno et al.,

2019; Vésconez Paredes & Inga Ortega, 2021).

(Guzman

f. Teoria general sobre la aceptacion y

adopcion de la tecnologia

Desarrollar competencias digitales es un
proceso que se inserta dentro del campo de la

pedagogia y la psicologia. De la pedagogia,

Conocimiento Educativo Volumen 12 //107

porque implica aprender; es decir, crear
modificaciones relativamente estables en
el tiempo (De Houwer et al, 2013); y de
la psicologia, porque la percepcién de las
personas sobre sus capacidades en tecnologia,
su percepcion de la utilidad real de ella, la
facilidad de uso de las herramientas o recursos,
la ansiedad al emplear la tecnologia y otros
aspectos similares, influiran en las posibilidades
de una persona para pasar de no ser competente
a ser competente de manera autébnoma en el

ambito de la tecnologia educativa (Antonietti
& Amenduni, 2022; Baddar & Khan, 2023).

Este fendémeno es, por tanto, complejo.
Taherdoost (2018) analizé diferentes modelos
y marcos para explicar la adopcion de
nuevas tecnologias por parte de las personas.
Estos modelos introducen diversos factores
a considerar. De aqui se desprende que el
Technology Acceptance Model (TAM, o
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia, en
su traduccion al espafiol) sea una contribucidon
clave para comprender este fenomeno. Seglin
Davis et al. (1989), el objetivo del TAM es
proporcionar una explicacién de los factores
que influyen en la aceptacion de la tecnologia
por parte de los usuarios, e identificar su
comportamiento ante una amplia gama de
tecnologias de computo, de tal manera que los
investigadores y profesionales puedan predecir
si un sistema en particular serd aceptado vy,

por lo tanto, utilizado por los usuarios finales.
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Por otro lado, cabe considerar que este modelo
no es exclusivo del ambito educativo, sino
que plantea la consideracion de factores que
influyen a nivel general; es decir, aplica tanto a
tecnologias utilizadas en la educacion como en

otros contextos.

g. Paradigma que orienta esta

investigacion

Toda investigacion implica apertura, estar
dispuesto a ciertos cuestionamientos antes,
durante e incluso después del proceso mismo.
Dado que la realidad se concibe como
algo en construccidon, que a su vez esta en
relaciéon con otros aspectos y factores, se
abre espacio para cuestionar el paradigma

dentro del cual se desarrolla esta busqueda.

Es valioso reflexionar que, mas que elegir el
enfoque y disefio de investigacion en funcion
de las preferencias del investigador, estos deben
adecuarse al problema en cuestion. Cuando
se comprende adecuadamente el objeto de
estudio, lo natural serd utilizar los medios y
perspectivas mas apropiados para aproximarse
al fenomeno de la manera mas precisa posible,
en lugar de imponer criterios subjetivos
que puedan condicionar los resultados.
Ahora bien, se espera que en este apartado se
aborden dos elementos. El primero es que se

incluyan corrientes tedricas y enfoques que
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permitan analizar de manera critica como el
tema ha sido estudiado, asi como confrontar
perspectivasydebates generadosenlacomunidad
cientifica en la que se ubica la investigacion. El
segundo es la incorporacion de las corrientes
tedricas, enfoques y la perspectiva teorica bajo
la cual se disefiaran las estrategias, técnicas de
recoleccion de informacion y de andlisis de

los datos de las investigaciones consultadas.

h. Teorias y enfoques sobre el tema

Dentro del contexto de esta investigacion
surgen dos cuestionamientos clave: primero,
sobre la necesidad o no de la incorporacion
transversal de la tecnologia en los procesos
de ensefianza-aprendizaje; y segundo, sobre
las formas mas adecuadas y pertinentes de

llevar a cabo este proceso en la actualidad.

Sobre el

investigaciones acerca de los efectos de la

primer punto, hay diversas
tecnologia en el aprendizaje (Omar ef al., 2023;
Quinto Roman, 2021). Esto incluso en el &mbito
latinoamericano,dondesepresentaunasintesisde
meta-andlisis de diversas investigaciones sobre
el tema, junto con su impacto en el aprendizaje
y el costo (The Education Endowment
Foundation, 2016). Otros estudios plantean sus
beneficios y bondades (Chauhan, 2017; Jorge-
Vazquez et al., 2021), ademas de resaltar su rol
clave como medio para permitir la continuidad
educativa durante el confinamiento obligado por
la crisis sanitaria del Covid-19 (SITEAL, 2020).
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Lo cierto es que no todas las conclusiones
apuntan en la misma direccion, pero si se
revisan con cuidado, los estudios que afirman
que no hay evidencia de que la tecnologia
tenga un efecto positivo en el aprendizaje,
muestran que, en muchos de ellos, el pardmetro
a considerar ha sido el acceso a los recursos.
Ademas, esos mismos estudios reconocen que la
causa subyacente del efecto negativo radica en
deficiencias en los procesos de implementacion
de la tecnologia, capacitaciones con un enfoque
mas técnico que pedagogico, o incluso en la
ausencia del uso real de la tecnologia en las

experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

Ahora bien, las TIC tienen un efecto positivo en
el aprendizaje y la motivacion del estudiante.
De ahi la necesidad de la formacién en

competencias digitales para los docentes.

Respecto al segundo debate vigente, se
cuestionan las formas més adecuadas de utilizar
la tecnologia en el aula. Es decir, si ya queda
claro que vale la pena su uso, parece que no hay
consenso sobre como llevarlo a cabo. Existen
experiencias desastrosas, con altos costos y
pocos resultados en la formacion de los docentes
(Velazquez et al., 2020). Otros destacan la
importancia del liderazgo estratégico y el acceso
a los recursos como claves para obtener buenos
resultados en la formacion de los docentes (Jorge-
Vazquez et al., 2021). Ademas, se presenta

el reto del uso de términos que no siempre
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estan clarificados, tales como "nativo digital"

frente a "migrante digital", o "brecha digital".

Sin perder de vista que para esta investigacion
el sujeto es el docente, cabe reflexionar un poco
sobre lo que se suele pensar y esperar de los
estudiantes. Podria parecer innecesario invertir
tiempo en ensefiar a los estudiantes cosas que, en
principio, yasaben, yaqueson "nativosdigitales".
Sin embargo, esto no es tan simple. De hecho,
la socidloga Eszter Hargittai, citada por Boyd
(2014, p. 22), vamas alla al afirmar que mas que
"nativos digitales", los adolescentes podrian ser
"ingenuos digitales", un juego de palabras que
se capta mejor en inglés: “many teens are more

likely to be digital naives than digital natives”.

Aqui se quiere destacar que muchas veces se
da por sentado que, como los estudiantes son
jovenes, saben de tecnologia. Sin embargo,
al igual que los argumentos en contra de la
tecnologia, esta afirmacion tiene matices. Bien
es cierto que los jovenes de hoy en dia tienen
mas acceso a la tecnologia (Bershidsky, 2014),
pero eso no los convierte automaticamente en
competentes digitales, ya que el solo acceso a

los recursos tecnoldgicos no genera aprendizaje.

El concepto de "brecha digital" ha evolucionado
significativamente a lo largo del tiempo.
Originalmente, este término hacia referencia
unicamente a la capacidad de acceder a la

tecnologia. Sin embargo, su significado ha
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cambiado para incluir no solo como se utiliza
dicha tecnologia, sino también la calidad
de los productos generados a través de su
uso. La comprension de la brecha digital
ha evolucionado desde una visién simplista
hacia el reconocimiento de su naturaleza
multidimensional y sus profundas repercusiones
sociales. La clave aqui estd en ser criticos
con el uso de estos términos, pues mas que
explicar el contexto, parece que se convierten
en pretextos, en razones para no avanzar y
para encubrir otras causas, las auténticas

causas que esta investigacion buscara develar.

Por tanto y en general, esto evidencia que,
al abordar este tema, como muchos en
educacion, clarificar los términos al dialogar
en torno a ellos favorecera la comprension
de sus auténticas implicaciones, ayuda a
poner la mira en lo esencial y por extension,
ganar claridad para tomar decisiones.
i. Teorias y enfoques metodologicos

encontrados

Si se considera el punto sobre la incorporacion
de corrientes tedricas y enfoques metodolédgicos,
se pueden plantear dos interrogantes. Primero,
acerca de la conveniencia de elegir un
determinado abordaje metodologico frente
a otro. Segundo, respecto a los alcances
y limitaciones de los abordajes utilizados

en investigaciones previas sobre el tema.
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En cuanto al abordaje epistemologico, al ser
este un fenomeno social, las metodologias
mixtas con énfasis en lo cualitativo se presentan
como un camino adecuado. Esto se debe a que,
mas que investigar objetos, la investigacion
se centrard en sujetos, y ello requiere una
aproximacion holistica, por un lado, y
subjetiva, por otro, que permita comprender

al sujeto en su entorno y desde su historia.

Respecto a los alcances y limitaciones de los
enfoques utilizados en investigaciones previas,
existen tanto meta-estudios sistematicos
(Fernandez-Batanero et al., 2020; Tarraga-
Minguez et al., 2021; Vasquez et al., 2021)
como estudios enmarcados en contextos de
paises concretos como Alemania, Espana,
Ecuador y Pert (Basantes-Andrade et al., 2020;
Cateriano-Chavez et al., 2021b; Gomez-Gomez,
2021; Jorge-Vazquez et al., 2021; Lopez et al.,
2021; Paetsch & Drechsel, 2021; Ruiz-Cabezas
et al., 2020b), asi como investigaciones que dan
cuenta de proyectos de alto alcance a nivel de

cobertura geografica (Velazquez et al., 2020).

Como se puede evidenciar, existen aproxi-
maciones bibliogréficas, disefios de investi-
gaciones mixtas y estudios de casos en los
antecedentes de este tema. El ambito predomi-
nante es el de la educacion superior y una de
las limitantes que aparece con cierta recurren-
cia es que los marcos de referencia son dis-

tintos, los instrumentos empleados se crean
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especificamente para la investigacién y no se
suelen compartir, lo que dificulta la compara-
cion de resultados. Ademas, muchas veces las
investigaciones se basan en autoevaluaciones de

los docentes sobre sus competencias digitales.

Por lo anterior, existe un campo significativo
para realizar investigaciones en Centroamérica,
con enfoques cualitativos, con el fin de dar voz 'y
protagonismoalos docentes que estanen el centro
delos procesos formativos. Estas investigaciones
deberian, ademas, buscar triangular la
informacion en lugar de basarse exclusivamente

en los resultados de una autoevaluacion.

j- Revision de la literatura

Al realizar una revision de literatura, es posible
comprender mejor el conocimiento en torno
a la cuestion que se pretende investigar, no
solo en sus conclusiones, sino también en
los disefios de investigacion utilizados en

estudios previos y en los métodos empleados.

En este apartado, se busca ir de lo general a
lo particular, considerando investigaciones
internacionales tanto en inglés como en
espafiol. El motor de busqueda empleado fue
Scopus, y las palabras clave utilizadas en este
proceso fueron: "teacher training" y “digital
skills" o “competencias digitales”, empleando
los campos: TITLE-ABS-KEY. Los resultados
arrojados por la busqueda fueron 114 en febrero
de 2022 y 117 en abril del mismo afo. Esta
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tendencia al alza no es un fenomeno provocado
por la pandemia, como se verd en la grafica a
continuacion. Estas palabras clave ya mostraban
una tendencia creciente desde 2019, cuando por
tercer afio consecutivo aumento la cantidad de
documentos con estas caracteristicas. Ahora
bien, que para 2022 solo se reporten 5, es un
fendmeno comprensible dado el momento

del afo en que se realizd esta consulta.

De los 117 documentos, la mayoria fueron
escritos en Espafia, especificamente 60; 7 en
México y ninguno en Centroamérica. Entre
las nacionalidades de los autores con tres
publicaciones, se encuentran dos personas

de Espafia, una de Bélgica y otra de China.

De todos estos textos, se reviso la literatura mas
reciente, teniendo como claves las siguientes
preguntas: ;Qué barreras y qué impulsores
destacan los autores respecto al proceso de
adquisicion o desarrollo de competencias
digitales por parte de los docentes? ;Cuéles
son los impulsores mas mencionados?
Los textos investigados a fondo fueron 14, y
estos presentan las siguientes caracteristicas
generales: la mayoria fue escrita por autores
o en un contexto espafiol. Los articulos
predominan en numero, y los ambitos
en los que el buscador categoriza estos
documentos son: Social Science, seguido de
Computer Science y luego Psychology. Si

bien estos datos podrian parecer generales,
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lo cierto es que comienzan a vislumbrarse

pautas y ambitos para continuar explorando.

k. Hallazgos y discusion de resultados

Considerando que se busca describir los
elementos que favorecen o limitan el desarrollo
de competencias digitales, estos se han
clasificado en impulsores y barreras. Los
impulsores hacen referencia a los elementos
que potencian lo esperado, mientras que las
barreras son aquellos elementos que frenan o

dificultan el desarrollo de estas competencias.

Entre los impulsores, destaca el 'enfoque
pedagdgico'. Con este término se hace referencia
a los procesos de desarrollo de competencias
digitales que, ya sea por su disefio o por
su implementacion, son percibidos por los
docentes como estrechamente relacionados
con su labor de ensefianza. En cuanto a las
barreras, se encuentra el 'enfoque técnico, no
pedagogico', ya que los docentes manifestaron
no sentirse competentes al final de los procesos
formativos para usar la tecnologia en los

procesos de aprendizaje con sus estudiantes.

Entre los impulsores, también resalta la 'actitud
positiva hacia la tecnologia', algo que se refleja
en la literatura cuando los docentes expresan
de manera explicita o mediante evidencias
de aprendizaje y resultados de encuestas que
consideran a la tecnologia como una aliada en

el proceso de ensefianza. Por otro lado, una
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de las barreras que aparece con frecuencia es
el 'miedo a usar la tecnologia', que, aunque
ocupa el tercer lugar en cuanto a su frecuencia
de aparicion, puede estar vinculado a la 'falta
de formacion'. Esta tltima categoria refleja los
hallazgos en la literatura donde, tanto expertos
en tecnologia educativa como encargados de
las capacitaciones y los mismos docentes,
expresan que carecieron de oportunidades
para desarrollar procesos formativos en este
ambito, o que los espacios ofrecidos no eran

adecuados para darles continuidad o tomarlos.

A continuacion, se destaca la 'accesibilidad a
los recursos', que aunque podria considerarse
un requisito basico, se convierte en una barrera
muy real al considerar la 'falta de acceso a
los dispositivos', especialmente a la luz de la
experiencia vivida durante la pandemia de
Covid-19. Esta situacion evidencid que no
todas las instituciones o paises estaban en las
mismas condiciones para afrontar el reto de
la continuidad educativa, tanto en términos
de acceso a recursos como en la capacitacion
de sus docentes (Izquierdo Valladares &
Guizado Oscco, 2023; Sanchez Loyola, 2021).

El siguiente impulsor, 'la formacién', se
refiere a las intervenciones educativas en el
ambito de la formacion docente que reportan
resultados positivos en la adquisicion de
competencias digitales. Este juicio ha sido
dado por expertos investigadores, responsables

de los procesos de formaciodn, investigadores
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independientes o los mismos docentes. Este
factor tiene su contraparte en la barrera de la

'falta de formacion', mencionada previamente.

Ademas, 'la disposicion al cambio' y 'conocer
los beneficios de la tecnologia' son los tltimos
impulsores reportados en los casos revisados,
pero no por ello menos relevantes. En el primer
caso, esta categoria describe las situaciones
en las que los docentes manifestaban voluntad
y disposicion para asumir los procesos de
formacion y adaptarse a los entornos emergentes
que requerian el uso de tecnologia. Este
aspecto encuentra un terreno fértil cuando los
docentes reconocen y valoran los beneficios

que la tecnologia aporta a la educacion, lo
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que esta relacionado con el segundo impulsor.
Finalmente, en cuanto a las barreras, se menciona
la 'falta de practica', una categoria relevante
que se distingue de la 'falta de formacion'. Los
expertos o docentes participantes en los procesos
formativos indicaron que, aunque recibieron
formacion, no encontraron los espacios ni los
tiempos para poner en practica lo aprendido.
Esto les gener6 inseguridades que terminaban
derivando en el olvido de lo ensefiado o en la

incapacidad para poner en practica lo aprendido.

Para sintetizar lo anterior, se presentan las tablas
1 y 2, elaboradas a partir del estudio, analisis
y categorizacion de textos utilizando QDA
Miner Lite.
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Tabla 1

Impulsores, identificados en la literatura, para el desarrollo de competencias digitales

Frecuencia de

Impulsor Fuentes aparicion de los Autores
impulsores
(Garcia et al., 2022; Gomez-Gomez &
Claro enfoque Paz-Albo, 2024; Hollenstein et al., 2022;
edags igo 7 18 Jorge-Vazquez et al., 2021; Ruiz-Cabe-
pedagog zas et al., 2020b; Simmonds et al., 2019;
Velazquez et al., 2020)
Conocer los (Fernandez-Batanero et al., 2020; Garcia
beneficios de la 4 9 et al., 2022; Gomez-Gomez & Paz-Albo,
tecnologia 2024; Velazquez et al., 2020)
(De Los Santos Lorenzo & Martinez Abad,
Formacion 4 5 2021; Garcia et al., 2022; Hollenstein et al.,
2022; Jorge-Vazquez et al., 2021)
Actitud iti (Garcia et al., 2022; Gomez-Gomez, 2021;
haccial ll; tepc(r)ls(;l:)v;;a 4 4 Jorge-Vazquez et al., 2021; Paetsch &
8 Drechsel, 2021)
Accesibilidad a los 3 5 (Garcia et al., 2022; Jorge-Vazquez et al.,
recursos 2021; Ruiz-Cabezas et al., 2020b)
Disposicion al 3 3 (Garcia et al., 2022; Jorge-Vazquez et al.,
cambio 2021; Vasquez et al., 2021)

Nota. La presencia en diversas fuentes y no solo la cantidad de veces que aparece en una misma es

lo que se considera como criterios de mayor relevancia.

Como se puede observar, el claro enfoque
pedagogico de las capacitaciones es el elemento
mas destacado en la revision de la literatura.
Este enfoque se entiende como la conexion
directa entre las capacitaciones y los procesos
formativos con la praxis profesional de los
docentes. Cuando esto ocurre, se potencian

las competencias digitales. A continuacion, se
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encuentra la actitud positiva, que se refiere a una
disposicion favorable hacia la tecnologia, lo que,
por lo tanto, facilita su uso e implementacion. El
tercer elemento es conocer los beneficios, que,
aunque podria parecer vinculado a la actitud
positiva, ofrece una mirada mas profunda. Este
conocimiento explica esa buena disposicion que

los docentes pueden tener hacia la tecnologia, ya
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que la perciben como una aliada para lograr sus
metas profesionales. Finalmente, se destaca la
formaciéon como un factor crucial que promueve
el desarrollo de competencias digitales.
Es importante sefalar que la presencia de

una barrera implica la falta de impulso en

Tabla 2
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el desarrollo de las competencias digitales.
Aunque se habla de un mismo fendémeno, las
barreras y los impulsores pueden ser entendidos
de manera analoga a un motor y una llanta
desinflada: el motor impulsa el avance, mientras
que la llanta desinflada frena ese avance.

(Qué frenos se identifican en la literatura?

Barreras, identificados en la literatura, para el desarrollo de competencias digitales

Frecuencia de

Barrera Fuentes aparicion de las Autores de los casos
barreras
Falta de formacién (Garcia et al., 2022; Hollenstein et al., 2022;
acompafamiento 5 13 Jorge-Vazquez et al., 2021; Simmonds et al.,
y P 2019; Vésquez et al., 2021)
Miedo a usar la (Garcia et al., 2022; Gonzalez et al., 2023;
tecnol(l)l i 5 10 Jorge-Vazquez et al., 2021; Ruiz-Cabezas et
8 al., 2020c; Simmonds et al., 2019)
Enfoque técnico. no (Garcia et al., 2022; Hollenstein et al., 2022;
qlil P 5 7 Paetsch & Drechsel, 2021; Ruiz-Cabezas et
pedagoégico al., 2020a; Simmonds et al., 2019)
Falta de acceso alos 3 6 (Garcia et al., 2022; Gémez-Goémez & Paz-
dispositivos Albo, 2024; Jorge-Vazquez et al., 2021)
Falta de practica 3 3 Garcia et al., 2022; Paetsch & Drechsel,
p 2021; Ruiz-Cabezas et al., 2020c
Limitaciones de ) ) (Gomez-Gomez &  Paz-Albo, 2024,

conectividad

Simmonds et al., 2019)

Nota. La presencia en diversas fuentes y no solo la cantidad de veces que aparece en una misma es

lo que se considera como criterios de mayor relevancia.
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Seglin la literatura revisada, la barrera mas
recurrente es un enfoque técnico y no pedagogico.
Esto implica que, en lugar de explicar el
"por qué" o el "para qué" de las herramientas
digitales, se les indica a los docentes solo los
pasos a seguir. En segundo lugar, se encuentra
la falta de formacion. En tercer lugar, se
menciona el miedo a utilizar la tecnologia, que
estd vinculado a la falta de préctica. Finalmente,
y posiblemente de forma inesperada, la falta
de dispositivos también aparece como una
barrera importante. Este orden refleja el
hecho de que, si bien la falta de dispositivos
limita las competencias digitales, no ocupa
el primer lugar en la frecuencia de aparicion

de barreras, segun las fuentes consultadas.

Un aspecto relevante que emerge de la revision
es la interrelacion entre barreras e impulsores
en el desarrollo de competencias digitales.
Esto sugiere que ciertos factores limitantes
pueden transformarse en catalizadores bajo
condiciones adecuadas. Por ejemplo, el
enfoque técnico, que se ha identificado como
una barrera, podria convertirse en un impulsor
si se complementa con un enfoque pedagogico

que resalte su aplicacion directa en el aula.

En este sentido, se destaca la necesidad de
adaptar la formacion a las realidades especificas
de cada contexto educativo, especialmente en
Latinoamérica y, de manera particular, en El
Salvador. La falta de dispositivos y conectividad,

sefialada como un obstaculo significativo,
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afecta de manera desproporcionada a las
areas rurales o de bajos recursos, subrayando
la importancia de disefiar capacitaciones que
no solo integren el uso de la tecnologia, sino
que también respondan a las necesidades
y limitaciones de estas comunidades.
Una propuesta util en este contexto es el disefio
de un marco formativo que combine los modelos
TPACK y SAMR. Estos modelos permiten que
los docentes no solo adquieran habilidades
tecnologicas aisladas, sino que también
desarrollen una comprension pedagdgica
integral de como estas herramientas pueden
ser progresivamente integradas y redefinidas
en la practica educativa. De esta manera, los
docentes avanzarian desde el nivel basico de
sustitucion de actividades tradicionales hasta
la creacion de experiencias de aprendizaje
innovadoras y transformadoras, fortaleciendo
las competencias digitales de manera
contextualizada y con un impacto real en sus
practicas docentes. Esta integracion responde a
la necesidad de formar docentes competentes en
tecnologia, no solo en su uso, sino también en
su aplicacion critica y efectiva para satisfacer

las demandas actuales de la educacion.

3. Conclusiones

El desarrollo de competencias digitales en
los docentes es esencial para garantizar una
educacion de calidad, alineada con las demandas

tecnologicas y educativas actuales. A pesar de la
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existencia de diversos marcos de referencia y
modelos pedagdgicos, la realidad muestra que
persisten barreras significativas que limitan el
avance en esta area. La revision de literatura
ha identificado los principales obstaculos como
el enfoque técnico y no pedagogico de las
capacitaciones, la falta de formacion continua
y especifica, el miedo a emplear la tecnologia,
la falta de espacios de practica, y el limitado
acceso a recursos tecnologicos. Estos desafios
deben abordarse de manera integral para
lograr una adopcién efectiva y el desarrollo

de competencias digitales entre los docentes.

En contraste, los impulsores clave identificados,
como un enfoque pedagogico claro en la
formacion, una actitud positiva hacia la
tecnologia, la accesibilidad a recursos, y
la disposicion al cambio, son factores que
potencian el crecimiento de las competencias
digitales. La valoracién de los beneficios de
la tecnologia en la practica educativa, junto
con una formacion continua que refuerce
estos aspectos, se destacan como elementos
esenciales facilitar  este

para proceso.
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