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Análisis de la investigación sobre inteligencia artificial en la Educación 
(2020-2023)

Research analysis on artificial intelligence in Education (2020–2023)

Resumen

Se examina la incorporación de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo, analizando documentos 
publicados entre 2020 y 2023 en las bases de datos Scopus y Web of Science. Se destaca la predominancia 
de artículos académicos, lo que evidencia un sólido compromiso con el análisis exhaustivo de la IA en la 
educación. Brasil, España y Perú lideran la producción de publicaciones, reflejando así este tema como una 
dimensión global. “Tecnología Educativa” es el término principal de búsqueda, aunque “IA en la Enseñanza” 
también ha ganado relevancia, lo que sugiere un continuo aumento en la cantidad de referencias relacionadas 
con el tema. Además, se observa una participación equilibrada entre autores masculinos y femeninos. 
No obstante, se identifican limitaciones en los métodos utilizados, subrayándose la necesidad de futuras 
investigaciones que incluyan muestras más amplias y técnicas estadísticas más avanzadas para comprender 
de manera integral la relación entre la IA y la educación.

Palabras clave: Tecnología educativa, IA en la enseñanza, tutoría inteligente, personalización del aprendizaje.

Abstract

This paper examines the integration of artificial intelligence (AI) in education by analyzing documents 
published between 2020 and 2023 in the Scopus and Web of Science databases. The predominance of 
academic articles reveals a strong commitment to in-depth analysis of AI in education. Brazil, Spain, and 
Peru lead in publication output, reflecting the global relevance of the topic. While “Educational Technology” 
was the main search term, “AI in Teaching” has also gained importance, indicating a steady increase in 
literature on the subject. A balanced gender representation among authors was observed. However, the study 
identifies methodological limitations and emphasizes the need for future research involving broader samples 
and more advanced statistical techniques to better understand the relationship between AI and education.
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1. Introducción

Los análisis de la literatura académica 
constituyen una disciplina especializada dentro 
de la investigación científica, que utiliza 
métodos cuantitativos para examinar y evaluar 
patrones, tendencias y la producción académica 
en campos específicos (Silva-Díaz et al., 2022). 
Estos estudios se centran en la recopilación y 
el análisis de datos bibliográficos, considerando 
variables como el número de publicaciones, la 
frecuencia de citas, la distribución geográfica 
y la tipología de documentos. Su objetivo 
es proporcionar una comprensión profunda 
de la dinámica de la investigación en una 
disciplina determinada (García-Peñalvo, 2022).

Según Ferrada et al. (2022), el uso de herra-
mientas estadísticas y técnicas de visualización 
permite identificar áreas de interés, actores cla-
ve y la evolución temporal de un campo cientí-
fico. Esto contribuye al desarrollo de decisiones 
informadas dentro de la comunidad académica 
(Vera-Baceta et al., 2019; Lin et al., 2018). Es-
tos estudios no solo proporcionan una visión 
general de la producción científica, sino que 
también pueden revelar la interconexión y co-
laboración entre investigadores, instituciones y 
países (Vera-Baceta et al., 2019; Ferrada et al., 
2020). Este tipo de análisis se ha convertido en 
una herramienta valiosa para evaluar el impacto 
de la investigación, medir la productividad aca-
démica y orientar estrategias que fomenten el 
avance y la mejora de la calidad en la investiga-

ción (Caviggioli y Ughetto, 2019; Xia y Zhong, 
2018). Su aplicación abarca diversas disciplinas, 
desde las ciencias sociales hasta la medicina, la 
ingeniería y la tecnología, ofreciendo una pers-
pectiva cuantitativa esencial para comprender la 
dinámica y evolución de la producción cientí-
fica a lo largo del tiempo (Jung y Won, 2018). 
Investigaciones recientes indican un interés cre-
ciente en explorar el uso de estas tecnologías 
en diferentes campos del conocimiento, incluida 
la educación (Aguilera y Ortiz-Revilla, 2021).

Este análisis específico sobre la inteligencia 
artificial en la educación no solo complementa 
la literatura existente, sino que también 
refuerza su importancia al ofrecer un panorama 
actualizado de cómo estas tecnologías están 
siendo adoptadas y adaptadas en contextos 
educativos. Con ello, se contribuye a una mayor 
comprensión de los desafíos y oportunidades 
que presenta la IA en el ámbito educativo.

La tecnología educativa ha emergido como 
un catalizador transformador en el ámbito 
educativo, redefiniendo la manera en que 
los estudiantes adquieren conocimientos y 
desarrollan habilidades (García-Valcárcel y 
Caballero-González, 2019). La integración de 
dispositivos electrónicos, plataformas digitales y 
software especializado permite a los educadores 
personalizar el aprendizaje, adaptándolo a las 
necesidades individuales de cada estudiante. 
Además, facilita el acceso a recursos globales, 
promueve la colaboración entre los alumnos y 
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ofrece oportunidades de aprendizaje interactivo 
(Buss et al., 2018). A través de la implementación 
estratégica de herramientas como la realidad 
virtual, la inteligencia artificial y aplicaciones 
educativas, se abren nuevas posibilidades 
para el compromiso activo de los estudiantes 
y el desarrollo de habilidades del siglo XXI, 
preparándolos efectivamente para los desafíos 
del mundo moderno (Chng et al., 2023).

Desde 2010, se ha debatido el concepto de 
inteligencia general y la creación de sistemas 
de IA capaces de realizar diversas tareas y 
aprender nuevos conocimientos y habilidades 
(Pellas et al., 2019). Las tecnologías más 
demandadas son aquellas basadas en IA, 
como los métodos de enseñanza inteligentes, 
los sistemas de gestión del aprendizaje 
y los videojuegos (Vila y Penín, 2007).

La IA está impactando las relaciones humanas 
mediante la comunicación y las formas de 
interacción con el entorno (Dickes et al., 
2019). Por un lado, mejora la colaboración a 
través de plataformas en línea y aplicaciones 
de mensajería instantánea. Por otro lado, el 
autoservicio utiliza máquinas que permiten 
una interacción más natural y fluida. Sin 
embargo, también surgen desafíos, como la 
creciente dependencia de la tecnología y su 
impacto negativo en las habilidades sociales y 
la capacidad de comunicación (Menjivar et al., 
2021; Silva-Díaz et al., 2024). 

Además, se plantean preocupaciones sobre la 
privacidad y la seguridad de la información 
personal, así como la posibilidad de una 
automatización excesiva de los empleos 
humanos. La necesidad de estos nuevos 
dispositivos inteligentes se ha vuelto integral 
en nuestra vida diaria, transformando cómo 
trabajamos (Isayama et al., 2016). Los avances 
en las tecnologías de la información y la 
comunicación (TIC) han cambiado la forma 
en que las personas aprenden, escriben, leen, 
hablan y se comunican, contribuyendo al 
desarrollo de diversos sectores del desarrollo 
humano (Ahmed et al., 2022).

Las investigaciones recientes destacan los 
beneficios de la inteligencia artificial en la 
educación superior (Chelloug et al., 2023) y 
el uso de estas herramientas en la enseñanza y 
el aprendizaje a lo largo del plan de estudios, 
posicionándose como líderes en la adopción 
de tecnología en las escuelas. Este proceso de 
aprendizaje tiene el potencial de transformar las 
dinámicas entre profesores y alumnos (Chelloug 
et al., 2023).

La inteligencia artificial (IA) está transformando 
las relaciones humanas al influir en la 
comunicación y en las formas de interacción 
con el entorno (Dickes et al., 2019). Por un lado, 
mejora la colaboración a través de plataformas en 
línea y aplicaciones de mensajería instantánea. 
Por otro lado, el autoservicio utiliza máquinas 
que permiten una interacción más natural y 
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fluida. Sin embargo, también surgen desafíos, 
como la creciente dependencia de la tecnología 
y su impacto negativo en las habilidades 
sociales y la capacidad de comunicación 
(Menjivar et al., 2021; Silva-Díaz et al., 2024). 

Además, se plantean preocupaciones sobre la 
privacidad y la seguridad de la información 
personal, así como la posibilidad de una 
automatización excesiva de los empleos 
humanos. La necesidad de estos nuevos 
dispositivos inteligentes se ha vuelto integral 
en nuestra vida diaria, transformando la 
manera en que trabajamos (Isayama et al., 
2016). Los avances en las tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC) 
han cambiado la forma en que las personas 
aprenden, escriben, leen y se comunican, 
contribuyendo al desarrollo de diversos sectores 
del desarrollo humano (Ahmed et al., 2022).

El objetivo de utilizar inteligencia artificial (IA) 
en la educación es crear cursos y entornos de 
aprendizaje personalizados que satisfagan las 
necesidades individuales de los estudiantes 
(Ayuso y Gutiérrez, 2022). La IA facilita la 
integración del conocimiento adquirido y 
proporciona métodos de entrega de información 
que son tanto útiles como eficientes en términos 
de tiempo (Xia y Zhong, 2018). Aunque la IA 
es considerada una herramienta que impulsa 
el desarrollo educativo y social, también ha 
generado preocupaciones, especialmente en 

áreas como la asistencia robótica y los vehículos 
automatizados. En definitiva, ha transformado 
de manera significativa nuestra forma de vivir y 
trabajar (Chou et al., 2019; Sánchez-Osorio, 2023).

2. Metodología

Este estudio empleó métodos estadísticos 
descriptivos. El análisis de documentos se 
refiere a las técnicas utilizadas para describir 
y analizar el trabajo de investigación y su 
contenido, incluyendo autores, instituciones, 
fuentes de publicación y estudios. El material 
de análisis consistió en 111 documentos 
digitales, seleccionados tras aplicar criterios 
de búsqueda y exclusión sobre un total 
de más de 5,982 documentos iniciales.

Se utilizaron plataformas de búsqueda con acce-
so a las bases de datos Scopus y Web of Scien-
ce. Los criterios de búsqueda se realizaron en 
español, utilizando los conceptos de Tecnología 
Educativa, IA en la Enseñanza, Personalización 
del Aprendizaje y Tutoría Inteligente. Se limi-
tó la selección de documentos a aquellos que 
incluían los siguientes apartados accesibles: 
título, año, tipo de documento, país, referen-
cias bibliográficas y género del primer autor.

Se excluyeron los documentos que no 
poseyeran alguno de los siguientes apartes o 
sus equivalentes completos y disponibles: título, 
año, tipo de documento, país y referencias 
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bibliográficas. Además, se estableció que el 
documento debía estar publicado entre los 
años 2020 y 2023. Se utilizaron sistemas de 
búsqueda en línea de acceso libre, destinados a 
estudiantes universitarios de habla hispana, en 
las bases de datos mencionadas anteriormente. 
Los criterios de búsqueda avanzada se 
establecieron en español, enfocándose en los 
siguientes elementos: Tecnología Educativa, 
IA en la Enseñanza, Personalización del 
Aprendizaje y Tutoría Inteligente, presentes 
en el título del documento. La búsqueda se 
limitó a documentos publicados entre el 1 de 
enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2023.

Los documentos fueron obtenidos mediante la 
consulta de repositorios digitales, siguiendo 
los criterios previamente mencionados. Para 
evitar controversias sobre la categorización 
de documentos científicos según las diversas 
tipologías propuestas por diferentes autores 
(Fernández-Ríos y Buela-Casal, 2009), se 
respetó la clasificación establecida en las bases 
de datos consultadas.

• Indicadores

Se calcularon las frecuencias absolutas, rela-
tivas y los porcentajes para los siguientes ele-
mentos: tipo de documento, país de origen de 
la investigación o estudio correspondiente, año 
de publicación, recursos bibliográficos citados y 
género del primer autor.

Además, se calcularon indicadores de referencias 
según el número de publicaciones, discriminados 
por tipo de documento, país de origen, género 
y variables de estudio, que incluyen IA en la 
Enseñanza, Personalización del Aprendizaje, 
Tecnología Educativa y Tutoría Inteligente.

Estos indicadores permiten una comprensión 
más profunda de la producción académica en el 
ámbito de la inteligencia artificial y su aplica-
ción en la educación.

• Análisis de los datos

Para el registro y análisis de los datos se utili-
zaron los programas Microsoft Excel® (2019). 
El control y la selección de la información se 
llevaron a cabo mediante un proceso de doble 
entrada, seguido de una revisión exhaustiva de 
los datos. Este enfoque garantiza la precisión y 
la fiabilidad de la información recopilada, per-
mitiendo un análisis más efectivo y riguroso de 
los resultados obtenidos.

3. Resultados

Se presentan los resultados del análisis de 
documentos en estudios de análisis bibliográfico, 
destacando cómo reflejan las variables de 
estudio. Se realizó un análisis cuantitativo de 
la literatura académica en Scopus de 2012 a 
2023, identificando un total de 288 artículos. 
Los hallazgos muestran un notable desarrollo 
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del conocimiento en ciencias cognitivas en la 
educación superior, evidenciando un aumento en 
el uso de la inteligencia artificial en este ámbito.

Según la Tabla 1, el 80,2% de los documentos 
publicados son “Artículos” en diversas 
modalidades, seguidos por “Artículos de 
conferencia” (10,8%), “Capítulos de libro” 
(3,6%) y “Reportes” (5,4%), que incluyen 
informes de investigaciones empíricas.

El análisis de la Tabla 2, que detalla la 
distribución de documentos según los países, 
revela patrones notables en la investigación 
examinada. Brasil lidera con el 37,8% de los 
documentos, aunque su promedio de referencias 

Al analizar el promedio de referencias, los 
“Capítulos de libro” presentan el valor más 
alto con un 57,3% de referencias, seguidos por 
los “Reportes” con un 73%. En contraste, los 
“Estudios de Caso” tienen el promedio más 
bajo con un 20,7%. Aunque los “Artículos” 
no tienen el promedio más alto de referencias 
(37,9%), representan aproximadamente el 
75% del total ponderado de referencias, 
destacando su significativo aporte en el 
conjunto de los documentos analizados.

Tabla 1
Frecuencias e indicadores de referencias (promedio y peso porcentual) según tipos de documentos

Nota. * Calculado como el promedio de referencias según el tipo de documentos. // ** Calculado 
respecto al total de referencias incluidas en los documentos analizados.

Total, general

Tipo Frecuencia 
absoluta

Porcentaje de 
frecuencia relativa 

Promedio 
referencias

Porcentaje de 
referencias **

Artículo 89 80,2% 37,9 78,3%

Artículo de 
conferencia 12 10,8% 22,2 6,2%

Capítulo de 
libro 4 3,6% 57,3 5,3%

Reporte 6 5,4% 73,0 10,2%

111 100% 47,6% 100%

es relativamente bajo (17,0) y su peso 
porcentual de referencias es mínimo (1,2%). 
España le sigue con un 26,1%, mostrando un 
promedio de referencias más alto (27,7) y un 
peso porcentual significativo (27,0%). Perú, 
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Tabla 2
Frecuencias e indicadores de referencias (promedio y peso porcentual) según país de procedencia

Países Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Promedio 
referencias

Peso porcentual de 
referencias **

Brasil 42 37,8% 17,0 1,2%

España 29 26,1% 27,7 27%

Perú 11 9,9% 43,3 3%

Colombia 7 6,3% 36,7 6%

México 6 5,4% 87,0 2%

Chile 3 2,7% 78,0 3,6%

Portugal 3 2,7% 24,0 1,7%

Ecuador 3 2,7% 62,8 42,3%

Argentina 3 2,7% 22,0 3,1%

Cuba 2 1,8% 52,0 1,2%

Panamá 1 0,9% 26,1 6,7%

Costa Rica 1 0,9% 31,7 2,2%

Total, general 111 100% 42,4* 100%

Nota. *  Calculado como el promedio de referencias según el país de origen. // ** Calculado respecto 
al total de referencias incluidas en los documentos analizados.

con el 9,9%, destaca por su elevado promedio 
de referencias (43,3), mientras que México, a 
pesar de representar el 5,4%, tiene el promedio 
de referencias más alto (87,0), aunque con 
un peso porcentual más bajo (2,0%). Chile, 
Portugal, Ecuador y Argentina comparten una 

frecuencia relativa del 2,7%, con Ecuador 
destacándose por un notable peso porcentual de 
referencias (42,3%). Otros países, como Cuba, 
Panamá y Costa Rica, presentan contribuciones 
diversas en términos de frecuencia, 
promedio de referencias y peso porcentual.
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El análisis de la Tabla 3, sobre la distribución 
de documentos por año, muestra patrones 
interesantes en la investigación. En 2023, se 
destaca con el 34,2% del total de documentos 
y un promedio de referencias de 36,3, aunque 
su peso porcentual de referencias es del 32,0%, 
menor que en 2022. Este último año representa 
el 27,0% de los documentos, con un promedio 
de referencias de 39,8 y un peso porcentual 
del 27,7%. En 2021, se registra un 23,4% de 

documentos, con un promedio de 34 referencias 
y un peso del 20,5%. Por su parte, 2020, aunque 
tiene la menor frecuencia relativa (15,3%), 
presenta el promedio de referencias más alto 
(49,9) y un peso porcentual del 19,7%. Este 
análisis revela fluctuaciones significativas en 
la producción e impacto de los documentos 
a lo largo de los años, ofreciendo una visión 
detallada de la evolución de la investigación.

Tabla 3
Frecuencias e indicadores de referencias (promedio y porcentaje) según año de publicación

Año Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Promedio 
referencia

Peso porcentual de 
referencias**

2023 38 34,2% 36,3 32%

2022 30 27% 39,8 27,7%

2021 26 23,4% 34 20,5%

2020 17 15,3% 49,9 19,7%

Total, general 111 100% 40,0* 19,7%

Nota. * Calculado como el promedio de referencias según el tipo de documentos. // ** Calculado 
respecto al total de referencias incluidas en los documentos analizados.

El análisis de la Tabla 4, sobre la distribución 
de documentos por variable temática, destaca 
la “Tecnología Educativa”, que representa 
el 87,4% de los documentos y tiene un peso 
porcentual de referencias del 87,3%, con un 
promedio de 38,7 referencias. La “IA en la 

Enseñanza” también es relevante, con un 8,1% 
de participación, un promedio más alto de 43,4 
referencias y un peso porcentual del 9,1%. Las 
categorías “Personalización del Aprendizaje” y 
“Tutoría Inteligente” tienen una presencia más 
baja, con un 2,7% y un 1,8% respectivamente, y 
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Tabla 4
Frecuencias e indicadores de referencias (promedio y porcentaje) según variable de estudio

Variable Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Promedio 
referencias

Peso porcentual de 
referencias**

Tecnología 
Educativa

97 87,4% 38,7 87,3%

IA en la 
Enseñanza 9 8,1% 43,4 9,1%

Personali-
zación del 

Aprendizaje
3 2,7% 40,7 2,8%

Tutoría 
Inteligente 2 1,8% 16,5 0,8%

Total, general 111 100% 34,8* 100%

Nota. *  Calculado como el promedio de referencias según el tipo de documentos. // ** Calculado 
respecto al total de referencias incluidas en los documentos analizados

El análisis de la Tabla 5, sobre la distribución de 
documentos por país y categoría temática, revela 
patrones significativos en la investigación sobre 
inteligencia artificial y educación. Brasil lidera 
en “Tecnología Educativa” con 42 documentos, 
mientras que España presenta una distribución 
más equitativa, con contribuciones destacadas 
en “IA en la Enseñanza” y “Personalización 
del Aprendizaje”. Perú, Colombia y México 

también participan activamente, aunque en 
menor medida, en “IA en la Enseñanza” y 
“Tecnología Educativa”. Argentina, Chile, 
Ecuador, Portugal y Cuba tienen contribuciones 
más modestas, centradas principalmente 
en “Tecnología Educativa”. En general, la 
tabla muestra una diversidad geográfica en la 
investigación, destacando el papel clave de Brasil 
y la relevancia de la “Tecnología Educativa”.

promedios de referencias de 40,7 y 16,5, aunque 
con menor peso porcentual. En conjunto, 
el análisis muestra la predominancia de la 

“Tecnología Educativa” y el creciente interés en 
la “IA en la Enseñanza” dentro de la investigación 
sobre inteligencia artificial y educación.
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País
Inteligencia 

artificial en la 
Enseñanza

Personalización 
del aprendizaje

Tecnología 
educativa

Tutoría 
inteligente

Total, 
general

Brasil 0 0 42 0 42

España 2 3 24 0 29

Perú 2 0 8 1 11

Colombia 3 0 4 0 7

México 0 0 5 1 6

Argentina 0 0 3 0 3

Chile 1 0 2 0 3

Ecuador 0 0 3 0 3

Portugal 1 0 2 0 3

Cuba 0 0 2 0 2

Costa Rica 0 0 1 0 1

Panamá 0 0 1 0 1

Total, 
general

9 3 97 2 111

Tabla 5
Frecuencias absolutas de variables de estudio según país de origen
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El análisis de la Tabla 6, sobre la distribución 
de documentos por sexo y año, revela una 
clara disparidad en la participación de autoras 
femeninas en la investigación sobre inteligencia 
artificial y educación. En 2023, solo el 37,1% 
de los documentos son de autoría femenina, 
cifra que disminuye al 20,0% en 2020. A pesar 
de esta brecha, los promedios de referencias 

son comparables entre géneros cada año, lo 
que indica que la calidad de la investigación 
es similar. Sin embargo, es crucial abordar 
las desigualdades de género para fomentar la 
diversidad y una representación equitativa en 
este campo. En resumen, la tabla subraya la 
necesidad de promover la inclusión de autoras 
femeninas en la investigación.

Tabla 6
Frecuencias e indicadores de referencias (promedio y porcentaje) por año y por sexo 

Año

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Promedio
referencias

Peso porcentual 
de referencias*

Fe
m

en
in

o

M
as

cu
lin

o

Fe
m

en
in

o

M
as

cu
lin

o

Fe
m

en
in

o

M
as

cu
lin

o

Fe
m

en
in

o

M
as

cu
lin

o

2023 26 12 37,1% 29,3% 36,7 35,4 35,8% 25,9%

2022 16 14 22,9% 34,1% 34,0 46,4 20,5% 39,5%

2021 14 12 20% 29,3% 31,3 37,1 16,5% 27,1%

2020 14 3 20% 7,3% 51,7 41,7 27,2% 7,6%

Total, 
general 70 41 100% 100% 38,4* 40,1* 100% 100%

Nota. *  Calculado como el promedio de referencias según el año de publicación/sexo. // ** 
Calculado respecto al total de referencias incluidas en los documentos analizados.
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El análisis de la Tabla 7, que examina la 
distribución de documentos por género y 
variable temática, revela patrones significativos 
en la investigación sobre inteligencia artificial 
y educación. En “Tecnología Educativa”, 
la frecuencia de autoras femeninas es alta, 
alcanzando el 92,9%, mientras que en “IA en 
la Enseñanza” solo representa el 5,7% y en 
“Personalización del Aprendizaje” el 1,4%. 
En cuanto a la variable “Tutoría Inteligente”, 

no se registran autoras femeninas. Aunque 
la participación femenina es destacada en 
“Tecnología Educativa”, es fundamental 
promover una mayor diversidad de género en 
todas las áreas temáticas para garantizar una 
representación equitativa. Este análisis subraya 
la necesidad de abordar las disparidades de 
género en la participación académica y fomentar 
una inclusión más amplia en todas las áreas de 
estudio.

Tabla 7

Frecuencias e indicadores de referencias (promedio y porcentaje) por variable de estudio y por 
sexo

Variable

Frecuencia 
absoluta

Frecuencia 
relativa

Promedio
referencias

Peso porcentual 
de referencias*

Fe
m

en
in

o

M
as

cu
lin

o

Fe
m

en
in

o

M
as

cu
lin

o

Fe
m

en
in

o

M
as

cu
lin

o

Fe
m

en
in

o

M
as

cu
lin

o

Tecnología Educativa 65 32 92,9% 78% 37,7 40,9 92,1% 79,6%

IA en la Enseñanza 4 5 5,7% 12,2% 44,3 42,8 6,7% 13%

Personalización del 
Aprendizaje 1 2 1,4% 4,9% 34,0 44,0 1,3% 5,4%

Tutoría Inteligente 0 2 0% 4,9% 0,0 16,5 0% 2%

Total, general 70 41 100% 100% 29,0* 36,1* 100% 100%

Nota. *  Calculado como el promedio de referencias según variable de estudio / sexo. // ** Calculado 
respecto al total de referencias incluidas en los documentos analizados.
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4. Conclusión

El análisis bibliográfico realizado en este 
estudio proporciona una visión detallada de la 
investigación sobre inteligencia artificial (IA) 
aplicada a la enseñanza entre 2020 y 2023. 
Se observa una predominancia de artículos 
académicos, lo que refleja un compromiso 
sólido de la comunidad científica con la 
exploración de la IA en el ámbito educativo.

Este enfoque sugiere un reconocimiento 
generalizado de la importancia de la IA en la 
enseñanza y el aprendizaje. Además, se evi-
dencia que aún hay mucho por aportar al desa-
rrollo del conocimiento en ciencias cognitivas 
dentro de contextos educativos. La creciente 
producción académica en este campo indica 
una tendencia positiva hacia la integración de 
tecnologías innovadoras en la educación, lo 
que podría mejorar los métodos de enseñanza 
y personalizar el aprendizaje para satisfacer 
mejor las necesidades de los estudiantes.

La discusión de estos hallazgos resalta la 
necesidad de continuar investigando y de-
sarrollando aplicaciones de IA que puedan 
enriquecer el proceso educativo, promoviendo 
una educación más inclusiva y adaptativa. Se 
identificaron un total de 288 artículos durante 
el periodo analizado, de los cuales el 80.2% 
son artículos académicos, mientras que los 
informes y artículos de conferencia represen-

tan el 5.4% y el 10.8%, respectivamente. Este 
compromiso de la comunidad científica es 
esencial para comprender las trayectorias y 
tendencias en la investigación sobre IA en edu-
cación, proporcionando un estado del arte sobre 
los esfuerzos en los países de habla hispana.

Los antecedentes revisados destacan el crecien-
te interés en la inteligencia artificial (IA) como 
herramienta para personalizar el aprendizaje 
y optimizar los procesos educativos (Zawac-
ki-Richter et al., 2019; González-Videgaray 
y Romero-Ruiz, 2022). Este enfoque promete 
cerrar brechas en la educación y fomentar el 
acceso equitativo al conocimiento. Sin embar-
go, los resultados de la investigación analizada 
revelan discrepancias significativas entre estas 
expectativas teóricas y su implementación 
práctica. Por ejemplo, a pesar del aumento en la 
producción científica sobre IA, las limitaciones 
metodológicas, como el uso de muestras pe-
queñas y análisis estadísticos básicos, reducen 
la aplicabilidad y generalización de los hallaz-
gos (Ocaña-Fernández, 2019; Bates, 2020).

Además, mientras los antecedentes sugieren el 
potencial de la IA para abordar desafíos globales 
en la educación, los resultados muestran un pre-
dominio de investigaciones centradas en con-
textos tecnológicos avanzados, dejando de lado 
a las regiones con menor acceso a estas tecnolo-
gías (Moreno-Padilla, 2019; UNESCO, 2020). 
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Esta brecha indica la necesidad de integrar 
enfoques más inclusivos que representen 
la diversidad de los sistemas educativos.

Por otro lado, los antecedentes destacan la 
importancia de la ética en el desarrollo de la IA 
educativa (Bonilla-Yoza et al., 2022), pero los 
resultados reflejan que este aspecto sigue siendo 
una dimensión secundaria en los estudios 
actuales. Esta discrepancia subraya la urgencia 
de abordar cuestiones como la privacidad de 
los datos y los sesgos algorítmicos, con el fin 
de garantizar un uso responsable y sostenible 
de la IA en la educación (Jara y Ochoa, 2020).

Por lo tanto, la convergencia entre las 
expectativas teóricas y los resultados prácticos 
requiere un replanteamiento de los enfoques 
investigativos, priorizando diseños más 
robustos, una mayor representación global 
y una perspectiva ética que garantice que la 
IA cumpla con los principios de equidad y 
accesibilidad en contextos educativos diversos.

Las conclusiones derivadas de este análisis 
son cruciales para evaluar el impacto y las 
posibilidades de la IA en la educación. La 
predominancia de artículos académicos sugiere 
un interés creciente por parte de los investiga-
dores en explorar y documentar las aplicaciones 
y efectos de la IA en entornos educativos. 
Estos hallazgos no solo contribuyen a la base 

de conocimiento existente, sino que también 
abren nuevas oportunidades para futuras inves-
tigaciones y prácticas educativas innovadoras.

La investigación sobre la inteligencia artificial 
en la educación entre 2020 y 2023 refleja 
avances significativos y un interés creciente en 
su implementación para mejorar los procesos 
de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, para 
consolidar su impacto y garantizar su efecti-
vidad, es fundamental fortalecer los diseños 
metodológicos, incluyendo muestras más 
representativas y técnicas de análisis avanza-
das que respalden las conclusiones obtenidas. 
Asimismo, integrar un enfoque ético en la 
investigación resulta clave, abordando aspectos 
como la privacidad de los datos, la equidad en el 
acceso y los posibles sesgos en los algoritmos.

Paralelamente, fomentar la colaboración in-
ternacional y la interdisciplinariedad permitirá 
maximizar los beneficios de la IA en contextos 
diversos, promoviendo soluciones adaptadas a 
las necesidades de cada entorno educativo. La 
construcción de una visión integradora, que com-
bine la innovación tecnológica con los valores 
de equidad e inclusión, posicionará a la IA como 
una herramienta transformadora en la educación 
del siglo XXI. Este enfoque no solo refuerza la 
aplicabilidad de los resultados, sino que también 
contribuye a una adopción responsable y soste-
nible de la IA en la práctica educativa global.
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La discusión sobre estas tendencias puede ser-
vir como punto de partida para la formulación 
de políticas educativas y la implementación 
de tecnologías de IA que respondan a las 
necesidades actuales del sistema educativo. 
Los resultados también indican un aumento 
en la investigación sobre IA, lo cual se alinea 
con las observaciones de Hinojo-Lucena et 
al. (2019). Brasil, España y Perú lideran la 
producción de publicaciones, lo que subraya la 
naturaleza global de este tema y la necesidad 
de fomentar la colaboración internacional.

Ejemplos de colaboración internacional 
pueden encontrarse en iniciativas como 
el programa Erasmus+, que promueve la 
movilidad académica y el intercambio de 
buenas prácticas en tecnología educativa 
entre instituciones europeas. Asimismo, la 
colaboración en proyectos de investigación 
como el “Global Learning Consortium” ha 
permitido compartir recursos y metodologías 
efectivas en educación digital, mejorando tanto 
el acceso como la calidad de la enseñanza.

La distribución geográfica de las investiga-
ciones resalta la importancia de compartir 
conocimientos para abordar desafíos comunes 
y aprovechar las oportunidades que ofrece la 
IA en la educación. Esta colaboración no solo 
fortalecería la investigación en este campo, sino 
que también facilitaría el desarrollo de solucio-
nes adaptadas a contextos específicos, promo-
viendo una educación más efectiva y accesible.

Con base a los hallazgos, se recomienda enfo-
car futuras investigaciones en áreas temáticas 
emergentes, como la ética en la IA educativa, la 
evaluación del impacto de las herramientas de 
IA en el aprendizaje y la creación de entornos 
de aprendizaje inclusivos. Además, es funda-
mental abordar las limitaciones metodológicas 
identificadas en este estudio, proponiendo el uso 
de muestras más amplias y diversas, así como la 
aplicación de técnicas estadísticas avanzadas.

El fomento de redes de investigación y 
plataformas de intercambio entre países de 
habla hispana podría ser un paso crucial para 
maximizar el impacto de la IA en el ámbito 
educativo, asegurando que las mejores prácticas 
y descubrimientos sean accesibles para todos. 
En resumen, el crecimiento de la investigación 
sobre IA en la educación es un indicativo 
positivo de su potencial transformador en el 
aprendizaje y la enseñanza en diversas regiones.

El análisis muestra un incremento constante en 
las referencias a lo largo de los años, lo que su-
giere un creciente interés y avances en este cam-
po. En 2023, se registra un notable aumento del 
34,2% en la investigación sobre IA en educación, 
lo que indica un interés marcado en la materia.

Este crecimiento está vinculado a la rápida evo-
lución de la tecnología y la creciente aceptación 
de la IA en los procesos educativos, generando 
un impacto real en los estudiantes. La inte-
gración de la IA en el aula no solo mejora la 
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personalización del aprendizaje, sino que tam-
bién facilita la identificación de áreas de mejora 
en el rendimiento académico de los alumnos.

Además, este interés creciente podría estar im-
pulsado por la necesidad de preparar a los estu-
diantes para un futuro en el que las habilidades 
relacionadas con la IA serán fundamentales en 
el mercado laboral. Por lo tanto, es crucial que 
las instituciones educativas sigan explorando y 
adoptando tecnologías de IA, garantizando que 
estén equipadas para enfrentar los retos y apro-
vechar las oportunidades que esta revolución 
tecnológica presenta.

Aunque la “Tecnología Educativa” sigue siendo 
el enfoque principal con un 87,4%, se obser-
va un aumento en el interés por la “IA en la 
Enseñanza” (8,1%). Este cambio sugiere una 
exploración más específica de cómo la IA puede 
mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje.

Además, el análisis por género muestra una par-
ticipación equilibrada entre autoras y autores, lo 
que destaca un compromiso con la diversidad y 
la inclusión en la investigación. Este equilibrio 
es crucial, ya que garantizar una representación 
equitativa de perspectivas contribuye a un 
desarrollo más completo y ético de la IA en el 
ámbito educativo.

Es fundamental fomentar la vinculación de los 
escolares con la tecnología desde temprana 
edad, asegurando que desarrollen las habilidades 
necesarias para interactuar con las herramientas 
de IA. Esto no solo enriquece su experiencia 
educativa, sino que también prepara a las nue-
vas generaciones para participar activamente en 
la creación y uso de tecnologías que impactarán 
su futuro. Promover la diversidad en la inves-
tigación y en la educación en torno a la IA es 
esencial para abordar los desafíos del mañana 
de manera inclusiva y equitativa.
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