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RESUMEN | Este estudio investiga como la presencia del comercio informal influye en la forma en que
las personas caminan y se desplazan por el Barrio Central de la cabecera cantonal de La Joya de los Sachas
de la Provincia de Orellana en Ecuador. El objetivo fue medir el grado de movilidad urbana y peatonal, asi
como el nivel de aceptacidn o de confort frente a la ocupacion del espacio publico por parte del comercio
informal en el Barrio Central de la cabecera cantonal de La Joya de los Sachas en el periodo febrero-marzo
de 2025, mediante un proceso de investigacion integral del area de estudio para evidenciar el impacto que
genera. Esto se logré mediante un estudio que incluyd una combinacion de encuestas a residentes, peatones
y comerciantes, asi como entrevistas con funcionarios municipales. Los resultados muestran que el 87% de
los encuestados considera que el comercio informal afecta negativamente la movilidad peatonal, mientras
gue el 62% afirma sentirse inseguro al caminar por zonas ocupadas por vendedores. El 65% esté de acuerdo
en que se deben buscar soluciones que equilibren el comercio y la circulacién segura. El estudio concluye
gue es necesaria una solucién equilibrada que mantenga el comercio, pero también mejore el bienestar de
las personas que viven o visitan la zona.

PALABRAS CLAVE | Accesibilidad-peatonal, Comercio-informal, Espacio-publico, Movilidad-urbana,
Percepcidn-ciudadana.

ABSTRACT | This study investigates how the presence of informal commerce influences the way people
walk and move around the Central Neighborhood of the cantonal seat of La Joya de los Sachas in the
Orellana Province, Ecuador. The objective was to measure the degree of urban and pedestrian mobility, as
well as the acceptance or comfort level regarding the occupation of public space by informal commerce in
the Central Neighborhood of the cantonal seat of La Joya de los Sachas during the period February-March
2025, through a comprehensive research process of the study area to demonstrate its impact. This was
achieved through a study that included a combination of surveys of residents, pedestrians, and merchants,
as well as interviews with municipal officials. The results show that 87% of respondents consider that
informal commerce negatively affects pedestrian mobility, while 62% report feeling unsafe walking in areas
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occupied by vendors. 65% agree that solutions should be found to balance commerce and safe circulation.
The entire study concludes that a balanced solution is needed that maintains trade, but also improves the

well-being of the people who live or visit the area.

KEYWORD | Pedestrian-accessibility, informal-commerce, public-space, urban-mobility, citizen-
perception.

Introduccion

La movilidad de las ciudades de América Latina y el comercio informal establecen una relacion
muy directa en espacios urbanos, sobre todo donde las oportunidades laborales formales no se encuentran.
Es el caso de Ecuador, y en especial en ciudades intermedias como La Joya de Los Sachas, donde el
crecimiento del comercio informal ha dejado huella en la estructura urbana, la planificacion de la ciudad y
el uso del espacio pablico (Montes-Ferrin y Vinueza-Mendoza, 2021). En este caso, resulta muy interesante
medir como el uso de la via para vender desde ropa hasta articulos de limpieza o comida afecta la movilidad
vehicular, la circulacion de peatones y la calidad de vida urbana de quienes transitan por nuestras ciudades
(Sarmiento-Casas, 2019; Mora y Vera, 2025).

El descontrolado crecimiento del comercio informal en el Barrio Central de La Joya de los Sachas
ha generado congestionamiento vehicular y peatonal, por lo que no se han logrado alcanzar los objetivos
del Plan de Uso y Gestion del Suelo (PUGS) en este sector (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de La Joya de los Sachas, 2024). Esta situacion no solo afecta la movilidad, sino también la percepcion de
seguridad y comodidad de quienes a diario transitan este espacio. Pese a los esfuerzos institucionales por
establecer reglas a las que se acojan las y los vendedores, se ha evidenciado que hay una desconexién entre
lo que plantea la planificacion urbana y lo que ocurre todos los dias en este lugar en el que aparentemente
ya no hay mas espacio (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Joya de los Sachas, 2024).
Por lo tanto, es importante comprender esta situacion mediante un abordaje que permita identificar el
impacto que esta actividad sin normativa posee en la configuracion y los usos del espacio publico desde un
analisis urbano y social.

El comercio informal se ha convertido en uno de los principales generadores de ocupacién en
términos de crisis econémicas en los que los puestos de trabajos fijos escasean debido al cierre masivo de
comercios. A pesar de lo que puede parecer en principio, este tipo de manifestacion econémica ocupa el
espacio urbano de una forma; a priori, irregular; ya que, al no estar regulada la ocupacion del terreno no
contribuye a una movilidad expedita, ni tampoco al planteamiento racional y muchisimo menos al uso
ecoldgico del territorio (Lewis et al., 2019; Alexander, 2019). Como bien describen las investigaciones
realizadas en ciudades como Ambato, Villavicencio o Manizales, la venta informal se concentra en calles
de mucho transito y sus aglomeraciones generan ruidos y problemas visuales, asi como molestias para la
movilidad, para la circulacion segura y son una competencia por el territorio con los habitantes cuando la
via se estrecha (Castro y Chias, 2019; Castro et al., 2018; Aparicio-Rengifo et al., 2023).

La movilidad peatonal, por su parte, es reconocida como un componente esencial para una ciudad
accesible y equitativa. Sin embargo; esta se ve gravemente comprometida cuando los espacios destinados
al peaton son ocupados por comerciantes informales (Rodriguez Diaz & Martin del Campo, 2022; Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021; Sanchez Quiroz et al., 2024). Ecuador no se
escapa de esto; actores como Santamaria et al. (2020), Montes-Ferrin y Vinueza-Mendoza (2021), y Mora
y Vera (2025) han dibujado la estampa de una ciudad desordenada, una ciudad sin planificacion y en la que
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el crecimiento desenfrenado del comercio informal empieza a impactar en la calidad de la cultura urbana,
en el valor de la calle, en la calidad visual del espacio urbano; y en la calidad de la experiencia del usuario
final (Sandoval Chambi et al., 2024).

Ademas, se ha demostrado que existe una relacion directa entre la organizacion del espacio publico
y la percepcidn ciudadana sobre seguridad, confort y pertenencia (Gravalos y Di Monte, 2023; Mufioz-
Vanegas et al., 2019). EI comercio informal altera estas percepciones, afectando no solo la funcionalidad
de la ciudad sino también el bienestar emocional de los residentes. Las encuestas de movilidad y percepcion
como las aplicadas en Quito y Barcelona han servido como instrumentos Utiles para evaluar estos
fendmenos desde la voz ciudadana (Quito Como Vamos, 2024; Institut Metrépoli, 2024).

Otras investigaciones en ciudades como Quevedo, Machala y Nueva Loja demuestran que la
congestion por la informalidad comercial genera mayor coyuntura social, y genera inseguridad tanto para
los peatones como para los conductores (Alcivar y Mera, 2023; Salcedo Mufioz y Campoverde Nivicela,
2021; Recto Roman y Falceri, 2024). Todas estas pistas tienden a encontrarse en la conclusién de la
necesidad de politicas publicas que equilibren el derecho al empleo con el derecho a una ciudad ordenada
y segura.

Para comprender el impacto del comercio informal en la movilidad urbana y en la percepcion del
espacio publico, debemos pensarlo desde la dimension del derecho a la ciudad y del desarrollo local, lo cual
es crucial para promover estrategias sostenibles de ordenamiento territorial. Nunca podremos hablar de
ciudades justas e inclusivas si no consideramos la relacion entre comercio informal y movilidad urbana
diaria. La gente necesita de esta actividad econdmica, lo cual es un indicador de justicia e impacto positivo
para la generacion de nuevas oportunidades que dignifiquen la vida urbana; si la ciudad, no piensa su
ordenamiento con la I6gica de valorar y proteger la vida de la ciudadania, entonces el urbanismo queda
desnaturalizado y, consecuentemente, las ciudades sostenibles (CEPAL, 2021; Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de La Joya de los Sachas, 2024).

La investigacion estudi6 la zona del Barrio Central de la cabecera cantonal de La Joya de los Sachas
(Figura 1), donde se evaluaron tres dimensiones: movilidad urbana y peatonal, espacio publico para
comercio informal y la percepcién ciudadana sobre el confort y aceptaciéon del uso del espacio publico.
Pese a que aborda el comercio informal, este trabajo no eval(a el fenémeno econdémico ni propone reformas
a nivel nacional.
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Figura 1

Ubicacidn geogréfica del area de estudio del Barrio Central de la cabecera cantonal de La Joya de los
Sachas de la Provincia de Orellana en Ecuador
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Nota. La figura muestra la delimitacion espacial y administrativa del Barrio Central, incluyendo referencias
geogréficas y politico-administrativas a nivel parroquial, cantonal y provincial.

Ante lo expuesto, se plantea como pregunta problema ¢ De qué manera afecta el comercio informal
a la movilidad urbana y peatonal, asi como a la percepcion ciudadana sobre el confort y la seguridad del
espacio publico en el Barrio Central de La Joya de los Sachas?
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Materiales y Métodos
Tipo y disefio de investigacién

La investigacion adopté un enfoque mixto, con un disefio descriptivo y correlacional de tipo
transversal (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020; Rodriguez y Mendivelso, 2018). La eleccion de este
enfoque fue acertada ya que se busco recopilar tanto informacién cuantitativa como cualitativa que ayudd
a entender tanto los patrones de movilidad como la percepcion ciudadana sobre el uso del espacio publico
en zonas con alta presencia de comercio informal. De ahi la eleccion del disefio correlacional (Guillen Valle
etal., 2020), que permitié ver si habia una relacion entre el hecho de que el comercio informal fuera ganando
terreno en la via pabica y que los habitantes percibiesen una ciudad con menos confort de los ciudadanos,
si esto afectaba a la movilidad urbana y peatonal o si el comercio informal repercutia en una ciudad menos
habitable o comoda.

Poblacion y muestra

Para hacer este estudio, se tom6 en cuenta a personas gue viven, trabajan o caminan por los
alrededores del Barrio Central de La Joya de los Sachas. Para la parte de los nimeros (cuantitativa), se
eligio a las personas por conveniencia (Herndndez Gonzalez, 2021); es decir, se entrevistdé a personas
mayores de 18 afios que frecuentan o viven en la zona. Al final, se logrd encuestar a 103 personas,
intentando que haya variedad en edades, género y que tuvieran relacion con el barrio (Figura 2). Se
realizaron entrevistas a actores clave del Municipio (4 en total), como analista de planeamiento urbano,
analista de ordenamiento territorial, jefe de avaltos y un analista de avalos.

Figura 2
Fotografias del area de estudio del Barrio Central

P e

1. Calle Monsefior Labaca y Estefania Crespo

-

12. Av. Los Funadores y Calle Guayaq

Nota. Las imagenes muestran diferentes puntos del entorno urbano del Barrio Central, ilustrando la
infraestructura vial, el comercio local, las condiciones del espacio publico y el contexto fisico del &rea de estudio.
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Instrumentos de medicion

Se empled una encuesta que constd de tres secciones. La primera seccion estuvo compuesta de
preguntas basadas en “Método para evaluar espacios peatonales urbanos” propuesto por Freire et al. (2020),
el cual considera indicadores como continuidad de aceras, accesibilidad universal, presencia de obstaculos
y seguridad (7 items), la valoracién se la realiz6 mediante escala de Likert en donde 1 = Muy en desacuerdo
y 5 = Muy de acuerdo. La segunda seccion, fueron preguntas basadas en la herramienta desarrollada por
Chaverri-Flores et al. (2023) para medir percepcion de confort, accesibilidad y grado de satisfaccion con el
uso del espacio publico (5 items), se us6 una escala de 1 a 5, dénde 1 = Nunca; 2 = Casi nunca; 3 = A veces;
4 = Casi siempre; 5 = Siempre. La tercera seccidn, a través de una serie de preguntas se obtuvo la percepcion
sobre el comercio informal y su impacto en el transito por el Barrio Central, adaptado al formulario del
proyecto “Espacios publicos barriales” (Gonzalez Roldén et al., 2022) (7 items) y fueron valoradas de igual
forma en una escala de 1 a 5, donde 1 = Muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Neutral; 4 = De
acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo. Sumado a este cuestionario, se recogieron datos de caracteristicas de los
participantes, de manera de poder caracterizarlo y tener informacion acerca de la edad, el género, la
actividad principal que realizan en el barrio central (residente, comerciante, usuario/peatén o visitante
ocasional) y cdmo circulaban por esta zona (diaria, semanal u ocasional). Dicha informacién fue clave para
el analisis de lamovilidad y de la percepcidn de la ciudadania bajo diferentes perfiles de usuarios del espacio
publico.

Se aplicd una entrevista semiestructurada de 15 preguntas el personal del Municipio, con el fin de
conocer sobre: planificacién urbana y movilidad; comercio informal y ordenamiento territorial; aplicacion
del PUGS y uso del suelo; percepcién institucional y ciudadania; y acciones que podrian implementarse.

Procedimiento

La recopilacion de datos se centro en la aplicacion de encuestas y entrevistas a diferentes personas
involucradas en la movilidad y el uso del espacio publico en el centro de la cabecera cantonal de La Joya
de los Sachas. Las encuestas se dirigieron a transeuntes, residentes y comerciantes; quienes proporcionaron
informacién sobre sus percepciones sobre la movilidad urbana, la ocupacién del espacio publico y la
comodidad de los residentes. Se respetaron los principios de voluntariedad y anonimato. La encuesta fue
aplicada mediante formulario de Google forms.

Por otra parte, se realizaron entrevistas semiestructuradas a profundidad con personal del Gad
Municipal. Estas entrevistas se utilizaron para acceder y recopilar una perspectiva institucional sobre la
regulacién del comercio informal y su influencia en lamovilidad y el uso del espacio publico. Las respuestas
de los entrevistados se recopilaron y organizaron con la ayuda de notas de campo para su posterior uso en
el analisis cualitativo.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos fueron procesados con el software SPSS (Version 22), aplicando estadistica
descriptiva (frecuencias, y medidas de tendencia central) y andlisis de Chi-cuadrado de Pearson para
identificar relaciones (Tinoco Gomez, 2008) entre las variables de los encuestados y la ocupacion del
espacio y la percepcion de confort o movilidad. Los datos cualitativos fueron analizados mediante
codificacion temaética, identificando patrones de percepcion, conflictos y sugerencias sobre el comercio
informal.
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Consideraciones éticas

El estudio respeto los principios éticos de la investigacion social, garantizando el consentimiento
informado, la confidencialidad de los datos y el anonimato de los participantes (Taborda y Brausin, 2020).
No se recolectd informacion sensible, y los participantes pudieron retirarse del estudio en cualquier
momento sin consecuencias.

Resultados

Resultados de la aplicacion de la encuesta Movilidad, Ocupacion del Espacio Publico y Percepcion
Ciudadana

La Tabla 1 destaca que la mayoria de los participantes del estudio se encuentran en la edad adulta
y presentan una distribucién equilibrada entre géneros. Ademas, es evidente que la mayoria reside en el
centro de la ciudad y rara vez proviene de zonas alejadas, aunque suelen permanecer mas tiempo, ya sea
por motivos residenciales o para sus desplazamientos diarios. Esto indica que es probable que las ideas
recopiladas en este estudio hayan sido aportadas por los usuarios habituales de esta zona, lo que enriquece
la comprension sobre la movilidad y la ocupacidn del espacio publico.

Tabla 1
Descriptivos de la muestra participante en el estudio
Variables Frecuencia (n=103) Porcentaje (%)
Edad

18-24 afios 5 4.9

25-34 afios 35 34.0

35-44 afios 33 32.0

45-54 afios 21 20.4

55 0 més afios 9 8.7

Género
Femenino 51 49.5
Masculino 52 50.5
Actividad principal

Residente 56 54.4

Comerciante 3 2.9

Usuario/peatén 30 29.1

Visitante ocasional 14 13.6

Frecuencia de uso del Barrio Central

Diaria 67 65.0

Semanal 18 17.5

Ocasional 18 17.5

Nota. Los datos reflejan las caracteristicas sociodemograficas y de uso del espacio de los participantes del
estudio realizado en el Barrio Central.

En la Tabla 2, se muestran los descriptivos de las tres dimensiones de la encuesta aplicada. Las
personas consideran que caminar por su barrio no es del todo comodo, ya que las aceras tienen obstaculos,
la sefializacion no siempre es clara y no hay suficiente espacio para peatones. Ademas, los vendedores
ambulantes dificultan el paso, generan desorden y provocan congestion vehicular. Muchos se sienten
inseguros, especialmente cuando hay aglomeracion de vendedores, y perciben que el entorno carece de
limpieza y orden. Aungue algunos reconocen que el comercio informal aporta algo al barrio, la mayoria
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coincide en que es necesario regular mejor el espacio publico y encontrar soluciones que beneficien tanto

a peatones como a comerciantes.

Tabla 2
Descriptivos de las dimensiones de la encuesta aplicada
Items Escala de Likert
1 2 3 4 5

Movilidad urbana y peatonal

Las aceras del sector permiten caminar sin obstaculos 17 14 37 20 15
La sefializacion vial y peatonal en la zona es clara y visible 13 26 29 24 11
Me siento seguro/a al transitar por las calles del barrio central 23 21 33 17 9
Hay espacio suficiente para el transito peatonal sin interrupciones 17 37 33 9 7
El comercio ambulante dificulta mi circulacion como peatén 11 18 16 18 40
El tréfico vehicular en el &rea esta bien regulado 25 27 31 10 10
En horarios pico, la movilidad peatonal se ve afectada por aglomeraciones 17 13 20 21 32

Ocupacién del espacio publico por comercio informal

He observado que los comerciantes informales ocupan aceras o calles 3 6 16 17 61
Considero que su presencia afecta el trnsito de peatones 5 11 13 22 52
La presencia de comercio informal provoca congestién vehicular 5 9 19 24 46
He visto a vendedores instalarse en zonas no autorizadas 6 7 15 18 57
Creo que el uso del espacio por comerciantes informales esta desorganizado 5 8 16 18 56
Nivel de aceptacion y confort ciudadano
Me siento comodo/a transitando en esta zona del barrio central 18 21 42 14 8
Me parece adecuado que existan comerciantes informales en el sector 34 18 35 7 9
El comercio informal contribuye a la vida urbana del barrio 27 16 30 16 14
La zona deberia estar mejor regulada para ordenar el espacio publico 9 4 8 18 64
Me siento seguro/a en los espacios donde hay concentracion de vendedores 32 19 32 15 5
El entorno fisico (limpieza, orden, mobiliario urbano) es agradable. 30 26 27 12 8
Apoyo que existan soluciones que equilibren movilidad y comercio 8 6 13 12 64

informal
Nota. Para las dimensiones: Movilidad urbana y peatonal y Nivel de aceptacion y confort ciudadano, la Escala de
Likert es: 1 = Muy en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Neutral; 4 = De acuerdo, y 5 = Muy de acuerdo. Para la
dimensién Ocupacion del espacio publico por comercio informal, la Escala de Likert es: 1 = Nunca; 2 = Casi nunca;
3 = Algunas veces; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre. Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La Figura 3 muestra la tendencia central de la Movilidad urbana y peatonal, en dénde se preguntd
a 103 personas como se sienten al caminar y moverse por la ciudad mediante 7 preguntas, y esto fue lo que
contaron. En general, piensan que se puede caminar, pero no sin dificultades, ya que las aceras presentan
algunos obstaculos. La sefializacion vial les parece mas o menos clara, aunque no perfecta. Sin embargo, al
hablar de seguridad, la mayoria se siente algo insegura al transitar por las calles y consideran que no hay
suficiente espacio para peatones. Ademas, muchos piensan que el comercio ambulante complica bastante
su movilidad, y que el trafico no esta bien regulado. Por dltimo; sienten que, en las horas de mas tréfico, es
decir, las horas pico, caminar se vuelve aun més dificil.

96 E-1SSN:2518-2943 | WEB: https://www.camjol.info/index.php/arquitectura | DOI: https://doi.org/10.5377/arquitectura.v10i19.20530 | E-MAIL: revistarq.mas@uni.edu.ni



https://www.camjol.info/index.php/arquitectura
https://doi.org/10.5377/arquitectura.v10i19.20530
mailto:revistarq.mas@uni.edu.ni

VOLUMEN 10 | NUMERO 19 | JUNIO, 2025 |pp.89-105 | ARTICULOS

a.rquitectura +

Figura 3
Tendencia central en la Dimension: Movilidad urbana y peatonal
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dificulta

Nota. La figura presenta los valores de media, mediana y moda en diferentes variables relacionadas con la movilidad
urbana y peatonal, evaluadas por los participantes del estudio.

En la Figura 4 se muestra las tendencias centrales sobre lo que opinaron 103 personas sobre el
comercio informal; es decir, sobre los vendedores que trabajan en las calles, y esto fue lo que dijeron. La
mayoria notd que estos vendedores suelen ocupar las aceras y calles. Ademas, consideran que afectan
bastante a los peatones al dificultar su paso y, aunque en menor medida, también creen que generan
congestion de autos. La mayoria asegurd haber visto vendedores instalados en zonas prohibidas y; en
general, opinan que esta situacion provoca desorden en el espacio publico.

Figura 4
Tendencia central en la Dimension: Ocupacién del espacio publico por comercio informal
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Ocupacion de Afecta transito de Provoca congestion  Vendedores en zonas no Espacio desorganizado
aceras/calles peatones vehicular autorizadas

Nota. El grafico muestra los valores de media, mediana y moda para cinco indicadores vinculados a la ocupacion
informal del espacio publico.
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En la Figura 5 se presentan las tendencias de la dimension Nivel de aceptacion y confort ciudadano
en el que los encuestados opinaron sobre las zonas con vendedores ambulantes y los espacios publicos de
su barrio, y las respuestas fueron variadas. En general, las personas dijeron sentirse mas o menos comodas
al caminar y no estdn muy de acuerdo con que haya vendedores informales en el sector. Sobre si el comercio
informal ayuda a la vida del barrio, las opiniones estan divididas, aunque la mayoria no lo considera tan
positivo. Sin embargo, casi todos coinciden en que la zona deberia estar mejor regulada para mantener el
orden. Ademas, manifestaron sentirse algo inseguros en &reas con muchos vendedores y sefialaron que el
entorno no les resulta agradable en cuanto a limpieza, orden y mobiliario. Finalmente, si estan de acuerdo
en que deberian existir soluciones que permitan equilibrar la movilidad de las personas y la presencia del

comercio informal.

Figura 5
Tendencia central en la Dimension: Nivel de aceptacion y confort ciudadano
6
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Nota. El grafico presenta los valores de media, mediana y moda en relacién con la percepcién ciudadana sobre la
presencia de comercio informal.

La Tabla 3 muestra la correlacion existente entre las dimensiones de la encuesta y las variables
edad, género, actividad principal y frecuencia de uso del Barrio Central. En este sentido, para saber si las
variables estan relacionadas, se observa la columna Sig. asintdtica. Si este nimero es menor a 0,05, se dice
que si hay relacion (estadisticamente significativa). Pero si es mayor a 0,05, decimos que no hay relacién.
En este caso de todas las variables relacionadas presentan valores muy superiores a 0,05, lo que significa
que no se encontro relacién entre las variables que fueron evaluadas.
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Pruebas de chi-cuadrado segun variables de la poblacion participante y dimensiones de la encuesta

Dimensiones de la encuesta aplicada

Movilidad urbana y
peatonal

Ocupacion del espacio

publico por comercio
informal

Nivel de aceptacion y
confort ciudadano

Sig. asintdtica 0.894

Sig. asintdtica 0.499

Sig. asintética 0.819

Tabla 3
aplicada
Variables
Edad
Género

Sig. asintdtica 0.776

Sig. asintética 0.812

Sig. asintética 0.130

Actividad principal

Sig. asintdtica 0.831

Sig. asintdtica 0.310

Sig. asintética 0.221

Frecuencia de uso del Barrio

Sig. asintética 0.924

Sig. asintdtica 0.398

Sig. asintética 0.755

Central
Nota. Se presentan los valores de significancia asintética (p-valor) obtenidos mediante pruebas de chi-cuadrado,
comparando variables sociodemograficas con tres dimensiones de percepcion ciudadana.

Resultados de la entrevista al personal del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal
de La Joya de los Sachas

Analista de planeamiento urbano — GAD-Municipal de La Joya de los Sachas

El andlisis de las entrevistas indica que el Municipio esta consciente de grandes problemas de
movilidad en el distrito central, que son causados por la congestion, las aceras estrechas y la falta de
infraestructura adecuada. Mejoras se han hecho, como la pavimentacion y la instalacion de sefializaciones,
pero el comercio informal sigue ocupando los lugares que son principales y, por tanto, el transito esta siendo
afectado. Las acciones gue han sido tomadas para controlar esto han sido minimas y las opiniones de la
ciudadania son encontradas: unos valoran su funcion econdmica, mientras otros lo ven como un desorden
urbano. El gobierno local cree que es crucial continuar investigando y, ademas, consultar a la comunidad,
para poder reorganizar el espacio publico sin que haya cambios en la actividad comercial.

Analista de ordenamiento territorial —- GAD-Municipal de La Joya de los Sachas

El entrevistado dijo que el trafico en la zona central est4 totalmente afectado con el comercio
informal, que ocasiona congestion vehicular y peatonal. EI municipio, aunque ha hecho algunas cosas como
tratar de reubicar a los vendedores e implementar nuevas ordenanzas, el problema sigue porque no hay
suficientes lugares adecuados y el sector informal no para de crecer por la falta de empleo. Aunque la zona
tiene un lugar indicado para las actividades comerciales, no se respeta. Se observa la necesidad de la
participacion ciudadana e indica que se puede lograr esto con la organizacion de los espacios, sefializacion
y planificacion de un lugar seguro y comodo para todos los usuarios.

Jefe de avallos — GAD-Municipal de La Joya de los Sachas

El funcionario entrevistado sefiald que el barrio central enfrenta problemas de transito por calles
angostas, aceras insuficientes y la ocupacion del espacio por comercio informal. Aungue existen normativas
como el PUGS, su aplicacion es limitada debido al crecimiento desordenado de la ciudad. La informalidad
es vista por muchos como un problema cotidiano, pero también como una solucidn préctica. El entrevistado
sugirié crear espacios especificos para los vendedores, mejorar la sefializacion y fomentar el civismo.
Ademaés, destacé la importancia de realizar encuestas ciudadanas y estudios como este para orientar mejor
la toma de decisiones urbanas inclusivas.
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Analista de avalios — GAD-Municipal de La Joya de los Sachas

En la entrevista, el analista declar6 que la movilidad en el barrio céntrico es todo un reto, ya que
las calles son estrechas, las aceras estan ocupadas y no hay suficientes regulaciones ni sefializacion vial.
Ademas, explico que el comercio informal ha experimentado un auge debido a la falta de control y a la
necesidad de la gente de sobrevivir. Este tipo de comercio no solo altera el flujo de personas y vehiculos,
sino que también perjudica la imagen de la ciudad, que a menudo se ve caotica.

En cuanto al uso del suelo y la planificacion, sefialé que, si bien el PUGS esta en vigor, no se esta
ejecutando correctamente debido a la escasez de personal y recursos del Municipio. Admitié que la
ciudadania se ha acostumbrado al desorden y que no se han realizado encuestas para conocer su opinion.
Como solucidn, propuso crear normas claras, socializarlas con comerciantes y vecinos, y construir
infraestructura adecuada para organizar mejor el comercio. Ademas, recalcé la importancia de realizar
encuestas como esta para mejorar la ciudad.

En general, los funcionarios indicaron que las calles del Barrio Central presentan diversos
problemas que afectan el transito peatonal y vehicular. Mencionaron, que, a pesar de algunas mejoras, como
la pavimentacion y la instalacién de sefializacién, los cambios han sido insuficientes, ya que el comercio
informal aun ocupa espacios importantes de las calles y veredas. También manifestaron que la falta de
control de esta actividad se debe a la necesidad econémica de muchas personas y a la ausencia de personal
y recursos municipales para regular el Plan de Uso y Gestion del Territorio (PUGS). Asimismo, enfatizaron
la necesidad de realizar encuestas para recabar la opinién ciudadana, considerando que la venta informal, a
pesar de causar desorden, también representa una fuente de ingresos para muchos. Por lo tanto; consideran
necesaria la basqueda de soluciones que permitan una mejor organizacion del espacio, como la creacion de
zonas especificas para vendedores y la mejora de la movilidad sin perjudicar la actividad comercial.

Discusion

Los resultados de la investigacion muestran como el comercio informal en el Barrio Central de La
Joya de los Sachas afecta significativamente la forma en que las personas caminan y se desplazan por las
calles. Se demostr6 que las calzadas son pequefias y estan llenas de vendedores, lo que genera incomodidad
e inseguridad para los peatones. Ademas, muchos expresaron la necesidad de una mejor organizacion de la
ciudad para que tanto comerciantes como personas puedan coexistir sin tanto desorden. Este sera el reto
urbano existente ya que el comercio informal afecta tanto positiva como negativamente la movilidad y la
experiencia de caminar por la ciudad.

Comparando con otros estudios de ciudades como Machala, Quito y Ambato, se observa que no
solo en La Joya de los Sachas pasa esto, sino que es un problema frecuente en varias ciudades del Ecuador
y Latinoamérica (Montes-Ferrin y Vinueza-Mendoza, 2021; Mora y Vera, 2025). La mayoria de
investigaciones coinciden en que, aunque el comercio informal es necesario para muchas personas que no
tienen otro trabajo, también causa problemas como trafico, aceras bloqueadas y una ciudad desordenada
(Castro y Chias, 2019). Sin embargo, las investigaciones también dicen que esto se puede mejorar si se
planifican bien los espacios publicos y se escuchan las opiniones de las personas.

Otro aspecto que muestra este estudio es que las ciudades no deben eliminar el comercio informal,
sino buscar formas de organizarlo de una mejor forma. Esto puede significar crear lugares especiales para
que los vendedores trabajen sin incomodar a peatones y vehiculos. Ademas, este trabajo ayuda a que el
gobierno local tenga bases de como arreglar los espacios de la ciudad, para que todos puedan moverse de
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forma &gil y sentirse seguros (Freire et al., 2020; Chaverri-Flores et al., 2023). Este estudio también deja
en claro que las decisiones no deben tomarse sin preguntar a las personas que viven y usan estos espacios.

A pesar de que la investigacion tuvo fortalezas, también hubo limitaciones, como que no se pudo
preguntar a todas las personas del Barrio Central y que no se midieron otros problemas como la falta de
ciclovias o transporte publico. Por eso, seria factible que en futuras investigaciones se analicen otras
variables y se propongan soluciones concretas para mejorar la movilidad y el espacio publico. Ademas, es
necesario seguir preguntando a la gente qué necesita y coémo se siente usando su barrio, porque solo asi se
podra lograr una ciudad mas ordenada, confortable y justa para todos (CEPAL, 2021; Taborda y Brausin,
2020).

Conclusion

La investigacion realizada en el Barrio Central de La Joya de los Sachas demuestra que la
informalidad del comercio no solo es problematica, sino que también afecta la movilidad urbana y la
comodidad de quienes transitan por el lugar. Las calles son estrechas y los vendedores ocupan sus laterales,
lo que impide la libre circulacion de las personas y causa congestion vehicular. Asimismo, si bien algunas
personas reconocen el comercio informal porque ofrece oportunidades laborales y productos de féacil
acceso, la mayoria considera necesario cambiar el orden del lugar y garantizar que todos transiten con
seguridad y comodidad.

La investigacion muestra que la movilidad urbana en el Barrio Central se ve limitada por calles
inseguras y mal sefializadas, ocupadas ademéas por comerciantes informales, lo que dificulta el
desplazamiento peatonal. Existe un Plan de Ordenamiento Territorial, pero su implementacion es deficiente
y permite que el desorden persista. Tanto los residentes como las autoridades coinciden en que existe una
falta de control y que la informalidad se ha normalizado. La mayoria de la poblacion, si bien reconoce y
valora su contribucion econémica, ain desea un entorno urbano organizado, seguro y con una mejor
convivencia entre el comercio y la movilidad.

El estudio concluye que el reto no es eliminar el comercio informal, sino desarrollar una ciudad
mas ordenada donde vendedores y peatones puedan coexistir sin conflictos. Las autoridades, los usuarios y
la ciudadania en general deben colaborar para establecer un espacio publico accesible, seguro y comodo,
gue también beneficie a todos. Al lograr este equilibrio, el Barrio Central podra convertirse en un mejor
lugar para vivir, trabajar y disfrutar del tiempo libre.

Contribucion de Autoria CRediT
Los roles de autoria seran identificados en el orden siguiente, incluyendo a cada autor en el rol que
le corresponde y omitiendo los roles que no procedan en cada caso:

> Conceptualizacion: ldeas; formulacion o evolucion de los objetivos y metas generales de la
investigacion. (Garcia y Alcivar)

> Metodologia: Desarrollo o disefio de la metodologia; creacion de modelos. (Garcia y Alcivar)

> Software: Programacion, desarrollo de software; disefio de programas informaticos;
implementacion del codigo informatico y de los algoritmos de apoyo; prueba de los componentes
de codigo existentes. (Garcia y Alcivar)
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> Validacién: Verificacién, ya sea como parte de la actividad o por separado, de la
replicabilidad/reproduccion general de los resultados/experimentos y otros productos de la
investigacion. (Garcia y Alcivar)

> Andlisis formal: Aplicacién de técnicas estadisticas, mateméticas, computacionales u otras
técnicas formales para analizar o sintetizar datos de estudio. (Garcia y Alcivar)

> Investigacion: Realizacion de una investigacion y proceso de investigacion, realizando
especificamente los experimentos, o la recoleccion de datos/evidencia. (Garcia)

> Recursos: Suministro de materiales de estudio, reactivos, materiales, pacientes, muestras de
laboratorio, animales, instrumentacion, recursos informaticos u otras herramientas de analisis.
(Garcia)

> Curacion de datos: Actividades de gestion para anotar (producir metadatos), depurar datos y
mantener los datos de la investigacion (incluido el codigo de software, cuando sea necesario para
interpretar los propios datos) para su uso inicial y su posterior reutilizacién. (Garcia)

> Redaccion - Borrador Original: Preparacion, creacion o presentacion del trabajo publicado,
especificamente la redaccién del borrador inicial (incluyendo la traduccion sustantiva). (Garcia)

> Redaccion - Revision y Edicion: Preparacion, creacion o presentacion del trabajo publicado por
los miembros del grupo de investigacion original, especificamente revision critica, comentario o
revision — incluyendo las etapas previas o posteriores a la publicacién. (Garcia y Alcivar)

> Supervision: Responsabilidad de supervision y liderazgo en la planificacion y ejecucion de
actividades de investigacion, incluyendo la tutoria externa al equipo central. (Garcia y Alcivar)

> Administracion del proyecto: Responsabilidad de gestion y coordinacion de la planificacion y
ejecucion de la actividad de investigacion. (Garcia y Alcivar)

»  Adquisicion de fondos: Adquisicion del apoyo financiero para el proyecto que conduce a esta
publicacién. (Garcia)

Declaracion de intereses contrapuestos
Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses.

Disponibilidad de datos
No aplicable.

Registro y Protocolo:

La revisién no ha sido registrada, no se ha redactado ningln protocolo
Financiamiento:

Esta investigacion no recibi6 financiamiento externo

Declaracion de Consentimiento Informado:

Se aplico en el momento de la encuesta.
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