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Introducción
La pandemia de COVID-19 impactó al mundo 
y desafió a los sistemas de salud, lo cual provo-
có cambios significativos en las prácticas mé-

dicas1. A nivel global, la propagación del virus 
SARS-CoV-2 generó alarma y planteó retos 
sin precedentes para investigadores y cientí-
ficos, quienes analizaron su comportamiento 
y buscaron soluciones para la enfermedad2.

Resumen
Introducción. El estudio de los conocimientos, las actitudes y las prácticas relacionadas con la prevención de COVID-19, 
es una herramienta de apoyo para las instituciones, que contribuye a determinar medidas que inciden en la prevención 
de la enfermedad. Objetivo. Identificar los niveles de conocimientos, actitudes y prácticas de enfermería para prevenir la 
COVID-19, en el Hospital Nacional de Niños Benjamín Bloom. Metodología. Estudio transversal descriptivo, adaptado a 
partir de una encuesta en República Dominicana. Fueron seleccionados 171 profesionales de enfermería, mediante un 
muestreo probabilístico. Resultados. La mayoría fueron del sexo femenino, con un 93 % y poseían más de cinco años de 
estudios académicos de enfermería. El 82 % de los profesionales de enfermería tienen nivel alto de conocimiento, el 78 % 
un nivel alto de actitudes de prevención y, el 65 %, nivel alto de prácticas de prevención. Conclusión. La población en 
estudio refleja un nivel alto de conocimientos sobre la prevención de COVID-19. Las actitudes verificadas en la prevención 
de contagio del COVID-19 fueron un nivel alto obtenido y se identificó un nivel alto de prácticas de prevención en los 
profesionales de enfermería del hospital de niños.

Palabras clave
Conocimientos, Actitudes y Práctica en Salud, Coronavirus, SARS-CoV-2, Personal de Enfermería en Hospital, Evaluación en 
Enfermería.

Abstract
Introduction. The study of knowledge, attitudes, and practices related to COVID-19 prevention is a support tool for 
institutions, helping to determine measures that impact disease prevention. Objective. To identify the levels of knowledge, 
attitudes, and practices of nursing staff in preventing COVID-19 at the Benjamin Bloom National Children’s Hospital. 
Methodology. Descriptive cross-sectional study, adapted from a survey conducted in the Dominican Republic. A total 
of 171 nursing professionals were selected using probabilistic sampling. Results. The majority were female (93 %) and 
had more than five years of academic nursing studies. Eighty-two percent of nursing professionals had a high level of 
knowledge, 78 % had a high level of prevention attitudes, and 65 % had a high level of prevention practices. Conclusion. 
The study population reflects a high level of knowledge about COVID-19 prevention. The attitudes verified in the prevention 
of COVID-19 infection were high, and a high level of prevention practices was identified among nursing professionals at 
the children’s hospital.
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En América Latina, los países hicieron 
uso de diversas estrategias para contener la 
propagación del virus y mitigar sus efectos3. 
El Salvador implementó acciones contin-
genciales, a través del Ministerio de Salud, 
para el manejo adecuado de pacientes4.

Pese a la amplia información global de 
la COVID-19 desde el inicio de la pandemia, 
en El Salvador, aún no se disponen de inves-
tigaciones en enfermería publicadas que 
documenten los niveles de conocimien-
tos, actitudes y prácticas de enfermería en 
hospitales locales frente a la COVID-19. El 
personal de enfermería de pediatría debía 
cumplir medidas de bioseguridad estrictas y 
garantizar cuidados adaptados a las caracte-
rísticas de la niñez, que representa un grupo 
vulnerable. Por tanto, existe una brecha de 
información relevante, ya que comprender 
este panorama es esencial para fortalecer la 
capacidad de respuesta del sistema de salud 
y proteger a la población infantil.

Asimismo, los estudios sobre conoci-
mientos, actitudes y prácticas (CAP) rea-
lizados en la prevención del contagio de 
COVID-19 son importantes para constituir 
herramientas para valorar y ofrecer infor-
mación a las instituciones, que permitan 
elaborar protocolos y determinar medidas 
de prevención5. Los CAP tienen diseños 
y estrategias de intervención que sirven 
para orientar o focalizar esfuerzos educa-
tivos6; además, su importancia radica en 
la capacidad para evaluar la preparación 
del personal de salud, identificar áreas de 
mejora y, en última instancia, contribuir 
a la seguridad tanto de los profesionales 
como de los pacientes7.

El Hospital Nacional de Niños Benjamín 
Bloom (HNNBB) de El Salvador, realizó es-
fuerzos institucionales para adaptarse a la 
realidad, estableció procesos para capacitar 
a su personal, con énfasis en estrategias de 
prevención. Lo anterior, evidenció la necesi-
dad de evaluar los conocimientos, actitudes 
y prácticas adquiridos por los profesionales 
de enfermería en primera línea, quienes 
han mantenido mayor contacto directo con 
pacientes contagiados por el virus SARS-
CoV-28. En este contexto, el objetivo de 
esta investigación fue identificar los nive-
les de conocimientos, actitudes y prácticas 
del personal de enfermería frente a la pre-
vención de la COVID-19 .

Metodología
El diseño de estudio fue transversal des-
criptivo, se desarrolló en el HNNBB, hospi-
tal de tercer nivel de atención enfocado 
a dar respuesta a la atención en salud de 
la niñez y adolescencia.

El total de personal de enfermería du-
rante el periodo de estudio fue de 468 
personas: 17 enfermeras supervisoras, 22 
enfermeras jefes de unidad, 282 enfermeras 
hospitalarias y 147 auxiliares de enfermería. 
En El Salvador esta carrera se subdivide en 
los siguientes grados académicos: «Licen-
ciatura en Enfermería» (cinco años de es-
tudio), «Tecnólogo en Enfermería» (cuatro 
años de estudio), «Enfermera Graduada» 
(tres años de estudio), «Técnico en  Enfer-
mería» (dos años de estudio) y «Auxiliar en 
Enfermería» (un año de estudio).

Para determinar el tamaño muestral se 
utilizó la fórmula para poblaciones finitas, 
con un nivel de confianza del 95 %, y un 
margen de error del 5 %, se obtuvó una 
muestra fue de 171 participantes. El per-
sonal de enfermería incluido en el estudio 
se seleccionó a conveniencia. Se incluye-
ron las áreas de atención de pacientes del 
HNNBB: emergencias, cirugía plástica, sala 
de operaciones, unidades de cuidados in-
tensivos (pediátrica, quirúrgica y neonatal), 
medicina interna, neonatología, nefrolo-
gía, infectología, cirugía general, hemato-
logía, otorrinolaringología, neurocirugía, 
oncología, servicios por convenios, ortope-
dia y consulta externa.

Se consideraron como criterios de ele-
gibilidad al personal de enfermería en 
atención directa, con más de dos años de 
trabajo, contratado de forma permanen-
te y con cargo de enfermera o auxiliar de 
enfermería hospitalaria.

Se identificaron variables sociodemo-
gráficas como sexo, edad, nivel académico, 
experiencia laboral, educación continua, 
capacitación, metodología de la capacita-
ción. Las variables de conocimientos so-
bre la enfermedad fueron: síntomas, vías 
de transmisión y medidas de prevención9. 
Las variables de actitudes fueron: las me-
didas preventivas, inmunización, uso de 
equipo de protección personal y biosegu-
ridad10, lavado de manos, el fortalecimiento 
de conocimientos en la participación de 
jornadas de capacitación, la asistencia al 
cumplimento del esquema de vacunación 
por COVID-19, el cumplimento, la vigilan-
cia de medidas de aislamiento y preven-
ción de contagio COVID-19. Además, las 
variables de prácticas de prevención fue-
ron: las medidas de prevención y vacuna-
ción contra COVID-1911,12 (que incluyeron 
el uso de equipo de protección personal), 
medidas de bioseguridad, prácticas de pre-
vención de transmisión de la enfermedad 
intra y extrahospitalarias, y el cumplimen-
to de lineamientos técnicos para la aten-
ción integral de pacientes pediátricos con 
diagnóstico COVID-19 .
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La recolección de datos fue del 20 de fe-
brero al diez de abril de 2023. Se contó con 
la autorización del comité de ética local bajo 
el número de memorando 10022023- 01. El 
seguimiento y análisis de los datos se rea-
lizó de mayo a julio de 2023. Para la reco-
lección de datos se utilizó un cuestionario 
autoadministrado con preguntas cerradas, 
estructurado en el consentimiento infor-
mado, datos de identificación, variables so-
ciodemográficas y sobre las variables de 
conocimientos, actitudes y prácticas en-
focadas en la prevención del contagio por 
COVID-19. El cuestionario se adaptó de otro 
denominado: Conocimientos, actitudes y 
prácticas sobre el COVID-19 en adultos de 
la República Dominicana13. Para la valida-
ción del instrumento de recolección de da-
tos, se utilizó el cuestionario de referencia, 
al cual se aplicó una prueba de validación 
de expertos para la aprobación de la adap-
tación al contexto local.

El instrumento fue clasificado según 
escala de Likert: «muy en desacuerdo» 
(un  punto), «en desacuerdo» (dos puntos), 
«indeciso» (tres puntos), «de acuerdo» (cua-
tro puntos) y «muy de acuerdo» (cinco pun-
tos)13,14. El nivel de conocimiento se clasificó 
como: bajo (de cero a ocho puntos), medio 
(de nueve a 16 puntos), y alto (de 17 a 25 
puntos). Los niveles de actitudes de preven-
ción se clasificaron como: bajo (cero a 15 
puntos), medio (16 a 30 puntos) y alto (31 a 
45 puntos). Los niveles de prácticas de pre-

vención, se clasificaron como: bajo (cero a 
siete puntos), nivel de conocimiento medio 
(ocho a 13 puntos) y nivel de conocimien-
to alto (14 a 20 puntos). Para el resultado 
final se realizó la sumatoria del puntaje de 
cada cuestionario entre el total de ítems 
del instrumento. Se digitó en una base de 
datos en Microsoft Excel 2010. Se utiliza-
ron para la descripción de los participantes 
frecuencia y porcentajes.

Resultados
El total de profesionales de enfermería inclui-
dos en este estudio de CAP fue 171, la ma-
yoría fueron del sexo femenino con un 93 % 
(159 mujeres) y el 45,6 % con más de cinco 
años de estudios académicos de enfermería 
(78 participantes), correspondiente al grado 
académico de licenciatura en enfermería.

Conocimientos sobre la 
prevención del contagio de 
COVID-19

El 83 % fue alto, el 13 % medio y el 4 % 
bajo. En el nivel alto, la mayoría pertene-
cían al grupo de edad de 51 a 60 años (42 
personas); en el nivel medio fueron los 
profesionales en el grupo de 31 a 40 años 
(diez personas); mientras que, el nivel bajo 
la mayoría fue del grupo de 41 a 50 años 
(tres personas) (Tabla 1).

Tabla 1. Nivel de conocimiento sobre medidas de prevención de contagio de COVID-19 del personal de  
enfermería del HNNBB, febrero a abril de 2023

Variable Categoría

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Sexo Femenino 5 83,33 % 22 95,65 % 132 92,96 %

Masculino 1 16,67 % 1 4,35 % 10 7,04 %

Edad 21-30 años 2 33,33 % 3 13,04 % 26 18,31 %

31-40 años 0 0,00 % 10 43,48 % 33 23,24 %

41-50 años 3 50,00 % 7 30,43 % 38 26,76 %

51-60 años 1 16,67 % 3 13,04 % 42 29,58 %

> 60 años 0 0,00 % 0 0,00 % 3 1,75 %

Años de  
estudios de 
enfermería

5 años 4 66,67 % 12 52,17 % 62 43,66 %

3 años 2 33,33 % 1 4,35 % 17 11,97 %

4 años 0 0,00 % 3 13,04 % 16 11,27 %

1 año 0 0,00 % 4 17,39 % 22 15,49 %

2 años 0 0,00 % 3 13,04 % 25 17,61 %

Años de trabajo 2-9 años 2 33,33 % 10 43,48 % 56 39,44 %

10-17 años 1 16,67 % 5 21,74 % 18 12,68 %

18-25 años 2 33,33 % 4 17,39 % 29 20,42 %

26-33 años 1 16,67 % 4 17,39 % 36 25,35 %

> 33 años 0 0,00 % 0 0,00 % 3 2,11 %
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Según los años de estudio de la profesión 
de enfermería, la mayoría en los tres niveles 
corresponden al grupo de cinco años de es-
tudio, por aportar la mayor cantidad del per-
sonal analizado. Sin embargo, en ese grupo 
de profesionales, 62 participantes (79,49  %) 
poseían un nivel alto.

En cuanto a los años de trabajo, en los tres 
niveles de conocimiento, el mayor porcenta-
je fue el grupo de dos a nueve años labora-
dos, 56 personas en el nivel alto, diez en el 
nivel medio y dos en el nivel bajo, junto al 
grupo de 18 a 25 años de trabajo. Sin embar-
go, en el total del grupo de dos a nueve años 
laborados el 56 participantes (82,35 %) pre-
sentaron nivel alto de conocimientos.

Actitudes de prevención de 
COVID-19

El 78 % posee un nivel de actitudes alto, el 
17 % medio y el 5 % bajo. Ciento veintisiete 
mujeres (79,8  %) (127/159) y nueve hom-
bres (75,0 %) obtuvieron un nivel alto.

En el análisis según la edad de los parti-
cipantes, el grupo de 51 a 60 años es el que 
tuvo un mayor porcentaje de nivel de acti-
tud alto (29,41 %); mientras que, el grupo de 
21 a 30 años tuvo la mayor proporción de 
nivel bajo de actitud (50 %).

Según los años de estudio de la profe-
sión, todos los grupos presentaron un nivel 
alto. Con los distintos años de trabajo tuvie-
ron un nivel alto (Tabla 2).

Prácticas de prevención

El 63 % tiene un nivel alto de prácticas, el 
30 % obtuvo un nivel medio y el 7 % nivel 
bajo de prácticas de prevención. 101 mu-
jeres (63,52 %) y seis hombres (50 %) obtu-
vieron un nivel alto. En cuanto a la edad, el 
grupo con mayor porcentaje de prácticas 
con alto nivel fue el de 51 a 60 años; el ma-
yor porcentaje del nivel medio pertenece al 
grupo de 31 a 40 años de edad y; en el nivel 
bajo, el grupo de 41 a 50 años de edad obtu-
vo el mayor porcentaje.

Según los años de la profesión de enfer-
mería, del total de las personas con cinco 
años de estudio profesional, 41 participan-
tes (52,56 %) tuvieron un nivel alto, mientras 
que, 20 personas (76,92 %) del total de los 
participantes con solo un año de formación 
profesional, tuvieron un nivel alto. Finalmen-
te, según los años de trabajo, el grupo de 
dos a nueve años de trabajo obtuvieron el 
mayor porcentaje de nivel de prácticas alto 
con 36,45 % (Tabla 3).

Discusión
En el presente estudio se expone la necesi-
dad de actualizar los conocimientos del per-
sonal, para contribuir a las actitudes y prác-
ticas que promueven el cumplimento de 
acciones destinadas la prevención de la pro-
pagación de la COVID-19 entre los pacientes 
y el personal en primera línea de atención15,16.

Tabla 2. Nivel de actitudes sobre medidas de prevención de contagio de COVID-19 del personal de enfermería 
del HNNBB, febrero a abril de 2023

Variable Categoría

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Sexo Femenino 5 83,33 % 27 93,10 % 127 93,38 %

Masculino 1 16,67 % 2 6,90 % 9 6,62 %

Edad 21-30 años 3 50,00 % 6 20,69 % 22 16,18 %

31-40 años 1 16,67 % 8 27,59 % 34 25,00 %

41-50 años 2 33,33 % 9 31,03 % 37 27,21 %

51-60 años 0 0,00 % 6 20,69 % 40 29,41 %

> 60 años 0 0,00 % 0 0,00 % 3 2,21 %

Años de  
estudios de 
enfermería

5 años 4 66,67 % 15 51,72 % 59 43,38 %

4 años 0 0,00 % 4 13,79 % 15 11,03 %

3 años 1 16,67 % 4 13,79 % 15 11,03 %

2 años 1 16,67 % 3 10,34 % 24 17,65 %

1 año 0 0,00 % 3 10,34 % 23 16,91 %

Años de trabajo 2-9 años 3 50,00 % 15 51,72 % 50 36,76 %

10-17 años 1 16,67 % 4 13,79 % 19 13,97 %

18-25 años 1 16,67 % 5 17,24 % 29 21,32 %

26-33 años 1 16,67 % 5 17,24 % 35 25,74 %

> 34 años 0 0,00 % 0 0,00 % 3 2,21 %
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Los resultados evidencian que la mayoría 
del personal evaluado obtuvo un puntaje de 
nivel de conocimiento alto sobre COVID-19. 
Estos datos son similares en América Lati-
na, donde se ha reportado que el personal 
sanitario reconoce la importancia de la pre-
vención de COVID-19 mediante estrategias 
como la vacunación17. En pacientes, tam-
bién existe un alto nivel de conocimientos, 
como en Argentina, donde se verificó el alto 
conocimiento de la enfermedad sobre sín-
tomas, medidas de prevención, formas de 
contagio, personas vulnerables, aislamiento 
en caso de enfermedad, aislamiento social, 
indicaciones de tapabocas, acciones que 
contagian, estos resultados fueron obte-
nidos de personas de ese país que habían 
padecido COVID-19 con porcentajes de 
alto conocimiento entre el 80 y 90 % de 
los pacientes incluidos9.

En cuanto al nivel de actitudes de pre-
vención, la mayoría de los participantes 
tuvieron nivel alto. Un estudio realizado en 
adultos de Perú, reveló que las actitudes ne-
gativas frente a la COVID-19 manifestadas 
fueron «el estar saludable es una casuali-
dad de cada persona» con un 90,40 % y «la 
medicalización soluciona los problemas de 
contagio» con un 75,10 %18.

El alto nivel de prácticas de prevención 
de COVID-19 es similar al reportado en un 
estudio de Paraguay, en el cual las prácticas 
adoptadas por los participantes para evitar o 
disminuir la posibilidad de contraer el virus 

y limitar su propagación fueron positivas19. 
Asimismo, los resultados de un estudio rea-
lizado en República Dominicana reportaron 
que la mayoría de la población encuestada 
posee prácticas preventivas adecuadas, du-
rante la pandemia de la COVID-1913. En el 
CAP de Paraguay, realizado en el personal de 
salud, también señala que la mayoría evita-
ba asistir a lugares concurridos19. No obstan-
te, se han reportado resultados negativos, 
como en un estudio en México, realizado al 
personal de salud, el cual registra una prácti-
ca deficiente del 65 % en el correcto lavado 
de manos como medida para la prevención 
del contagio por COVID-19 

20.
Es preciso enfocar que las actividades 

de información, educación y comunica-
ción, dirigidas a los profesionales de enfer-
mería durante la pandemia, se relacionan 
a la adquisición de conocimientos, actitu-
des y prácticas de prevención del contagio 
por COVID-1921,22. En El Salvador, el abor-
daje para la atención de las personas con 
COVID-19, para disminuir la morbi-mortali-
dad y la diseminación de la enfermedad en-
tre la población, fue el objeto principal para 
ejecutar acciones preventivas.

Este estudio evidencia el nivel de cono-
cimientos, actitudes y prácticas del personal 
de enfermería en un hospital pediátrico, en 
el marco de la atención clínica a pacientes 
afectados por la COVID-19, permitió identi-
ficar fortalezas en la adopción de medidas 
preventivas y el cumplimiento de protocolos 

Tabla 3. Nivel de prácticas sobre medidas de prevención de contagio de COVID- 19 del personal de enfermería 
del HNNBB, febrero a abril de 2023

Variable Categoría

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Sexo Femenino 12 100,00 % 46 88,46 % 101 94,39 %

Masculino 0 0,00 % 6 11,54 % 6 5,61 %

Edad 21-30 años 2 16,67 % 10 19,23 % 19 17,76 %

31-40 años 4 33,33 % 16 30,77 % 23 21,50 %

41-50 años 6 50,00 % 13 25,00 % 29 27,10 %

51-60 años 0 0,00 % 13 25,00 % 33 30,84 %

> 60 años 0 0,00 % 0 0,00 % 3 2,80 %

Años de  
estudios de 
enfermería

5 años 8 66,67 % 29 55,77 % 41 38,32 %

4 años 2 16,67 % 5 9,62 % 12 11,21 %

3 años 0 0,00 % 6 11,54 % 14 13,08 %

2 años 2 16,67 % 6 11,54 % 20 18,69 %

1 año 0 0,00 % 6 11,54 % 20 18,69 %

Años de trabajo 2-9 años 4 33,33 % 25 48,08 % 39 36,45 %

10-17 años 3 25,00 % 8 15,38 % 13 12,15 %

18-25 años 5 41,67 % 7 13,46 % 23 21,50 %

26-33 años 0 0,00 % 12 23,08 % 29 27,10 %

> 34 años 0 0,00 % 0 0,00 % 3 2,80 %
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de bioseguridad. Sin embargo, se reconocen 
algunas limitaciones del estudio, ya que los 
resultados provienen de una sola institución, 
lo cual reduce la generalización a otros con-
textos hospitalarios o a diferentes niveles de 
atención en salud. Asimismo, la ausencia de 
una medición longitudinal, la cual podría 
haber permitido observar los cambios en 
el tiempo en relación con la evolución de la 
pandemia y la implementación de nuevas 
directrices. Pese a lo anterior, el estudio per-
mite proyectar investigaciones futuras como 
explorar el impacto de intervenciones edu-
cativas específicas, la mejora de las actitudes 
y prácticas en el personal de salud, así como 
analizar la relación entre los niveles de cono-
cimiento y la efectividad de la práctica en la 
reducción del riesgo de contagio.

Conclusión
La mayoría del personal de enfermería 
evaluado reflejó tener un alto nivel de co-
nocimientos, actitudes y prácticas para la 
prevención de COVID-19. El mayor nivel 
de conocimientos fue el personal de en-
fermería con mayor tiempo de trabajo en 
la institución y el personal con más años 
académicos. Se constató que el personal 
con mayor nivel de actitud evaluado fue el 
sexo masculino y del grupo de edad de 21 a 
30 años. Además, el personal del grupo de 
edad de 21 a 30 años, con mayor tiempo de 
estudio en enfermería y del sexo femenino 
obtuvieron el mayor nivel de prácticas de 
prevención de la COVID-19 .
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