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Resumen

Laevaluacion de los aprendizajes en un segundo idioma es un proceso sistematico que requiere identificar
qué herramientas y estrategias deben considerarse para generar resultados significativos en la formacién
bilingiie. Una parte esencial de este proceso es que los docentes puedan reconocer y disefiar actividades
e instrumentos que evalten las competencias necesarias en el idioma inglés, y que, al mismo tiempo, los
estudiantes perciban estas herramientas como precisas y coherentes.

El objetivo principal del estudio fue conocer las opiniones sobre los niveles de eficacia de las actividades
e instrumentos de evaluacién en el aprendizaje del idioma inglés. Para ello, se entrevisté a 111
estudiantes de la Licenciatura en Idioma Inglés y a 15 docentes especialistas, quienes compartieron sus
valoraciones y experiencias en el proceso de evaluacion, tanto en su seleccion, disefio, aplicaciéon como
en la retroalimentacion.

Los resultados obtenidos mostraron que las actividades consideradas mds significativas en los procesos
de evaluacion son las presentaciones (27%), los exdmenes (14%) y los proyectos (15%). En cuanto a los
instrumentos mas efectivos, destacan las rdbricas (45%) y las prueba
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Abstract

Assessment of learning in a second language is a systematic process that requires identifying which tools
and strategies should be considered to generate meaningful results in bilingual education. An essential part
of this process is that teachers can recognize and design activities and instruments that assess the necessary
competencies in the English language, while students perceive these tools as accurate and coherent.

The main objective of the study was to understand opinions regarding the levels of effectiveness of evaluation
activities and instruments in English language learning. To achieve this, 111 students of the English Language
Bachelor’s program and 15 specialist teachers were interviewed, sharing their assessments and experiences in
the evaluation process, including selection, design, implementation, and feedback.

The results showed that the most significant activities in evaluation processes are presentations (27%),
exams (14%), and projects (15%). Regarding the most effective instruments, rubrics (45%) and knowledge
tests (26%) stand out for assessing competencies across different areas and skills in the English language.
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1. Introduccion

Histdricamente, la evaluacion de los aprendizajes
tiene un componente fundamental en los procesos
educativos. Sandoval et al. (2022) define a la
evaluacién de los aprendizajes como “un juicio
sobre si los estudiantes adquirieron el aprendizaje
y tomar decisiones al respecto” (p. 67). La
toma de decisiones involucra muchos aspectos
interrelacionados a lo largo del proceso: las
actividades que se deben disefar, los instrumentos
a utilizar, los procedimientos para su aplicacion y la
reflexion de los resultados que se obtienen.

Ademds, Briones et al. (2021) explican que,

Los procesos de evaluacién son la
base para asumir una recoleccion de
informacion, la produccién del juicio
de los estudiantes y orientacion
que necesitan el docente para la
toma de decisiones y aplicacién de
estrategias didacticas, metodologicas

e innovadoras que fundamente
el desarrollo del aprendizaje
significativo 'y el pensamiento

critico, analitico y reflexivo en los
discentes. (p. 683)

Por su parte, Malavé (2020) explica que hay dos
tareas fundamentales implicadas en la evaluacion:
la primera consiste en una recoleccién ordenada y
objetivade informacién sobre lo que los estudiantes
realizan, y la segunda se centra en interpretar dicha
informacién para realizar cambios orientados a
mejorar el proceso. Segtin Hidalgo (2021), citado
en Lujan y Bejarano (2023), la evaluacion tiene dos
campos de accion: el formativo y el sumativo, lo
que permite que tanto docentes como estudiantes
conozcan, reflexionen y tomen decisiones dentro
del proceso de aprendizaje. De esta manera, la
evaluacién no solo proporciona un diagndstico
del rendimiento académico, sino también una
herramienta clave para la retroalimentacién y
la mejora continua, tanto en los estudiantes que
son evaluados como en los docentes que diseian
las actividades e instrumentos de evaluacién de
cada materia de especialidad. En este sentido,
“para el disefio de actividades evaluativas es

fundamental que los propdsitos, objetos y métodos
de evaluacién se encuentren alineados unos con
otros” (Castro y Moraga, 2020).

Es importante definir los conceptos de actividad
e instrumento de aprendizaje para comprender
su interrelacion con el proceso formativo.
Fernandez et al. (2020) definen las actividades de
aprendizaje como “las formas activas y ordenadas
de llevar a cabo las estrategias metodoldgicas o las
experiencias de aprendizaje” (p. 63). Es decir, son
acciones practicas previamente organizadas para
generar un impacto en la habilidad o conocimiento
que se pretende desarrollar. Por su parte, Briones
et al. (2021) senalan que “los instrumentos de
evaluaciéon son medios que utiliza el docente
para poder verificar los logros alcanzados por los
estudiantes, donde se podrdn evidenciar si existe
o no dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (p. 683). Por lo tanto, para que una
evaluacién sea significativa, el docente, con la
experiencia y preparacion recibida a lo largo de
su formacién, debe trabajar cuidadosamente en la
creacion de actividades e instrumentos que permitan
obtener resultados objetivos.

Los docentes que forman profesionales bilingiies
enfrentan desafios al momento de seleccionar
actividades e instrumentos que sean adecuados
para los objetivos de aprendizaje especificos, las
necesidades de sus estudiantes y los estdndares de
competenciaestablecidos por marcos internacionales,
como el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCER) (OECD, 2013). Dicho estandar
internacional (conocido por sus siglas en inglés,
CEFR) ayuda a definir los niveles de dominio de
la lengua extranjera, lo cual permite comprobar el
avance de los estudiantes en sus diferentes fases de
aprendizaje (Dominguez y Garcia, 2019).

Dado que el disefio de actividades de evaluacion
varfa de acuerdo con el plan de estudios de cada
carrera profesional bilingilie, Bazdn et al. (2023)
establecen que existen diferentes herramientas que
permiten observar el desarrollo de las capacidades
de los estudiantes, tales como presentaciones,
proyectos colaborativos, narraciones, videos,
portafolios o diarios, entre otros. Sin dejar de lado
que todos los instrumentos de evaluacién deben
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estar entrelazados con las metas pedagédgicas y
los enfoques comunicativos, de manera que el
proceso de enseflanza del idioma inglés se conecte
con propdsitos especificos en diferentes dreas del
desarrollo de habilidades (Hattie y Clarke, 2019).

Por ello, esta investigacién interpretd las
opiniones de los estudiantes y docentes en
cuanto al nivel de eficacia de las actividades
e instrumentos de evaluacién administrados
para conocer el progreso en la ensefianza
y el aprendizaje del idioma inglés, ademads
de describir las caracteristicas presentes en
dichas actividades e instrumentos, con el fin
de considerarlos efectivos segin los criterios
cualitativos observados.

2. Metodologia

Para profundizar en las opiniones de los
estudiantes y docentes con respecto a las
actividades e instrumentos de evaluacion,
fue necesario un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo. Este estudio buscé analizar las
opiniones de los participantes basadas en sus
experiencias y contextos especificos sobre la
eficacia de las actividades e instrumentos, asi
como describir sus caracteristicas y la relacion
significativa con el aprendizaje. Segin Creswell y
Creswell (2018), este enfoque busca comprender
como las personas interpretan y dan sentido
a sus experiencias, utilizando métodos como
entrevistas, observaciones y andlisis de textos.

La muestra, seleccionada por conveniencia,
estuvo conformada por 111 estudiantes: 55
de la Licenciatura en Idioma Inglés y 56 de la
Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon con
Especialidad en Idioma Inglés, de primero a
quinto afio; ademds de 15 docentes que imparten
asignaturas en ambas licenciaturas.

Enelmarcodeesteestudio,serealizaronentrevistas
estructuradas a través de videollamadas en
Google Meet, lo que permitid recopilar respuestas
a 15 preguntas que consideraban aspectos como:
la definicion de evaluacién del aprendizaje,
los tipos de actividades segin las asignaturas,
los tipos de instrumentos y su eficacia en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como
las caracteristicas que los hacen eficaces. Las
respuestas obtenidas fueron codificadas de
acuerdo con las categorias de estudio. Nifio Rojas
(2011) expresa que “la codificacidén consiste en
asignar simbolos a unidades o grupos de datos
de tipo cualitativo para poder operar con ellos
como si fueran datos cuantitativos” (p. 101), lo
cual en este estudio resulté funcional para su
andlisis y comprensidn.

3. Resultados

Los resultados del estudio abordan tres hallazgos
importantes en el desarrollo de la evaluacién del
proceso de aprendizaje del idioma inglés basados
en las opiniones y valoraciones de los docentes
y estudiantes. El primero es sobre las diferentes
actividades que se diseflan y aplican para la
evaluacién de las habilidades y contenidos de
las diferentes asignaturas en inglés. El segundo
hallazgo es sobre la eficacia de los instrumentos
administrados y utilizados en cuanto a su nivel
de eficacia y el impacto que tienen en el proceso.
Finalmente, el tercer hallazgo relacionado con
la caracterizaciéon de tanto actividades como
instrumentos para ser considerados significativos
en el proceso de evaluacion del aprendizaje.

a. Actividades de evaluacion y su eficacia en
el aprendizaje del idioma inglés

Uno de los objetivos del estudio fue conocer sobre
las opiniones de eficacia que las actividades de
aprendizaje en el proceso formativo del idioma
inglés tienen segun la apreciacion de los estudiantes
y docentes. Se muestra que hay diversas actividades
que son sobresalientes para las dreas especializadas
en la ensefianza del idioma inglés. (Ver figura 1)

El andlisis de las actividades de evaluacion reveld
una diferencia marcada entre las preferencias de los
estudiantes y los docentes en cuanto a las estrategias
utilizadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés.
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Figura 1
Opiniones sobre la eficacia de las actividades de evaluacion del aprendizaje del idioma inglés

Actividad Estudiantes Docentes
Presentaciones orales 27% 5%
Examenes escritos 14% 5%
Proyectos 10% 15%
Video-grabaciones 6% 3%
Tarjetas de Vocabulario 5% 10%
Participaciones de clase 5% 5%
Portafolios 5% 5%
Informes 4% 3%
Disefio de evaluaciones 4% 3%
Audio-grabaciones 3% 3%
Demostraciones de clase 3% 9%
Diarios 3% 2%
Debates 2% 3%
Disefio de revistas 2% 5%
Analisis critico 2% 5%
Ensayos 1% 3%
Historietas 1% 5%
Parrafos descriptivos 1% 5%
Estudios de casos 1% 3%
Investigaciones cortas 1% 3%

Total 100 % 100 %
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Dentro de la diversidad de actividades segun las
habilidades a desarrollar en cada asignatura, los
estudiantes muestran una inclinacién significativa
hacia las presentaciones orales (27%), lo que puede
reflejar tanto una necesidad de comunicarse como
la preparacion para un contexto profesional que les
exige desempefiarse frente a otros. Esta actividad
se destaca ampliamente frente a la opinién de los
docentes (5%), lo cual indica una discrepancia
entre lo que los estudiantes practican y lo que los
docentes consideran relevante para evaluar.

Los exdmenes escritos alcanzan un 14% en los
estudiantes y solo un 5% en los docentes, lo
que sugiere que los estudiantes atin perciben
estas pruebas como una forma predominante de
evaluacion, a pesar de que los docentes pueden
estar optando por métodos mds diversos.

Los proyectos obtuvieron un 10% en la valoracion
de los estudiantes y un 15% en la de los docentes;
mientras que las tarjetas de vocabulario alcanzaron
un 5% en los estudiantes y un 10% en los docentes.
Estos resultados reflejan un uso més equilibrado y un
mayor interés por parte de los docentes en estrategias
participativas que fomentan el aprendizaje activo e
individual. Ademds, las participaciones en clase y
los portafolios tienen un mismo nivel de eficacia
tanto en los estudiantes (5%) como en los docentes
(5%). El mismo caso se observa en los informes
y las audiograbaciones, que presentan porcentajes
similares y con poca valoracién: 4% en estudiantes
y 3% en docentes.

Por su parte, las demostraciones de clase presentan
una preferencia baja en los estudiantes (3%), pero
relativamente mas alta en los docentes (9%),
lo que indica que esta es una estrategia docente
que busca modelar pricticas o comportamientos
esperados, aunque los estudiantes la perciban de
manera diferente.

Las actividades como diarios (3%), debates (2%),
andlisis critico (2%), ensayos (1%), historietas
(1%), parrafos descriptivos (1%), estudios de casos
(1%) e investigaciones cortas (1%) representan las
actividades con valoracién de baja eficacia segtn el
criterio de los estudiantes. Lo mismo sucede con los
docentes, quienes sefialan que estas estrategias no

resultan tan eficaces para evaluar los conocimientos
y habilidades deseados, con estimaciones de diarios
(2%), debates (3%), disefio de revistas (5%),
andlisis critico (5%), ensayos (3%), historietas
(5%), parrafos descriptivos (5%), estudios de casos
(5%) e investigaciones cortas (3%).

b. Eficacia de los instrumentos de evaluacion
del aprendizaje del idioma inglés

Figura 2
Opiniones sobre el nivel de eficacia de los instrumentos
de evaluacion

Instrumento Estudiantes Docentes
Rubricas 45% 5%
Prucbas de 15% 5%
Conocimiento

Comentarios

descriptivos y nota 21% 15%
numeérica

Escalas de 12% 17%
estimacion

Lista de cotejo 7% 17%
Total 100 % 100 %

Las opiniones muestran diferencias significativas
sobre el nivel de eficacia de los instrumentos de
evaluacion entre los estudiantes y los docentes.
Las rdbricas destacan como el instrumento mads
eficaz para los estudiantes (45%), mientras que los
docentes las valoran en menor medida (26%). Esto
sugiere que los estudiantes aprecian la claridad,
estructura y transparencia que ofrecen las ribricas,
en contraste con la opinién de los docentes, quienes
las consideran un instrumento vdlido, pero no el
mas eficaz para la evaluacién y retroalimentacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Las pruebas de conocimiento, por su parte,
muestran que los estudiantes (15%) las consideran
relevantes, mientras que los docentes (26%) las
valoran con mayor eficacia, especialmente para
desarrollar el aprendizaje tedrico de manera
organizada para su evaluacion.

En cuanto a los comentarios descriptivos
combinados con nota numérica, los estudiantes
muestran una valoracion mayor (21%) que
los docentes (14%). Esto demuestra que los
estudiantes no solo esperan una calificacion, sino
también retroalimentacion cualitativa que les

permita comprender sus fortalezas y debilidades.
El nivel de eficacia asignado por los docentes
puede estar relacionado con una cultura evaluativa
centrada en la cuantificacion.

Lasescalas de estimacion, por su parte, tienen mayor
relevancia para los docentes (17%) que para los
estudiantes (12%), lo cual puede interpretarse como
una preferencia docente por diseflar instrumentos
mds 4giles y practicos para el momento de la
evaluacién. Asimismo, las listas de cotejo son
consideradas mas eficaces por los docentes (17%),
en contraste con los estudiantes (7%).

c. Caracteristicas para determinar la eficacia de las actividades e instrumentos

Figura 3

Caracteristicas presentes en las actividades e Instrumentos de evaluacion segiin estudiantes y docentes

Actividades

Instrumentos

Disefiadas con base en las habilidades y
conocimientos seglin cada asignatura.

- Poseen criterios bien definidos segtn el drea
que evaldan.

Se contextualizan segun la necesidad de
aprendizaje.

- Ayudan a identificar fortalezas y mejoras en
el aprendizaje.

Son creativas.

- Diseniadas con un adecuado formato.

Disenadas para diferentes estilos de aprendizaje.

- Incluyen una retroalimentacién oportuna.

Planificadas con anticipacion y con un buen
formato.

- Incluyen Instrucciones claras para cada
seccion.

Permiten reflexionar al drea que evalian

Permiten incluir diferentes tipos de interaccion.
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Las opiniones de los docentes y estudiantes
reflejan una visi6on formativa y centrada en
el aprendizaje. Para que las actividades sean
eficaces, deben adaptarse a cada asignatura, ser
mds contextualizadas, creativas y disefiadas para
diversos estilos de aprendizaje. Ademads, se destaca
la planificacion anticipada y la posibilidad de
fomentar la reflexién y la interaccion.

En cuanto a los instrumentos, tanto los docentes
(100%) como los estudiantes (100%) valoran que
éstos cuenten con criterios claros, formatos adecuados
e instrucciones precisas, ademds de reconocer su
utilidad para identificar fortalezas y 4dreas de mejora,
asi como la importancia de una retroalimentacién
oportuna. En conjunto, se busca una evaluacion
clara, inclusiva y util para el desarrollo del estudiante
en su proceso de aprendizaje.

4. Discusion

Durante el estudio realizado se determind que
las presentaciones orales, exdmenes escritos,
proyectos y tarjetas de vocabulario son actividades
altamente eficaces para evaluar el progreso de los
estudiantes en el idioma inglés, ya que integran
elementos lingiiisticos que fomentan la fluidez, la
organizacion, la contextualizacién y la expansion
de la terminologia necesaria para las habilidades
productivas del idioma. Mendieta (2021) expone
que los docentes deben desarrollar estrategias
apropiadas para lograr un aprendizaje significativo
y asi alcanzar una competencia oral y escrita
adecuada, generando una comunicacion efectiva a
lo largo del tiempo. Por su parte, Figueroa e Intriago
(2022) explican que la habilidad comunicativa
del idioma inglés solo se puede fortalecer con
herramientas que promuevan la produccion oral y
otras expresiones verbales.

Por otro lado, los instrumentos de evaluacion como
las rdbricas, pruebas de conocimiento y notas
descriptivas son notablemente significativos para
estudiantes y docentes. Segtin las opiniones de los
estudiantes, los instrumentos como las rdbricas
(45%), comentarios con nota (21%) y las pruebas
objetivas (15%) son instrumentos objetivos; y
siendo la objetividad un criterio fundamental al
momento de evaluar, cuanto mayor es el nivel

de coherencia de un instrumento, mayor es su
aceptacion. Guerrero et al. (2020) exponen que,
principalmente, las ribricas facilitan calificar areas
complejas, imprecisas y subjetivas con criterios
validos y consistentes, evitando asi la pérdida de
objetividad que se persigue. Lo mismo ocurre con
las pruebas de conocimiento y las notas descriptivas,
las cuales evitan sesgos en las ponderaciones. Por
su parte, los docentes también concluyen que los
instrumentos como las rdbricas (26%), pruebas
(26%), estimaciones (17%) y listas de cotejo (17%)
favorecen la transparencia del proceso, logrando asi
la comprensién de las calificaciones y generando
un nivel de reflexiéon y retroalimentacion mds
enriquecedor para los estudiantes.

En términos de caracteristicas de las actividades
e instrumentos atribuidos como eficaces, se
pueden considerar cinco sobresalientes: un disefio
contextualizado, que se flexibiliza de acuerdo con
el tipo de contenido y asignatura; la alineacién con
estilos de aprendizaje; la inclusién de oportunidades
para la prictica integral de habilidades lingiiisticas;
la planificacién anticipada; y, finalmente, la
oportunidad de retroalimentacion. La calidad
en la seleccién y el disefio de las actividades e
instrumentos permite conducir el aprendizaje
del idioma inglés y estd ligada a la experticia del
docente (Aquino, 2022). Es importante mencionar
que debe existir complejidad y variedad en la
seleccién de las actividades e instrumentos, ya que
evalian diversas habilidades de conocimiento y
dominio (Fuentes, 2023).

En conclusién, la evaluacion del aprendizaje
en el drea de desarrollo del idioma inglés es tan
compleja como significativa, al igual que en
cualquier area de especialidad. Por ello, tanto
docentes como estudiantes deben tener una vision
clara de qué actividades e instrumentos pueden
ayudar a fortalecer el proceso de aprendizaje en las
habilidades necesarias segin su especialidad.
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