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La Teoria de la Accion Planificada, como modelo
explicativo de las actitudes de los estudiantes de la
UNAH hacia las personas con discapacidad

1 Magda Jissela Torres Meraz

Resumen

Este estudio se realizd con el objetivo de analizar la Teoria de la Accion Planificada (TAP), como modelo
explicativo de las actitudes de los estudiantes de Derecho, Informatica Administrativa, Psicologia,
Pedagogia y Periodismo de la UNAH hacia las personas con discapacidad. Se trabajé con una muestra
aleatoria probabilistica estratificada proporcional a la matricula de estudiantes, se aplicé una Escala
de Likert a 372 alumnos de las cinco carreras sujetas a estudio previo a su consentimiento informado.
Los hallazgos relevan que el 90% de los estudiantes tienen una actitud favorable hacia las personas
con discapacidad, y solo un 10% tiene una actitud desfavorable o es indiferente con ellos. Pero, aln
existen prejuicios sobre el tema, segln los datos, un 42% de los estudiantes manifestd que un trabajo
sencillo y repetitivo es el mas apropiado para quienes presentan esa condicion, y un 20.3% afirmé no
incluir en sus equipos de trabajo companeros con discapacidad.
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The Theory of Planned Behavior, as an explanatory model of the attitudes
of the UNAH students towards people with disabilities

Abstract

This study was carried out with the objective of analyzing the Theory of Planned Behavior (TPB), as an
explanatory model regarding the attitude of students of Law, Business Informatics, Psychology,
Education and Journalism at UNAH towards people with disability. A proportionally stratified random
probability sample was used, and a Likert Scale was applied to 372 students from the five majors of
study prior to their informed consent. The findings reveal that 90% of students have a favorable
attitude towards people with disabilities, while only 10% have an unfavorable attitude or are indifferent
towards them. However, there are still prejudices on the subject; according to the data, 42% of students
stated that a simple and repetitive job is the most appropriate for those who present that condition,
and 20.3% stated that they would not include colleagues with disabilities in their work teams.

Keywords: disability, university student, Likert Scale, attitude

Introduccion

En el presente articulo se sintetiza un proyecto analizar la Teoria de la Accion Planificada (TAP),
de investigacion realizado con el objetivo de como modelo explicativo de las actitudes de
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los estudiantes de Informatica Administrativa,
Derecho, Pedagogia y Periodismo de la UNAH
hacia las personas con discapacidad.

Pese a que la educacion es un derecho
universal, este no se ha otorgado a la totalidad
de los seres humanos, pues aln existen grupos
que histéricamente han sido excluidos, tal es el
caso de las personas con discapacidad que
enfrentan varios obstaculos en su incorporacion
educativa, como consecuencia del modelo
homogeneizador de los sistemas educativos.

Si bien es cierto, se han aprobado leyes a
nivel nacional e internacional que legislan a
favor de las personas con discapacidad, hasta el
momento, no han sido suficientes para
desarrollar una educacion de calidad para las
personas que presentan esta condicion, pues
mas alla de la legislacion, también influyen en la
inclusion de estos estudiantes otros factores
como las actitudes de sus companeros.

En ese sentido, algunos autores afirman que
«una de las variables mas influyentes que puede
afectar a los estudiantes con discapacidad, y
que tiene un caracter invisible, son las barreras
mentales, es decir, las actitudes de los
miembros de las universidades» (Suria et al.,
2011). De igual manera, otros autores
manifiestan que «cuando las relaciones entre
companeros son adecuadas proporcionan uno
de los principales apoyos emocionales»
(Pettigrew y Tropp, 2006). Por el contrario,
«cuando los alumnos se sienten rechazados o
ignorados por sus companeros, estos se
convierten en fuente de estrés e inadaptacion
escolar (Diaz-Aguado, 2006), por ello es
importante estudiar el tema de la actitud.

La relevancia social de este estudio radica en
que el Informe Mundial sobre la Discapacidad
senala que:

Cerca de 785 millones de personas en el
mundo viven con algun tipo de discapacidad,
0 sea, alrededor del 15.6% de la poblacion
(...). Asimismo, en los anos futuros Ila
discapacidad sera un motivo de preocupacion
aun mayor, pues su prevalencia esta
aumentando (OMS, 2011).

Segln el dltimo Médulo de Discapacidad a
nivel nacional incorporado en la XXVI Encuesta

Permanente de Hogares de Propdsitos Mdiltiples
(EPHPM) del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), en Honduras, en el afio 2002, el nimero
de personas con discapacidad era de 2.6% (26
por 1,000 habitantes).

Problema de investigacion

Es necesario socializar y hacer conciencia de que
la discapacidad es una condicion que no solo
afecta a un determinado grupo de la poblacion,
sino que todos los seres humanos, en cualquier
momento, estan expuestos a padecer de algln
tipo de discapacidad, ya sea por anomalias
congénitas o hereditarias, violencia, pobreza,
edad, nivel educativo, por accidentes de transito
y laborales, por el consumo de drogas, alcohol,
por enfermedades adquiridas (derrame cerebral,
diabetes, malestares cardiovasculares, el
cancer, trastornos de la salud mental, entre otras
enfermedades).

Con base en lo anterior, la CIF-OMS ( 2001)
afirma lo siguiente:

La discapacidad es un término genérico
abarcativo, que incluye déficits, limitaciones
en la actividad y restricciones en la
participacion. Ademas, indica los aspectos
negativos de la interaccion entre un
individuo (con una ‘condicion de salud’) y sus
factores contextuales (factores ambientales
y personales) (p. 208).

Por otro lado, existe una gama de conceptos
sobre actitud, y su heterogeneidad se debe a
que es definida por muchos autores de formas
distintas, pese a ello, existe un consenso entre
ellas, esto es, las definiciones guardan una
semejanza en el sentido de que es una
evaluacion que esta dirigida hacia una entidad
particular u objeto actitudinal.

Para efectos de este estudio se hace uso de
la definicion planteada por los proponentes de
la TAP, quienes definen la actitud como: «Una
predisposicion aprendida para evaluar y
reaccionar de manera consiente favorable o
desfavorable respecto a un objeto actitudinal»
(Ajzen & Fishbein, 2000).

La Teoria de la Accion Planificada (TAP),
surge a raiz de las limitaciones identificadas en
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los estudios de la Teoria de la Accién Razonada
(TAR), al considerar necesario agregar otro
componente llamado control percibido. Por lo
tanto, se afirma que la TAP es una extension de
la Teoria del Razonamiento, cuya diferencia
radica en el elemento de control que se agregd
a inicio de las décadas de los noventa (Ajzen,
1991). En la TAP la intencidon conductual esta
determinada por tres elementos (actitud
conductual, norma subjetiva y control percibo),
mientras que la TAR solo incluye a los dos
primero. La Figura No. 1 presenta el Modelo de
la TAP:

Figura No. 1. Adaptacion del esquema del Modelo
de la Teoria de la Accion Planificada (Ajzen, 1991)

—| Actitud
Norma L
subjetiva Intencion |—| Conducta
Control
percibido

Fuente: elaboracion propia

Desde el punto de vista metodolégico esta
investigacion es importante porque se abordd
las actitudes hacia la discapacidad desde la
TAP, midiendo las intenciones conductuales de
los estudiantes de las carreras de Derecho,
Psicologia, Pedagogia, Periodismo e Informatica
Administrativa de la UNAH hacia las personas
con discapacidad desde las siguientes
variables: actitud conductual, norma subjetiva y
control percibido. En tal sentido, se puede decir
qgue es un enfoque novedoso para el estudio de
dicha tematica.

La presente investigacion contribuye al
aspecto metodolégico al anadir al Modelo de la
TAP la variable experiencia, ya que dicho estudio
podria servir como referente para posteriores
investigaciones.

Estrategia metodologica

Este estudio se ejecutd bajo el enfoque de
investigacion cuantitativo, con alcance explicativo,
ya que a través de la TAP se explica las actitudes
de los estudiantes de la UNAH hacia las
personas con discapacidad.

El diseno de investigacion

La presente investigacion es no experimental,
transversal y causal. Asi pues, es no experimental
porque se observo el fendbmeno en su ambiente
natural para su posterior analisis. Ademas, es de
caracter transversal porque se recopilan los
datos en un momento Unico, y es causal porque
se analiz6 la influencia directa o indirecta de las
variables: experiencia sobre discapacidad,
actitud conductual, norma subjetiva, control
percibido e intencidn sobre la prediccion de la
conducta de estudiantes universitarios hacia las
personas con discapacidad.

Poblacion y muestra

La poblacion de estudio esta conformada por
11,312 estudiantes matriculados en las
siguientes carreras: Informatica Administrativa,
Derecho, Psicologia, Pedagogia y Periodismo en la
Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH). Luego, con el
software STATS 2.0 se realizd el céalculo de la
muestra general que es de 372 alumnos, con un
95% de confianza y 5% de error. Ademas, de la
muestra total se calculd una submuestra
probabilistica estratificada proporcional por
Carrera, de acuerdo con la matricula
correspondiente a cada una de ellas. Disponiendo
de la informacion de las secciones de las
asignaturas ofertadas por las cinco carreras de
estudio, se calculd la muestra probabilistica por
conglomerado de las secciones por Carrera;
posterior a ello se procedid a seleccionar de
manera aleatoria las secciones y los estudiantes
gue participaron en esta investigacion.

Técnica e instrumentos utilizados en la
recoleccion de datos

Después de obtener el consentimiento informado
se aplicd a un total de 372 estudiantes una
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Escala de Likert, que se define como el conjunto
de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en
tres, cinco o siete categorias de respuesta.

Para validar el contenido, items y constructo
de la Escala de Likert aplicada se realizaron
varias etapas como: 1) aplicacion de preprueba
piloto, 2) validacion con experto, 3) pilotaje del
instrumento y 4) el andlisis de fiabilidad de Alfa
de Cronbach en cada una de las dimensiones
del cuestionario, obteniendo en ellas valores
aceptables, la version final de la Escala de Likert
muestra un Alfa de Cronbach de 0.812, por
tanto, indica que tiene un buen nivel de
confiabilidad.

Resultados de la investigacion

La presente seccion de los resultados esta
segmentada en dos grandes apartados: el
primero contiene el analisis descriptivo de los
datos obtenidos en esta investigacion y; el
segundo, incluye un analisis explicativo.

Analisis descriptivo

En este apartado se senala la tendencia que
caracteriza a cada componente de la TAP. En
este sentido, el analisis se llevd a cabo con

ayuda del paquete estadistico Statistical
Package for Social Sciencies (SPPS), a través del
cual se realizaron estadisticos descriptivos de
frecuencia y porcentaje a través de la
agrupacion visual de afirmaciones por bloque,
tablas personalizadas, comparacion de medias
con el uso de la prueba z para muestras
independientes y la ANOVA de un factor.

Ademas, para hacer mas interesante el
estudio, se realizaron comparaciones de los
componentes de la TAP con los datos
sociodemograficos y la experiencia sobre
discapacidad de los participantes. Los resultados
por componente se presentan a continuacion.

Componente de experiencia sobre
discapacidad

Bajo el contexto de estudio se entiende la
experiencia sobre discapacidad, como el
contacto que han tenido los estudiantes de
Derecho, Informatica Administrativa, Psicologia,
Pedagogia y Periodismo de la UNAH con
personas con discapacidad, ya sea porque han
sido companeros de clase, han realizado algin
trabajo con ellos, les han brindado tutoria o han
adquirido  experiencia por participar en
actividades de apoyo a personas que presentan
dicha condicion.

Figura No. 2. Porcentaje de estudiantes segln su nivel de experiencia sobre discapacidad

Porcentaje de estudiantes segln su nivel de experiencia sobre discapacidad

Nada de experiencia

Experiencia regular

Experiencia muy alta

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos en el estudio

A continuacion, se muestran los resultados de
las comparaciones realizadas entre el componente
experiencia sobre discapacidad y los datos

sociodemograficos como carrera de estudio y
ndmero de asignaturas aprobadas mediante el
uso de la prueba z y ANOVA de un factor.
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Tabla No. 1. Dato sociodemografico: Carrera de estudio

Componente Carrera N Media Prueba F ANOVA de un factor
F Sig
Experiencia Derecho 100 7.4300
discapacidad N T N R
Informatica Administrativa 96 6.5833

Psicologia 88 7.8409 11.081 0.000

Pedagogia 45 8.1778

Periodismo 43 10.0930

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio

Los resultados revelan que de los estudiantes
de las cinco carreras que participaron en esta
investigacion, los de Periodismo son lo que
tienen mayor experiencia sobre discapacidad
(media = 10.09), en comparacion a los alumnos
de las otras carreras como Derecho (media =
7.43), Informatica Administrativa (media
6.58), Psicologia (media = 7.84) y Pedagogia
(media = 8.17), diferencia que estadisticamente
es significativa ya que el valor de f que es
11.081, tiene una significacién de 0.000 < 0.05.

También, los datos muestran que los alumnos
de Informatica Administrativa son los que han
tenido menor contacto con personas con
discapacidad.

Ademas, para poder identificar exactamente
donde se encuentran las diferencias, se
realizaron comparaciones mudltiples entre
todas las carreras mediante el uso de la
prueba post hoc de Tukey, tal como se muestra
en la Tabla No. 2.

Tabla No. 2. Comparaciones multiples entre carreras

Carrera Comparaciones multiples Diferencia de medias Sig.

Periodismo Derecho 2.66302* 0.000
| nformaticaAdministratva | - 350060 | 0000 |
””””””””””””””””””””” Psicologa | 228214 | 0000 |
””””””””””””””””””””” Pedagoga | 191s25¢+ | 0021 |
' Informética Administrativa | | Psicolog'a | 125758% | 0033 |
””””””””””””””””””””” Pedagoga | -450444x | 0024 |
””””””””””””””””””””” Periodismo | 350069 | 0000 |
© *ladiferencia de medias es significativaal nivel 005.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio

En la Tabla No. 2 se observa que existen
distancias significativas entre la experiencia que
tienen los estudiantes de Periodismo con los de
Derecho, Informatica Administrativa, Psicologia
y Pedagogia. También, se encontraron
diferencias entre los alumnos de Informatica
con los de Psicologia y Pedagogia. Asimismo, es

importante destacar que los participantes de
Derecho, Psicologia y Pedagogia presentaron
igual experiencia sobre discapacidad.

Los datos indican que los alumnos que estan
por culminar sus estudios universitarios, es
decir, los que han aprobado igual y mas de 41
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Tabla No. 3. Dato sociodemografico: nimero de asignaturas aprobadas

Componente | Nimero de asignaturas N Media Prueba F ANOVA de un factor
aprobadas F Sig
Experiencia 1- 20 asignaturas 123 77.3415
discapacidad N D
21 - 40 asignaturas 137 74891 3.842 0.022
Igual y mas de 41 asignaturas 112 8.3750

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio

asignaturas, son los que tienen mayor
experiencia sobre discapacidad (media = 8.37),
en comparacion con los estudiantes que han
aprobado entre: 21 a 40 clases (media = 7.48) y
1 a 20 clases (media = 7.34), marcando una
diferencia estadisticamente significativa entre
los alumnos de menor y los de mayor nimero de
asignaturas aprobadas, ya que el valor de f, que
es 3.842 tiene una significacion de 0.022, y
este dato es menor que 0.05.

Componente actitud

De acuerdo con los datos indicados en la Figura
No. 3, el 90% de los participantes tienen una
actitud favorable hacia las personas con
discapacidad, en cambio un 6% es indiferente, y
un 4% de los alumnos presentan una actitud
desfavorable hacia las personas con esta
condicion.

Figura No. 3. Proporcion de estudiantes segln su nivel de actitud hacia los discapacitados

Muy favorable

Indiferente

Muy desfavorable

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio

Por otro lado, los resultados de las
comparaciones realizadas mediante la prueba z
y ANOVA de un factor, entre el componente de
actitud y los datos sociodemograficos, indican
que los estudiantes tienen el mismo nivel de
actitud independientemente del sexo, la edad y
el nivel de avance en el que se encuentren en su
Carrera de estudio.

En cambio, los hallazgos senalan que los
estudiantes que provienen del area rural tienen
mejor actitud hacia las personas con
discapacidad (media = 41.34), en comparacion

a los alumnos que son originarios del area
urbana (media = 40.00), diferencia que es
estadisticamente significativa (z =-2.377 p-valor
> 1.96).

Los participantes de la Carrera de
Periodismo son los que tienen una mejor actitud
hacia los individuos que presentan la condicion
sujeta a estudio (media = 41.41), a diferencia de
sus companeros de Derecho (media = 41.04),
Pedagogia (media = 40.60), Psicologia (media =
40.47) e Informatica Administrativa (media =
38.79); esta diferencia es estadisticamente
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significativa, ya que el valor de f = 4.007 tiene
una significacién de 0.003 < 0.05), y en los
resultados de la prueba post hoc de Tukey se
encontré diferencia significativa entre la actitud

de los estudiantes de Informatica Administrativa
con la actitud de los alumnos de Periodismo y
los de Derecho, no observandose diferencias
entre las otras carreras.

Figura No. 4. Porcentaje de estudiantes seglin su nivel de creencias sociales sobre discapacidad

Muy favorable

Indiferente

Muy desfavorable

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio

Componente norma subjetiva

Segin los hallazgos, el 89.6% de los
participantes tiene una percepcion favorable
sobre la aprobacion de sus familiares,
companeros de estudio y profesores, acerca de
su conducta hacia las personas con
discapacidad. Por su parte, un 7.6% fue indeciso
en su respuesta y un 2.8% percibe
negativamente las creencias de su entorno
inmediato sobre su comportamiento.

Por otro lado, los hallazgos de las
comparaciones realizadas mediante la prueba z
y ANOVA de un factor, entre este componente y
los datos sociodemograficos, revelaron que las
creencias del entorno inmediato ejercen la
misma influencia entre los estudiantes de sexo
masculino y femenino, los que provienen del
area rural como del area urbana, los que tienen
menos y mas de 25 anos, los que vienen
iniciando su carrera de estudio, los que se
encuentran en un nivel intermedio y los que
estan por egresar.

Por el contrario, los estudiantes de Pedagogia
y los de Periodismo son los que tienen igual y
mejor nivel de percepcion sobre la forma en
como sus familiares, amigos y profesores piensan
que ellos deben de comportarse con las personas

con discapacidad (media = 17.48), a diferencia
de sus companeros de las carreras de: Derecho
(media = 16.74), Informatica Administrativa
(media = 16.62) y Psicologia (media = 16.65),
diferencia que es estadisticamente significativa,
ya que el valor de f, que es 2.478, tiene una
significancia de 0.044 < 0.05.

Componente norma subjetiva

La Figura No. 5 refleja que el 82% de los
estudiantes de las carreras de Derecho,
Psicologia, Pedagogia, Periodismo e Informatica
Administrativa, tienen un adecuado control
sobre los factores externos que pueden influir
en su compartimento hacia las personas con
discapacidad, en cambio, un 16.3% fue indeciso
con su respuesta, y 1.7% manifestd tener un
mal dominio sobre dichos factores.

Ademas, las comparaciones realizadas
mediante la prueba z y ANOVA de un factor,
entre este componente y los datos
sociodemograficos, indican que no existen
diferencias significativas entre la carrera de
estudio, el sexo de los estudiantes, el lugar de
origen y el nimero de clases aprobadas en
relacion con nivel de control que estos tienen
sobre los factores externos que pueden
favorecer o entorpecer la ejecucion de ciertos
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Figura No. 5. Estudiantes segun su nivel de control conductual

Muy favorable

Indiferente

Muy desfavorable

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio

comportamientos hacia
presentan dicha condicion.

las personas que

Componente intencion conductual

Los datos que aparecen en la Figura No. 6
muestran que el 87% de los estudiantes de las
carreras de Derecho, Informatica Administrativa,
Psicologia, Pedagogia y Periodismo de la UNAH,
tienen intenciones favorables de realizar a
futuro comportamientos adecuados hacia las
personas con discapacidad, mientras que un
11% de ellos pretende ser indiferente, y un 2%
plantea conductas no beneficiosas para las
personas en dicha condicion.

Por su parte, las comparaciones realizadas
mediante la prueba z y ANOVA de un factor entre
este componente y los datos sociodemograficos
senalan que, en primer lugar, los estudiantes de

Periodismo (media = 23.79) y, en segundo, los
de Pedagogia (media = 23.24), son los que
tienen mayor probabilidad en los proximos
periodos de brindar apoyo académico a sus
companeros con discapacidad, y de participar
como voluntarios en programas de atencién a
personas en dicha condicién, en comparacion
con los alumnos de Psicologia (media = 22.95),
Informatica Administrativa (media = 22.40) y
Derecho (media = 22.02), diferencia que es
estadisticamente significativa, porque el valor
de f, que es 2.794, tiene una significancia de
0.026 < 0.05.

Con respecto a los otros datos
sociodemograficos (sexo, edad, lugar de origen y
ndmero de asignaturas aprobadas) no se
encontraron diferencias, por lo tanto, asumen
las mismas pretensiones de brindar apoyo
académico a dicha poblacién estudiantil.

Figura No. 6. Porcentaje de estudiantes segln su nivel de intencién conductual hacia
las personas con discapacidad

Muy favorable

Indiferente

Muy desfavorable

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio
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Figura No. 7. Proporcion de estudiantes seglin su conducta hacia las personas con discapacidad

Muy favorable

Indiferente

Muy desfavorable

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio

Componente conducta

Los datos de la Figura No. 7 indican que el 84%
(N = 312) de los estudiantes de las carreras de
Derecho, Informatica Administrativa, Psicologia,
Pedagogia y Periodismo de la UNAH tienen una
conducta favorable, y muy favorable hacia sus
companeros con discapacidad, mientras que,
un 14% (N = 53) es indiferente con ellos, y un 2%
(N =T7) tiene una conducta inapropiada hacia las
personas que presentan esta condicion.

Por otro lado, las comparaciones realizadas
con la prueba z y ANOVA de un factor, entre este
componente y los datos sociodemograficos,
revelaron que, en primer lugar, los estudiantes
de Periodismo (media = 20.55) y, en segundo,
los de Pedagogia (media = 19.84), son los que
actian de forma mas apropiada con las
personas con discapacidad, en comparacion
con los alumnos de Psicologia (media = 18.84),
Informatica Administrativa (media = 18.64) y
Derecho (media = 18.06), diferencia que es
estadisticamente significativa, porque el valor
de f, que es 6.622, tiene una significancia de
0.000 < 0.05.

Los datos destacan que las alumnas de
sexo femenino presentan un comportamiento
mas adecuado en el trato que brindan a las
personas con discapacidad (media = 19.00), en
comparacion a sus companeros varones (media
= 18.75), diferencia que estadisticamente no es
significativa (t =-0.769 p-valor < 1.96), por ello se
asume la igualdad de varianza entre ambos
géneros.

Al aplicar la prueba de Tukey se encontraron
diferencias especificamente entre la conducta
de los alumnos de Periodismo con la de los
estudiantes de: Derecho p-valor de 0.000 < 0.05,
Informatica Administrativa p-valor de 0.005 <
0.05 y Psicologia p-valor de 0.018 < 0.05.

En cuanto a la edad de los participantes, se
encontraron diferencias marcadas entre la
conducta de los estudiantes de 26 a 35 anos
con la conducta de los alumnos de 16 a 25 anos,
no se encontré una variacion significativa entre
la conducta de los alumnos de 26 a 35 anos con
la de los estudiantes de 36 y mas afnos.

Con respecto, al nivel de avance (nimero de
clases aprobadas) en el que se encuentran los
alumnos en su carrera de estudio, el sexo al que
pertenecen y el lugar de origen del que
provienen, no existen diferencias significativas
en el comportamiento de los alumnos de las
carreras sujetas a estudio.

El analisis explicativo

Este analisis se desarrolld mediante el uso de la
version 20 del software AMOS, que permitié la
estimacion y contraste del Modelo de la TAP a
través de la aplicacion del Modelo de
Ecuaciones Estructurales, con el uso de la
técnica de regresion lineal y correlaciones
presentadas en un diagrama de Path Analysis,
que es un método que permite evaluar el ajuste
de modelos tedricos. En la Figura No. 8 se
observa la TAP con sus respectivas variables a
través de un Path Analysis.
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Figura No. 8. Modelo 1: TAP con sus respectivas variables

Chi-square = 25.460
Degrees of freedom = 3
Probability level = .000
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en el estudio

En la Figura No. 8 se muestra el Modelo 1
que incluye las variables que conforman la TAP,
tiene un valor de Chi-Square = 25.460, un grado
de libertad = 3 y una significancia de p < 0.05,
dichos valores indican que el modelo tiene un
buen ajuste y se realizd una adecuada
distribucion de los items dentro de la Escala de
Likert, esto evidencia la validez del mismo.

En cuanto al efecto causal de las variables
exogenas o independientes tenemos lo siguiente:
sobre la primera variable enddgena, es decir,
intencion, se observa de manera individual que la
actitud tiene una influencia de 0.15, norma
subjetiva de 0.20 y control conductual percibido
de 0.38, con los valores resultantes se afirma que
se acepta la primera hipétesis de investigacion,
en virtud de que las variables actitud, norma
subjetiva y control percibido predicen en un 73%,
un porcentaje alto, las intenciones conductuales
que tienen los estudiantes de las carreras de
Derecho, Informatica Administrativa, Psicologia,
Pedagogia y Periodismo de la UNAH hacia las
personas con discapacidad.

Ademas, el diagrama Path analysis muestra
que la conducta de los estudiantes esta
determinada en un 52% por las intenciones
conductuales que estos mismos tienen hacia
las personas con discapacidad, y de esa
manera se acepta la segunda hipétesis de
investigacion.

También, es importante mencionar que la
varianza residual no explicada se encuentra en
un 27% y que cada vez que la variable intencion
aumenta un punto el error residual reduce un
punto. Ademas, es necesario aclarar que las
variables actitud, norma subjetiva y control
percibido influyen de manera indirecta sobre la
conducta a través de la intencién conductual.
Ademas, un 52% es un porcentaje bastante alto
para explicar dicho fenémeno, y que el 48%
restante podria ser explicado por la influencia de
variables externas que no forman parte del
Modelo de la TAP. Por tanto, a continuacion, se
presenta el Modelo 2 con la incorporacién de una
nueva variable (experiencia sobre discapacidad)
como valor agregado de esta investigacion.

La Figura No. 9 representa al Modelo 2 que
tienen un valor de chi-Square = 27.359, un
grado de libertad = 4 y un nivel de significancia
p<0.05, estos valores establecen que el modelo
muestra un buen ajuste, lo que indica que es un
modelo valido para estudiar las actitudes hacia
las personas con discapacidad.

En la Figura No. 9 se muestra que entre las
variables exdgenas (actitud, norma subjetiva,
control  percibido 'y experiencia  sobre
discapacidad) las cuales fueron introducidas al
modelo, existe una baja correlacion entre ellas,
lo que indica independencia de las variables y la
poca influencia en cada una.
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Figura No. 9. Modelo 2: Incluye las variables de la TAP y la variable experiencia sobre discapacidad

Chi-square = 27.359
Degrees of freedom = 4
Probability level =.000
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En el Modelo 2 también se observa que la
variable experiencia sobre discapacidad influye
de manera directa con un 15% sobre la conducta
y que la variable intencién influye en un 49%, es
decir, que ambas variables explican en un 64% el
comportamiento de los estudiantes de las
carreras de Derecho, Informatica Administrativa,
Psicologia, Pedagogia y Periodismo de la UNAH,
hacia las personas con discapacidad. Con base
en los datos obtenidos se concluye que ambos
modelos son adecuados para explicar dicho
fendmeno.

Ademas, los hallazgos encontrados revelan
que el Modelo de la TAP mejora el poder
explicativo al intentar explicar las actitudes de
estudiantes universitarios hacia las personas
con discapacidad; si se incorpora la variable
experiencia, este resultado alcanza un valor de
64% en comparacion al 52% alcanzado
Unicamente por las variables que conforman la
TAP. Ello deja un margen importante para otros
factores que intervienen en la determinacion de
la conducta como el liderazgo, los valores de los
estudiantes, entre otros.

Conclusiones

La Teoria de la Accion Planificada es un modelo
valido en virtud de que focaliza correctamente

los puntos clave para explicar las actitudes de
los estudiantes universitarios hacia las
personas con discapacidad. El Modelo de la TAP
mejora su poder explicativo si se incorpora al
modelo la variable experiencia.

Los hallazgos revelan que el 90% de los
estudiantes participantes de las carreras de
Periodismo, Pedagogia, Psicologia, Derecho e
Informatica Administrativa de la UNAH tienen
una actitud favorable hacia las personas con
discapacidad, pues estos alumnos consideran
que estas personas son tan inteligentes como las
demas. Asimismo, existe un buen porcentaje de
ellos que les gusta estar cerca de las personas
que presentan esta condicion y consideran que
no deberian estar apartadas de la sociedad. En
cambio, un 6% es indiferente y 4% de los
alumnos presentan una actitud desfavorable
hacia las personas con esta condicion.

El 87% de los estudiantes de Derecho,
Informatica Administrativa, Psicologia,
Pedagogia y Periodismo de la UNAH tiene
intenciones favorables de brindar apoyo
académico a sus companeros con discapacidad
en un futuro cercano, ademas de ayudarlos a
trasladarse de un lugar a otro, y de participar
como voluntarios en programas de atencion
para personas en dicha condicion.
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Con respecto a la Carrera de estudio se
concluye, en primer lugar, que los estudiantes
de Periodismo son los que tienen mejor actitud
hacia las personas con discapacidad; los de
Pedagogia se posicionan en el segundo lugar;
los de Derecho, en el tercero; los de Psicologia,
en el cuarto, y los de Informatica Administrativa
son los que se ubican en el dltimo lugar. Estos
datos dan inicio a la idea de que las carreras
donde los alumnos tienen menor contacto con
otros seres humanos son las que podrian tener
menor actitud, tal como ocurri6 en esta
investigacion con la Carrera de Informatica
Administrativa. Por ello, se recomienda hacer
una réplica de este estudio con estudiantes de
otras carreras como: Fisica, Astronomia,
Biologia, Ingenieria en Sistema, entre otras.

El 84% de los estudiantes de las carreras
de Derecho, Informatica Administrativa,
Psicologia, Pedagogia y Periodismo de la UNAH
tienen una conducta favorable hacia sus
companeros con discapacidad, en cambio, un
16% tiene un comportamiento inadecuado o es
indiferente con ellos.

En otras investigaciones realizadas por Novo
et al. (2011),y Gonzales y Roses (2014), se
coincidié en que los estudiantes universitarios
presentan de manera general una actitud
favorable hacia la inclusiéon de las personas con
discapacidad. No obstante, las actitudes son
menos favorables cuando se estrecha el circulo
sobre las relaciones interpersonales en el
ambito académico, por ejemplo, cuando se
realizan trabajos en equipo.

AUn existen prejuicios sobre el tema de
discapacidad en virtud de que un 42% de los
estudiantes participantes manifestd que un
trabajo sencillo y repetitivo es el mas apropiado
para las personas con discapacidad, un 16% de
los alumnos reveld tener la intencién de hacer
uso de las rampas, las cuales fueron creadas
para favorecer la circulacion de este sector
poblacional, y un 41% de los participantes de
este estudio piensan que en los siguientes
periodos académicos obtendran  menores
calificaciones si realizan trabajos en equipo con
companeros que presentan dicha condicion, y
un 20.3% afirmd que no incluye a sus equipos
de trabajo companeros con discapacidad. Por
ello, es importante reforzar las actitudes de los

estudiantes a
concientizacion.

través de campanas de
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