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Resumen:

Se propone a la comunidad académica, empresarios,
asociaciones/sindicatos de trabajadores y tomadores de
decisién de la administracién publica la relacién entre la
prevencién de riesgos psicosociales de los trabajadores
de los servicios de seguridad privada de El Salvador y
el respeto de sus derechos laborales consignados en la
Constitucién de la Republica, el Cédigo de Trabajo y la
Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo. Para tal propésito, se aborda el marco doctrinario
y juridico de los riesgos psicosociales y la tutela estatal
de la seguridad y salud ocupacional —en especifico, la
intervencién de la inspeccién de trabajo del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social y su verificacién de los riesgos
psicosociales.
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Abstract:

This paper draws the attention of the academic community,
businessmen, worker associations/unions, and public
decision makers to the relation between preventing
psychosocial risks for private security workers in El Salvador,
and the respect for their worker rights as enshrined in the
Constitution of the Republic, the Labor Code, and the General
Law for the Prevention of Risk at the Workplace. It addresses
the doctrine and legal framework of psychosocial risk, and
government responsibility in terms of occupational security
and health —specifically, the intervention of work inspections
by the Ministry of Labor, and verifying psychosocial risks.
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Introducciéon

La firma de los Acuerdos de Paz del 16 de enero de 1992 en el Castillo de
Chapultepec entre el Gobierno de El Salvador y los representantes del Frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN), produjo una gran cantidad de
reformas constitucionales, institucionales y legales. En ese sentido, los Acuerdos
indicaron la creacién de un Foro de Concertacién Econémica y Social que se
ide6 para generar un didlogo social de naturaleza tripartita, entre representantes
gubernamentales, empresariales y sindicales.

Entre otros aspectos, el Foro obligaba al Gobierno a “la revisién del marco legal en
materia laboral para promover y mantener un clima de armonia en las relaciones
de trabajo”, asimismo “para garantizar la efectividad de los acuerdos que por
consenso resultasen del Foro, el Gobierno de El Salvador se compromete a emitir,
modificar o derogar, los decretos o normas de su competencia y a presentar
iniciativas pertinentes a los otros Organos de Estado”. (GOES & FMLN, 1992).

Ensuvida efimeral, el Foro provocé la ratificacién de 13 convenios de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y 78 reformas al Cédigo de Trabajo aprobadas por
la Asamblea Legislativa entre el 21 de abril de 1994 y el 20 de julio de 19952,
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Aparte de la reforma a los articulos 47 y 48 de la Constitucién de la Republica de
El Salvador® el 27 de mayo de 20094, la entrada en vigencia de la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) el 27 de abril de 20109,

1 Actores sociales, sindicalistas y analistas politicos, coinciden en afirmar que el Foro para la
Concertacién Econémica y Social fracasé porque del “problema econémico y social”, se pasé al
planteamiento del “tema econémico y social”, lo cual implicé privilegiar el cese del enfrentamiento
militar sobre las causas histéricas que provocaron la guerra civil. Ver: Martinez, Francisco “Del Foro
para la Concertaciéon Econémica y Social (FCES) al Concejo Econémico y Social (CES)”, publicado en:
“Siguiente Pagina” el dfa 5 de septiembre de 2009 y consultado el 8 de febrero de 2014, disponible
en http://siguientepagina.blogspot.com/2009/09/del-foro-para-la-concertacion-economica.html, y
Martinez-Uribe, Alvaro, “Los Acuerdos de Paz en El Salvador, 15 afios después”, publicado en Diario
Co-Latino el dia 16 de enero de 2007, consultado el 8 de febrero de 2014, disponible en http://
www.diariocolatino.com/es/20070116/opiniones/39205/Los-Acuerdos-de-Paz-en-El-Salvador-15-
a%C3%Blos-despu%C3%A9s.htm?tpl=69

2 Estas reformas han sido las Unicas variaciones sustanciales en la legislacién laboral salvadorefia en
los altimos 50 afios, hasta la asuncién de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo en el afio 2010.

3 Dichas reformas se orientaron a la vigencia plena de la Libre Sindicalizacién y Contratacién Colectiva
en el sector publico, a consecuencia de la ratificacién a los Convenios 87 y 98 de la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT).

4 Las reformas a los articulos 47 y 48 de la Constitucién de la Republica de El Salvador y la ratificacién
de los Convenios 87 y 98 de la OIT no fueron actos totalmente libres y soberanos, sino “forzados”
por las presiones de ciertos poderes facticos nacionales y extranjeros. No es un secreto que la
incorporacién de estos instrumentos internacionales surgié como consecuencia de las presiones de
la Unién Europea (UE), para gozar de las preferencias arancelarias dentro del llamado SGP Plus,
a partir del primero de julio de 2005, prorrogado a diciembre de ese mismo afio. Ver: Gonzélez
Dubén, Mauricio, “Los convenios 87 y 98 de la OIT”, publicado en El Diario de Hoy el dia 1 de
julio de 2005 y consultado el dia 15 de febrero de 2014, publicado en http://www.elsalvador.com/
noticias/2005/07/01/editorial/edi4.asp y Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y
Social (FUSADES), “Ratificacién de los Convenios N° 87 y N° 98 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT)”, Boletin No. 50, Departamento de Estudios Legales, febrero de 2005, consultado el dia
15 de febrero de 2014, disponible en http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/estudios_legales_
fusades/fel_50.pdf

5 Decreto Legislativo No. 254 del 21 de enero de 2010, publicado en el Diario Oficial el 5 de mayo de
2010.
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constituye la mayor innovacién del derecho laboral salvadorefio del dltimo medio
siglo por su objeto, campo de aplicacién, materia a regular, las infracciones y la
cuantia de las multas. Por otro lado, los Acuerdos de Paz provocaron la génesis de
la Policia Nacional Civil, otorgdndole a ésta el control de la seguridad publica y el
andamiaje institucional para erigirla como “un cuerpo profesional, independiente
de la Fuerza Armada y ajeno a toda actividad partidista”®.

No obstante, la década de los noventa se caracterizé por una creciente violencia
delictiva, convirtiendo al tema de la inseguridad ciudadana en una de las principales
preocupaciones de la poblacién (Melara, 2001). Esta situacién motivé el auge de
los servicios privados de seguridad, en aras de responder a la necesidad de la
poblacién de proteger sus bienes materiales y su integridad fisica (Melara, 2001) y
“a la creciente desconfianza de la ciudadanfa en las instituciones policiales” (Arias,
2009). Esto significa que ha existido una relacién directamente proporcional entre el
incremento notable de las empresas de seguridad privada y la elevacién de los indices
de “la criminalidad, la inseguridad ciudadana, la falta de efectividad y credibilidad
en las instituciones, las normas y actitudes hacia la violencia”. (Arias, 2009)’.
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En este escenario, como es légico, crecié la contratacién de trabajadores
dedicados al rubro de los servicios de seguridad privada. Es mas, fue una
oportunidad laboral para muchos sectores desempleados, entre los que
sobresalen los miles de veteranos de la guerra civil (1980-1992) provenientes de
las filas del ejército o de la ex guerrilla (Carbadillo, 2009). Quiere decir que los
llamados agentes de seguridad privada (en adelante “agentes”) poseen el status
legal de trabajador y los designados “propietarios” o “duefios” de las empresas
de seguridad privada (en adelante ESPRI), se definen como patronos. A ambos
sujetos les son conferidas las prerrogativas de la normativa laboral contempladas
en la Constitucion de la Republica, el Cédigo de Trabajo, la LGPRLT y otras leyes
y reglamentos en materia laboral.

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque de tipo descriptivo utilizando
el método hipotético-deductivo, ya que la tematica se abordé de lo general a lo
particular. Significa que, en un primer momento, se realiz6 un estudio bibliogréfico
sobre investigaciones, documentos, legislacién, manuales y revistas, nacionales y
foréneos, a partir del cual se coligié que era una problemética relevante, pero con
un abordaje exiguo en el acontecer nacional. En tal sentido, se formulé el tema “los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras de las ESPRI y su relaciéon
con los riesgos psicosociales” y se elaboré el marco teérico respectivo —aspecto
doctrinario sobre los riesgos psicosociales (en adelante RP), la legislacién laboral
aplicable en El Salvador y las competencias especificas del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (en adelante MTPS)-.

Luego de esta investigacién documental, se entrevisté al Licenciado Jorge Bolafios,
Director General de Inspeccién de Trabajo del MTPS8, al Cnel. Juan Ramén

Articulo 159, Constitucién de la Republica de El Salvador.

7 No es objeto de este estudio ahondar en esta evidencia cientifica, sin embargo, es necesario
mencionar que este panorama no es exclusivo de El Salvador, sino un denominador comun de la
regiéon latinoamericana y han sido las investigaciones sociales las que han demostrado en més
de una ocasién, la correlacién expuesta en la Ultima década del siglo pasado, entre la expansion
de los servicios privados de seguridad y el fuerte aumento de la violencia y la delincuencia, el
temor ciudadano a ser victima de un delito, la irrupcién de nuevas expresiones criminales (crimen
organizado, pandillas, por citar unos ejemplos) y la respuesta poco eficiente del Estado a la demanda
ciudadana de seguridad (UNRILEC, 2011).

8 Entrevista realizada el dia 27 de febrero de 2014.
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Carbajal, miembro de la Asociacién Nacional de Empresas de Seguridad Privada
de El Salvador® y a 250 agentes de seguridad privada de 10 ESPRI en funciones
de las zonas de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, ambas del Departamento de La
Libertad.

Asimismo, para ilustrar la relaciéon entre los derechos laborales y los riesgos
psicosociales, se presenta una simulacién de tres supuestos agentes de seguridad
privada que laboran en turnos de doce horas —diurnas y nocturnas- y veinticuatro
horas continuas. Finalmente, la investigacién sefiala una serie de conclusiones
y recomendaciones para los diversos actores involucrados -MTPS, Academia
Nacional de Seguridad Publica, ESPRI, sindicatos o asociaciones de trabajadores
y académicos-.

En vista de lo anterior, se propone a la comunidad académica, a los sectores
empresariales y a los representantes de los trabajadores y tomadores de decisién
de la Administracién Puablica, la siguiente tesis:

“La efectiva prevencién de riesgos psicosociales de los trabajadores de
las ESPRI, esta directamente ligada al respeto de los derechos laborales
consignados en la Constitucién de la Reptblica, en el Cédigo de Trabajo y en
la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo”.
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El desarrollo de la argumentacién que defiende (o refuta) esta idea, se presenta asf:
En primer lugar, se aborda el marco doctrinario de los RP. Se presentan conceptos
basicos, se ha elaborado una tipificacién y subsecuente clasificacién de los RP.
Entrelineas se puede advertir la relacién entre los RP y la salud fisica y mental de
los agentes, asi como también la importancia de la gestiéon de la prevencién de
estos riesgos en los lugares de trabajo.

En un segundo apartado se desglosa todo el andamiaje juridico relacionado con
los RP, a saber: Correspondencia de este tema con los derechos laborales, la fuente
constitucional, el Cédigo de Trabajo y la LGPRLT y sus reglamentos. En tercer lugar,
se desarrolla el contenido de la tutela estatal de la seguridad y salud ocupacional
en lo que respecta a la intervencién de la Inspeccién de Trabajo y su verificacion de
los RP; y finalmente, se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones
para todos los actores involucrados en el tema de la gestién de prevencién de los RP.

Es conveniente resaltar que, en el contexto actual, el tema de los RP en si mismo
cobra relevancia debido a la entrada en vigencia de la LGPRLT. Se trata de una ley
joven no exenta de aprensiones y prejuicios, que conllevé a la resistencia “natural”
de implementacién de algunos sectores empresariales y estatales. De alli que
la actuacion del MTPS ha sido encomiable en cuanto a divulgar los principios,
obligacionesy beneficios de la precitada ley, entre los que sobresale la obligacién que
tiene todo patrono de formular un Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos,
dentro del cual deben tomar en cuenta los RP en los lugares de trabajo. De esta
obligacién no se eximen a las ESPRI, al contrario, su cumplimiento es apremiante,
porque estos centros de trabajo realizan una labor delicada e importante, como
son los servicios privados de seguridad y, porque ademas, en los primeros meses
de 2014 se han incrementado los indices de violencia y han estado implicados en
varios sucesos polémicos publicados por los medios de comunicacién (asesinatos

9 Entrevista realizada el dia 24 de febrero de 2014.
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por causas fatiles, dafios a la integridad fisica y patrimonio, suicidios, violaciones
sexuales, entre otros)!°, y en donde se ha puesto en tela de juicio las condiciones
de estos trabajadores.

1. Los riesgos psicosociales

A continuacién se presenta un cuadro con los términos basicos que seran utilizados
en el desarrollo del tema de la prevencién de riesgos laborales (Valverde, 2005).

Cuadro 1
Definiciones basicas sobre trabajo, seguridad y salud ocupacional

Conjunto de tareas organizadas, que normalmente desarrollamos
Trabajo en un ambiente no natural, ni orgdnicamente, ni psicol6gicamente,
ni socialmente.

Es el conjunto de técnicas no médicas que tienen como fin identificar
Seguridad aquellas situaciones que pueden originar accidentes de trabajo,
ocupacional evaluarlas y corregirlas con el objetivo de evitar dafios a la salud o,
al menos, minimizarlas.

La ausencia de dafio o enfermedad profesional, en su més limitada
Salud ocupacional acepcioén fisiolégica. El equilibrio y bienestar somatico o fisiolégico,
psicolégico y social.

Conjunto de técnicas no médicas, cuyo objetivo es identificar las
condiciones de trabajo que puedan dar lugar a enfermedades
profesionales, evaluarlas y corregirlas, o evitando la aparicién de
éstas.

Higiene industrial

Es la posibilidad de que un trabajador sufra enfermedades,

Rl lelbers) patologias o lesiones derivados del trabajo.

Accidente de Toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasién o por
trabajo consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena.

Es la enfermedad contraida a consecuencia del trabajo ejecutado
por cuenta ajena. Esta enfermedad debe reunir tres requisitos: 1)
Que exista un contaminante en dosis (cantidad y tiempo) suficiente
para generarla; 2) Que la actividad que desarrolle el trabajador
enfermo figure en la relacién de actividades capaces de producir la
enfermedad; y 3) Que la susodicha enfermedad figure en la lista de
enfermedades tasadas por la ley.

Enfermedad
profesional

10 Ver RODRIGUEZ, Carmen, “Vigilante que mat6é a mendigo habfa estado ingresado 15 dfas en el
Psiquiatrico”, publicado en La Pé&gina el dia 6 de Octubre de 2012 y consultado el 15 de Enero
de 2014, disponible en http://www.lapagina.com.sv/nacionales/72128/2012/10/06/Vigilante-
que-mato-a-mendigo-habia-estado-ingresado-15-dias-en-el-Psiquiatrico--; GUZMAN, Jessica,
“Vigilante asesina a compafiero de trabajo en Plaza Merliot”, publicado en La P&gina el dia 25 de
Septiembre de 2011 y consultado el 15 de Enero de 2014, disponible en http://www.lapagina.com.
sv/nacionales/56257/2011/09/25/Vigilante-asesina-a-companero-de-trabajo-en-Plaza-Merliot;
RODRIGUEZ, Carmen, “Vigilante mata a tiros a cliente en bar del centro capitalino”, publicado en La
Pégina el dia 4 de Mayo de 2013 y consultado el 15 de Enero de 2014, disponible en http://www.
lapagina.com.sv/nacionales/81174/2013/05/04/Vigilante-mata-a-tiros-a-cliente-en-bar-del-centro-
capitalino; CANIZALEZ, Luis, “Vigilante viola a su compafiero por rencillas personales”, publicado
en Diariol el dia 29 de Enero de 2014 y consultado el 15 de Enero de 2014, disponible en http://
diariol.com/nacionales/2014/01/vigilante-viola-a-su-companero-por-rencillas-personales/
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Cualquier caracteristica del trabajo que pueda tener una influencia
significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud
del trabajo. Por ejemplo, caracteristicas generales de los locales,
instalaciones, equipos y demés Utiles existentes en el centro de

Condiciones de

trabajo ; = - M .

! trabajo; también las relativas a su organizacién y ordenacién,
que influyan en la magnitud de los riesgos a que esta expuesto el
trabajador.

o Sistema de aseguramiento (mediante cotizaciones), por si ocurren

Prevision ~
dafios a la salud.
- Privilegios destinados a proteger al trabajador siniestrado, cuando
Proteccioén g P g ! '

ocurran los dafios.

Conjunto de obligaciones tanto de empresarios como de
Prevencién trabajadores, de caracter minimo, pero que ambas partes deben
ampliar en lo posible, para que no ocurran dafios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de “Conceptos bésicos de seguridad y salud en el trabajo”, de
Francisco Valverde Serrano.

Es importante mencionar que la preocupacién por los dafios a la salud no es
reciente en la historia de la humanidad. El instinto de conservacién del ser humano
le ha llevado a crear mecanismos de defensa ante los peligros que atentan contra su
vida o integridad fisica. Sin embargo, de esfuerzos de caracter personal mas a un
nivel instintivo-defensivo, se ha evolucionado a sistemas organizados de seguridad
industrial (Ramfrez, 2007). Al respecto, la eclosién de la revolucién industrial
produjo un incremento exponencial de accidentes y enfermedades laborales en
el siglo XIX. Se reporta que en 1871, el cincuenta por ciento de los trabajadores
moria antes de los veinte afios, debido a los accidentes y pésimas condiciones de
trabajo (Ramirez, 2007). Ahora bien, debido a multiples avances e intervenciones
(la lucha de los trabajadores, la reivindicacién de los derechos laborales, el avance
de técnicas y medicinas, el surgimiento de la OIT, etc.), a mediados del siglo
anterior, la seguridad industrial alcanzé una condicién permanente dentro de las
relaciones de trabajo, tanto asi que en la actualidad, la OIT es el organismo rector
y guardian de los principios e inquietudes referentes a la seguridad del trabajador
en todos los aspectos y niveles (Ramirez, 2007).
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Esquema 1
Desarrollo histérico de la seguridad y la salud ocupacional

7~ N\

Siglo XX d.C.

Siglo XX - XXI
diGe

+La Organizacion
Internacional del Trabajo
(OIT), se constituye en el
ente rector y regulador de
la Seguridad y Salud del
Trabajo.

*Revolucion Industrial.
Crecimiento de nuevas
fabricas, industrias, sistema
sy tecnologias, supuso
NUEVOS Procesos
productives y nuevos
factores deriesgos.

Siglo XVIII - XIX
G

+Heinrich (1930}, Bird
(1969), Tyey Person (1974-
1975}, trabajaron en
tipificacidn de accidentes
laborales, graficadas en
forma de piramides.

Fordismo {1908) y
Taylorismo (1911).
Introdujeron nuevas formas
y sistemas de organizacion
del trabajo.

Siglo XX d.C.

Fuente: Elaboracién propia a partir de “Seguridad industrial. Un enfoque integral”, de César Ramirez
Cavassa.

Ademas, la seguridad y la salud ocupacional infiere un trabajo interdisciplinar,
debido a que retoma teméaticas del area de la medicina, el derecho, la economia,
la ergonomfia, la quimica, la tecnologia, entre otros (Valverde, 2005); un ejemplo
de esta situacién la encontramos en la LGPRLT, una ley novedosa, progresista y
multidisciplinar, donde la esencia de su regulacién es el tema de la prevencién de
riesgos ocupacionales.
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Asimismo, conviene aludir que el tema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
pone al centro a la persona humana (Hernandez, Malfavén, & Fernandez, 2006).
Por eso, el objetivo basico de la SSO consiste en evitar la lesién y muerte por
accidente o enfermedad laboral del trabajador; y, como objetivos secundarios, se
buscan la reduccién de costos operativos de produccién (relacién costo-beneficio
de la incapacidad por accidente o enfermedad del trabajador) y el mejoramiento
de los niveles de rendimiento en el trabajo (Ramirez, 2007).

En suma, la importancia de la SSO radica en que todo empleador debe prevenir que
cualquier riesgo laboral, sea por lugar o puesto de trabajo, produzca un accidente
o enfermedad profesional a sus trabajadores. Esto quiere decir que, al constituirse
las ESPRI como verdaderos lugares de trabajo, se convierten en fuente de riesgos
laborales para sus trabajadores y, por consiguiente, es de rigor investigar qué tipo
de riesgos laborales sufren los agentes de las ESPRI.

1.1.Marco doctrinario de los riesgos psicosociales

Desde la década de los afios setenta del siglo anterior, el tema de los RP ha ido tomando
una relevancia mayor, lo cual ha derivado en una diversidad de enfoques (Moreno
& Baez, 2010), por ejemplo, es ilustrativa la discusién semantica de nominacién
y conceptualizaciéon de factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y
riesgos psicosociales (Moreno & Baez, 2010). En el presente trabajo se les nomina
como “riesgos psicosociales”, en cuanto éstos se incluyen dentro de las formas de
riesgos laborales. Por otra parte, se ha reconocido ampliamente la relacién existente
entre los RP con las causas y prevencién de las enfermedades de los trabajadores.
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Especialmente en nuestra época, cuando se evidencia un crecimiento del Ilamado
sector terciario de la economia (servicios), “son los riesgos psicosociales los que se
presentan con mas incidencia en este sector de actividad y, paradéjicamente, los
menos evaluados, cuando se constata que son los que a més trabajadores afecta y
cada vez con mayor intensidad” (Instituto de Ergonomia MAPFRE, 2005).

Ahora bien, es menester precisar que al hablar de RP no se toman en cuenta los
factores familiares y personales que influyen directamente en la salud del individuo
y en su desempefio en el trabajo, lo cual no obsta para que las politicas sociales
de las empresas consideren la influencia de los aspectos personales y familiares
de los trabajadores (Instituto de Ergonomfa MAPFRE, 2005). A contrario sensu,
la cuestién de los RP sélo hace referencia a aquellos aspectos de las empresas
concernientes a la organizacién, contenido del trabajo, la realizacién de la tarea y
el entorno donde ésta se desarrolla (Instituto de Ergonomia MAPFRE, 2005).

Enese sentido, se puede afirmar que los RP son situaciones, hechos o estados de las
condiciones del trabajo y organizacién de la empresa que obstaculizan el bienestar
personal y social de los trabajadores (Moreno & Baez, 2010). A continuacién se
presenta un cuadro sinéptico con las definiciones que se utilizan en la presente
investigacién, dada su similitud:
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Cuadro 2
Definiciones de Riesgos Psicosociales

Instituto Nacional de Bernardo Moreno Jiménez

y Carmen Béaez Le6n

oIT Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia

Las interacciones entre el Aquellos que hacen Es el hecho,
contenido, la organizacién referencia a las acontecimiento,
y la gestién del trabajo condiciones que se situacién o estado que
y las condiciones encuentran presentes en es consecuencia de la
ambientales, por un una situacién laboral y organizacién del trabajo,
lado, y las funciones que estan directamente tiene una alta probabilidad
y necesidades de los relacionadas con la de afectar a la salud
trabajadores, por otro. organizacién, el contenido  del trabajador y cuyas
Estas interacciones del trabajo y la realizacién  consecuencias suelen ser
podrian ejercer una de la tarea, y que tienen importantes (Moreno &
influencia nociva capacidad para afectar Baez, 2010).
en la salud de los tanto al bienestar o a la
trabajadores a través salud (ffsica, psiquica
de sus percepciones y o social) del trabajador
experiencias (UGT-Aragén, como al desarrollo del
2006). trabajo (Instituto de

Ergonomia MAPFRE,

2005).

Fuente: Elaboracién propia.

En las tres definiciones antes expuestas, se encuentran los siguientes puntos
coincidentes: 1) Fuerte vinculo entre la organizacién, gestiéon y contenido del trabajo
con las condiciones de los trabajadores. La estructura empresarial no debe estar
ajena a las condiciones fisiolégicas y psicolégicas de los trabajadores. Hay que
tomar en cuenta que, antes de ser empleados, éstos son seres humanos con una
dimensién social, emotiva, cultural y biolégica; las cuales estén intrinsecamente
relacionadas con su ambiente de trabajo; es decir, cada trabajador, en tanto persona
humana y en el desempefio de sus labores busca un grado de bienestar al realizar
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su trabajo!!. 2) Cuando la tensién entre las condiciones de los trabajadores y el
trabajo, el medio ambiente y las condiciones de organizacién, no son controladas
(o mejor dicho, gestionadas) por la direccién empresarial, se produce una
consecuencia negativa en los primeros que puede derivar en dafios a la salud, el
rendimiento y la satisfaccién en el trabajo.

1.2.Importancia de la gestién de prevencion de los riesgos psicosociales

Siguiendo el planteamiento de Rodriguez (2005), los RP son importantes por dos
razones intimamente relacionadas: La motivacion y la satisfaccién laboral de los
trabajadores. Sobre la motivacién en el trabajo resaltan cinco teorfas (Rodriguez,
2005), que presentan una diversidad de enfoques, cada una con aspectos positivos
y criticables (Ver Cuadro 3). Existen siete ideas que pueden elevar el nivel de la
motivacién en los ambientes laborales: Que los motivos y los valores que los
trabajadores asignen a una tarea sean apropiados, hacer atractivos los trabajos,
definir los objetivos del trabajo para que sean claros y estimulantes, otorgar los
medios suficientes para el desempefio adecuado de la tarea, crear ambientes
adecuados, reforzar el rendimiento y armonizaciéon de todos estos elementos en
un sistema social técnico compatible (Rodriguez, 2005).

Porotraparte, lasatisfacciénlaboral ocurre cuando el trabajador estd desempefiando
su labor de tal manera que siente un determinado grado de bienestar al realizar su
trabajo (Rodriguez, 2005). El trabajo es una actividad fundamental para la inmensa
mayoria de las personas, tanto asf que los seres humanos no sobrevivirian sin él,
ya que se destina una parte importantisima de la vida a trabajar. En tal sentido, la
satisfaccién laboral es una necesidad fundamental que obliga a disefiar los puestos
de trabajo de manera que las personas puedan alcanzar sus expectativas.
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Por tanto, el tema de la gestién de la prevencién del RP tiene como horizonte
que los trabajadores estén motivados y satisfechos con su trabajo, para que asfi
eviten consecuencias negativas en su salud fisica y psicolégica. Ahora bien, este
horizonte no siempre es realizable a plenitud, ya que muchos se emplean en las
agencias de seguridad privada no por vocacién, sino por la necesidad de obtener
una remuneracién que les permita conseguir ingresos para su hogar y suplir asfi
sus necesidades baésicas.

En la teorfa de Maslow, esto significaria que sélo suplen el primer grado de
necesidades —las fisiolégicas- y que estan muy lejos del ideal de autorrealizacién
personal (Rodriguez, 2005). Ademas, en linea con este planteamiento, el hecho
que los agentes no estén motivados y satisfechos con su labor, constituye per sé,
una fuente de RP.

Desde una perspectiva juridica, el tema de la gestiéon de la prevenciéon del RP
es importante porque afecta a los derechos fundamentales y a la salud (fisica
y mental) del trabajador y han adquirido un revestimiento legal. Dicho de otra
manera, el tema es relevante porque se relaciona profundamente con los derechos
inherentes e irrenunciables de los trabajadores y con aspectos de su salud fisica
y psicolégica y la notabilidad de esta materia radica en su incorporacién al
ordenamiento juridico, lo cual significa que al tener rango de ley, se convierte en
una norma de obligatorio cumplimiento para empleadores y empleados.

11 Estohasido teorizado por algunos autores como la bisqueda de la “satisfaccion personal” (Rodriguez,
2005). Significa que si los empleados no se sienten satisfechos con su trabajo, cargan con un peso
de “frustracién”.
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1.3.Clasificacion e identificacion de los riesgos psicosociales
Segln la doctrina, los RP més reconocidos son el estrés, la violencia y el acoso.

Cuadro 4
Principales riesgos psicosociales

Un patrén de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y de
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido
Estrés laboral del trabajo, organizacién del trabajo y el medio ambiente de trabajo.
Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacién y de
respuesta y la frecuente sensacién de no poder afrontarlos.

Toda accién, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable
en la cual una persona es asaltada, amenazada, humillada o lesionada
como consecuencia directa de su trabajo.

Violencia
laboral

Toda conducta no deseada por el trabajador que tuviera como
Acoso laboral objetivo o consecuencia atentar a su dignidad y crear un ambiente
intimidatorio, humillante u ofensivo.

Fuente: Elaboracién propia a partir del texto “Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias,
medidas y buenas practicas”, de Bernardo Moreno Jiménez y Carmen Baez Leén.

Se menciona que el estrés laboral es el primero y mas global de todos los RP
(Moreno & Baez, 2010), ligado directamente al nivel organizacional, lo cual significa
que esta relacionado con las caracteristicas del empleo, caracteristicas de la tarea,
la estructura de la organizacién y la comunicacién jefe-subordinado.

Esquema 2
Proceso del estrés como riesgo psicosocial

Estrés Laboral
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k.

Variables
personales

Fuente: “Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas, de
Bernardo Moreno Jiménez y Carmen Baez Ledn.

En el Cuadro 5 se muestra una separacién de las cuatro grandes é&reas
organizacionales que se relacionan con los generadores de estrés:
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Cuadro 5
Areas organizacionales detonantes de estrés

l. Caracteristicas del empleo 1. Caracteristicas de la tarea

- Precariedad en el trabajo: Inseguridad - Sobrecarga del trabajo.
en el empleo. - Infracarga de trabajo.

- Condiciones fisicas del trabajo: - Repetitividad de la tarea: Monotonfa y
Situaciones térmicas (exceso de frio o falta de estimulacién y creatividad.
calor), ruido ambiental, vibraciones, - Ritmos de trabajo.
iluminacién y contaminacion. - Falta de libertad de decisién: cuando no

- Riesgos a la integridad fisica. hay posibilidad de tomar iniciativas en

- Organizacién del tiempo de trabajo: el trabajo.

Trabajos en turnos diurnos y nocturnos, - Formulacién requerida.
exceso de jornada laboral, etc. - Tareas peligrosas.

- Formacién  requerida: Falta de
entrenamiento o formacién insuficiente
para el desempefio profesional.
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1. Estructura de la .
organizacion V. Comunica
- Ambigtiedad de rol. - Estilos de mando: Agresivos o
- Conflicto de rol. deficitarios.

- Falta de participacién: Se restringe la - Relaciones interpersonales: Falta de
consulta a los trabajadores sobre su apoyo, aislamiento de compafieros o

propia tarea, no se les tiene en cuenta jefes, etc. .
como recurso activo. - La falta de canales de comunicacién
- Promocién en el trabajo. interna fluida respecto de la tarea y la

organizacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de “Manual de riesgos psicosociales en el mundo laboral”, de UGT,
ARAGON.

En sintonia con el cuadro anterior, una investigaciéon dirigida por la Unién General
de Trabajadores de Espafia, menciona que en el rubro de la seguridad privada,
la mayoria de los riesgos se derivan de “situaciones intensas motivadas por
imperativos profesionales elevados, reducida influencia que el trabajador ejerce
sobre sus condiciones de trabajo, ritmos de trabajo excesivos, falta de apoyo
social, precariedad en el empleo, escasa recompensa que no se corresponde con el
trabajo realizado, etc. Estas situaciones pueden generar estrés con el resultado de
la aparicion de una amplia gama de enfermedades corporales, mentales e incluso,
mortales” (UGT, 2001). Ahora bien, las entrevistas a trabajadores y empleadores
constatan que el estrés es el principal RP de los agentes de seguridad privada (Ver
Grafica 1).

Esto tiene que ver con cuatro factores generadores de estrés que repetidamente
respondian en las entrevistas: a) Jornadas laborales excesivas, ya que en su gran
mayorfa trabajan de rigor en turnos de 12 6 24 horas; b) Riesgo de sufrir dafios a su
integridad fisica o perder la vida en el desempefio de sus labores; c) Repetitividad
de la tarea; y d) Estilo de mando agresivo y falta de canales de comunicacién
interna dentro de las empresas*?.

12 Respecto a este Ultimo numeral, parecerfa vincular la respuesta a una posible situacion de violencia
dentro de la empresa; sin embargo, la percepcién de los trabajadores no es asf, lo cual tiene una
explicacién sencilla. En primer lugar, al ser cuestionados si eran victimas de malos tratos fisicos o
verbales, ninguno de los entrevistados respondié afirmativamente; por otro lado, al preguntarles si
los estilos de mando de sus jefaturas eran rigidos, muy al estilo militarista, sin oportunidad que el
subordinado exprese su punto de vista, éstos respondieron de forma positiva. Por tanto, existe una
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Grafico 1
¢Cual es el riesgo psicosocial mas frecuente en las Empresas
de Seguridad Privada?
210
38
] ;
Estrés Violencialaboral Acoso laboral

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevistas a 250 agentes de seguridad privada.

Ahora bien, respecto al riesgo de sufrir dafios a la integridad fisica o convertirse
en victimas de un atentado contra su vida, es claro que todos los agentes de
seguridad privada estéan conscientes de ello —lo cual todos asintieron en las
entrevistas-, sin embargo, esta “consciencia” no disminuye sus niveles de estrés.
Mas bien, esta situacién esta vinculada con dos riesgos laborales relacionados con
la propia actividad de las ESPRI (UGT, 2001): a) La tarea de servicios de vigilancia,
repeler agresiones y detener in fraganti a presuntos infractores de la ley, conlleva
el riesgo de configurarse en victima de acciones anti-sociales (asalto a mano
armada de los centros de trabajo, personas u objetos que cuida, etc.) y agresiones
(recibir insultos, golpes, cortaduras, impactos de bala); b) Uso y mantenimiento
de armas de fuego. Las armas de fuego per sé constituyen un verdadero riesgo ya
que éstas se han fabricado para dafiar; en tal sentido, la manipulacién de estos
objetos representa un peligro exponencial si se hace un uso indebido de ellas
.Esto, obviamente, se agrava en pafses como El Salvador, en donde los niveles
de inseguridad son sumamente altos y donde los servicios de seguridad privada
emergen como fruto de esta violencia estructural (homicidios, robos, hurtos,
extorsiones, crimen organizado, narcotréfico, etc.).

Por otra parte, conviene mencionar en este apartado una discusién juridica en
torno a si el trabajo de los agentes de seguridad privada puede ser calificado como
“labores peligrosas”. Las labores peligrosas son aquellas que pueden ocasionar
la muerte al trabajador o dafiarlo de modo inmediato y grave en su integridad
fisica, de conformidad con lo establecido en el articulo 106 del Cédigo de Trabajo.
Entonces, la pregunta de rigor es: ;Pueden las labores de servicios de seguridad
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concepcién cultural en los agentes de las ESPRI, en donde los estilos de mando impositivos, severos
y firmes son vistos de forma “natural” y parte de la “cotidianidad” o “normalidad”; como bien dicen
ellos: “Es normal que los jefes sean asi”, “es parte de la disciplina” y “hay que ser obedientes
con los jefes, sino perdemos nuestro trabajo”. Incluso, si un trabajador ha cumplido su turno de
24 horas continuas y no se ha presentado su relevo u otra posicién de trabajo se encuentra sin
“guardia de seguridad”, su jefe lo envia a seguir trabajando, éste acepta a pesar del cansancio y la
fatiga provocada por su larga jornada laboral. El trabajador justifica esta situacién “porque no puede
renegarle al capitan” “puede perder su trabajo”, “los supervisores mandan y no aceptan que se les
diga nada” y “es la fuente de empleo con la cual llevan alimentos a sus hogares”. En definitiva, estos
pasajes no son percibidos como violentos sino como parte natural de la estructura organizacional
de las ESPRI.
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privada, con todas las acepciones que se bifurcan de ella, ocasionar la muerte al
trabajador o dafiarlo de forma inmediata y grave? Hay dos posturas, la primera
que defiende que si son tareas peligrosas, ya que existe una “probable” exposicién
a agresiones fisicas, ataques, y amenazas. Este analisis tendria su confirmacion
mas préxima en lo dictaminado en la Ley de los Servicios de Seguridad Privada,
en la cual se establece que las ESPRI deben presentar para su funcionamiento
un “seguro de vida colectivo para el personal que labora en la empresa”!3, de lo
contrario incurrirfan en una falta grave'4, es decir, la obligatoriedad de un seguro
de vida para el personal de las ESPRI tiene que ver con el peligro o amenazas
contra su vida e integridad fisica.

Por otro lado, existen también aquellos que desestiman estos argumentos
y mencionan que no son tareas peligrosas, ya que el clima de inseguridad no
afecta de forma puntual a los agentes de seguridad privada de las ESPRI, sino que
afecta a toda la poblacién, por tanto, si éste fuera el sostén del argumento, todos
los trabajos deberian calificarse como labores peligrosas, lo cual es absurdo. La
relevancia de esta discusiéon radica en su efecto inmediato que se manifiesta en la
reduccién de la jornada laboral, ya que las jornadas de trabajo de labores peligrosas
no deben exceder “de siete horas diarias, ni de treinta y nueve horas semanales,
si fuere diurna; ni de seis horas diarias, ni de treinta y seis horas semanales, si
fuere nocturna”!s. Al respecto, un representante de los empleadores comenta que
la solucién radica en crear una legislacién laboral de caracter especial para las
relaciones de trabajo de las empresas de seguridad privada, a semejanza de lo
decretado en otros pafses de la regién (Cnel. Juan Ramén Carbajal, 2014).
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Dicho lo anterior, se explicaré brevemente la violenciay el acoso laboral. EI Ministerio
de Trabajo, Empleoy Seguridad Social de Argentina, define la violencia laboral como
una forma de abuso de poder que tiene por finalidad excluir o someter al otro, que
se manifiesta como agresion fisica, acoso sexual o violencia psicolégica (Ministerio
de Trabajo, 2014). Puede presentarse tanto en sentido vertical (ascendente o
descendente) como entre pares, configura una violacién a los derechos humanos
y laborales y como RP supone un estado de deterioro del funcionamiento que
tiene un alto riesgo de generar consecuencias importantes para la salud fisica
y mental. La violencia laboral se manifiesta de tres formas: a) Agresién fisica:
Toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a ocasionar un dafio
fisico sobre el trabajador; b) Acoso sexual: Toda conducta o comentario reiterado
con connotacién sexual basado en el poder, no consentido por quién la recibe; c)
Acoso psicolégico: Situacién en la que una persona o grupo de personas ejercen un
maltrato modal o verbal, alterno o continuado, recurrente y sostenido en el tiempo
sobre un trabajador buscando desestabilizarlo, aislarlo, destruir su reputacién,
deteriorar su autoestima y disminuir su capacidad laboral para poder degradarlo
y eliminarlo progresivamente del lugar que ocupa (Ministerio de Trabajo, 2014).

13 Articulo 19 “c”, Ley de los Servicios Privados de Seguridad.
14 Articulo 49 “d”, Ibidem.
15  Articulo 162, Cédigo de Trabajo.
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Esquema 3
Tipos de violencia laboral
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— Q
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se mencioné anteriormente, sélo 38 del total de entrevistados expresaron ser
victimas de un tipo de violencia laboral (representando el 15%). De este universo,
al ser cuestionados sobre el tipo de violencia que soportaban'® el 1009 manifesté
padecer “acoso psicolégico”, resultando relevante que ninguno atisbara en lo mas
minimo la presencia de “acoso sexual” ni “agresion ffsica”. Estos agentes expresaron
que sus “jefes les gritaban”, “los trataban mal, incluso con malas palabras”, o
utilizaban frases como “parecen maricones que no sirven para trabajar”, “vayan
a llorar donde sus nanas o mujeres”, “no parecen hombrecitos”, “sino quieren
trabajar, jvayanse! La puerta de la empresa es grande, de todas formas hay mucha
gente afuera que quiere trabajar”, etc.; frente a estas expresiones y muchas mas,
fue curioso que todos terminaran su intervencién con la peticiéon “no le vaya a
contar al patrén, sino se va enojar y nos va despedir”. En la sabiduria popular de
estos agentes, entienden que sus patronos abusan de su posicién de superioridad
para ejercer coaccién y manipulacién sobre ellos, “ya que tienen necesidad de
su trabajo”, o sea, que estos empleados valoran la “no-pérdida” de su trabajo y
son capaces de soportar este tipo de maltrato. No obstante, al ser cuestionados
sobre su identificacién con el centro de trabajo donde labora, la minoria se siente
identificada con los valores y mistica de la empresa (poco: 50%, nada: 19%), por
lo que la mayoria estaria dispuesta a cambiar de trabajo.
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16 La pregunta a la que se hace mencién es una derivacién de la pregunta ;Cuél es el riesgo psicosocial
mas frecuente en las empresas de seguridad privada? Y a los que respondieron “violencia laboral”, se
les pregunté: ;De qué forma se manifiesta la violencia en sus empresas? Fue un tipo de interrogante
“abierta”, lo cual significa que no se dio alternativa de respuesta, sino que se dejé en total libertad
al entrevistado y ha sido un esfuerzo del investigador tabular las respuestas y ubicarlas segln la
tipificacién de la violencia laboral presentada en esta investigacion.
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Grafico 2
Tipo de violencia laboral en las empresas de seguridad privada
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.
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Grafico 3
Auto-identificacion de los agentes de seguridad privada con sus empresas

éQué tan identificado se siente con los valores y la
misticade su empresa?

5%
I 19%

26%
1

m Nada

’ W Poco
Algo

Mucho

50%

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.

Finalmente, en relacién al acoso laboral, sin duda “es el mas difundido de los
riesgos psicosociales de los ultimos afios” (UGT-Aragén, 2006). Este tipo de acoso
es conceptualizado por muchos como “mobbing”'” (Nifio, 2004) y se presenta
“cuando una persona o grupo de personas ejercen una violencia psicolégica
extrema, de forma sistematica (al menos 1 vez por semana) y durante un
tiempo prolongado (més de 6 meses), sobre otra persona en el lugar de trabajo,
produciendo en las victimas un dafio psicolégico y fisico que a menudo conlleva
bajas laborales continuadas y en ocasiones el fin anticipado de su vida laboral”
(UGT-Aragén, 2006).

17 Etimolégicamente del verbo inglés “to mob”, que se traduce al castellano como acosar, asaltar.
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La diferencia con el acoso psicolégico mencionado en el apartado anterior, consiste
en el grado de intensidad, es decir, el mobbing representa un grado de “represién”
mas extremo, que se manifiesta del siguiente modo (UGT-Aragén, 2006): a) El
acosador imposibilita la comunicacién adecuada de la victima con los demas
(ataques verbales, la victima es interrumpida cuando habla, se ignora su presencia,
amenazas, etc.); b) Se evita el contacto social del acosado (se afsla en un lugar de
trabajo sin compafieros, prohibicién a los compafieros para hablar con él, etc.);
c) Se desacredita a la victima o se denigra su reputacién (ridiculizarlo en publico,
se atacan sus creencias, etc.); d) Actividades dirigidas a reducir la ocupacién de
la victima y su empleabilidad mediante la desacreditacion profesional (Pedirle
tareas absurdas, asignarle tareas muy inferiores a su categoria profesional, etc.);
e) Actuaciones que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima (agresiones
fisicas, se le ocasionan trastornos, enfermedades psicosométicas, etc.).

En las entrevistas, sélo dos personas declararon sufrir actos tipificados como
“mobbing”. Ellos manifestaron que sus patronos “los habfan enviado a posiciones
bien lejanas y donde estan solos”, “sus turnos terminan entre las 10 y las 11 de
la noche, y no les proporcionan ni viaticos, ni un lugar adecuado donde dormir, ni
transporte para regresarse a sus casas”, “su jefe y sus compafieros se rien de él”;
y cuando preguntan porqué los tratan de forma diferente en comparacién a sus
compafieros de trabajo, la respuesta que reciben es “sino les gusta su trabajo, pueden
irse”. Incluso, han llegado a proponer a sus patronos que los liquiden?®, sin resultado
satisfactorio. Es mas, uno de los acosados manifesté padecer una enfermedad en
su espalda —comprobable, seglin él, con dictamen médico del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social-, pero “sus jefes” hacen caso omiso de las prescripciones médicas.

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 « REVISTA POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

Gréfico 4
Estabilidad laboral
¢ Estaria dispuesto a cambiar de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.

18 Liquidacién es una categoria popular que los trabajadores y empleadores ocupan para definir el
pago de la indemnizacién, vacaciones y aguinaldo proporcionales. Es costumbre que los patronos y
trabajadores alcancen un acuerdo extra-judicial sobre el pago de su indemnizacién, la cual, segin la
legislacién laboral salvadorefia, Gnicamente opera en las situaciones de despido injustificado o de
hecho.
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Finalmente, es interesante apreciar que los trabajadores que privilegian el estrés,
violencia laboral o acoso laboral, en la frecuencia de los RP en su empresa,
estarfan dispuestos a cambiar de empresa o trabajo!®, si encontraran un empleo
con mejores ingresos, o con un trato digno, o donde se les proporcionen todas las
prestaciones laborales exigidas por la ley.

Estas respuestas indican que el Unico vinculo creado con su lugar de trabajo
radica en el aseguramiento de una fuente de ingresos méas o menos fija, aunque
los grados de estabilidad laboral no sean muy claros.?° Un representante patronal
al ser interrogado sobre los niveles de estabilidad laboral de sus empleados,
manifestd que “ciertamente, los agentes de seguridad privada no se caracterizaban
por la permanencia en las empresas, tanto asi que a muchos se les paga el curso
introductorio de la Academia, o su permiso para portar armas de fuego, y ya no
regresan a la empresa” (Cnel. Juan Ramén Carbajal, 2014).

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.
2. Los riesgos psicosociales en el ordenamiento juridico de El Salvador

A tenor de lo expresado por el actual Director General de Inspeccién de Trabajo,
“previo a la LGPRLT, se tenfa una legislacién escueta eminentemente proteccionista,
en cambio, con la nueva normativa se pasa a una etapa de ‘prevencién inclusiva’...
con el objeto de construir una cultura de prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales y que el tratamiento de los riesgos psicosociales representan una
parte de la novedad de la LGPRLT” (Bolafios, 2014). En efecto, la precitada ley
busca “establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco béasico de garantias
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19 Un 64% de los entrevistados —es decir, 160 de 250 trabajadores- respondié afirmativamente al
cuestionamiento sobre si estarfan dispuestos a cambiar de empresa o puesto de trabajo.

20 De los 160 consultados que dijeron estar dispuestos a cambiar de empleo o empresa, 104
respondieron que su movilidad laboral se deberfa a la blisqueda de un empleo con mayores ingresos
(65%); 21 a un ambiente laboral donde se les trate dignamente (13%); 20 al pago puntual de sus
prestaciones laborales (13%); 5 por motivos de crecimiento personal (3%); y 10 a otras razones de
diversa indole (6%).
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y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccién de la seguridad
y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo
de acuerdo a sus aptitudes psicolégicas y fisiolégicas para el trabajo”?!.

Dichoesto, jpor qué incorporar al ordenamiento jurfdico aspectos como la seguridad
y la salud en el trabajo? Al plantearse esta interrogante, no se soslaya que la
seguridad y la salud ocupacional ha estado presente desde los origenes mismos del
derecho laboral —siglo XIX-. En otros estudios se ha narrado exhaustivamente que
tras “las largas y agotadoras jornadas... han de afiadirse las pésimas condiciones
de seguridad, higiene y salubridad en que se desenvolvié el trabajo a partir de la
Revolucién Industrial. La calamitosa situacion de los trabajadores, especialmente
de las industrias extractivas, sometidos a durisimas condiciones de trabajo y a
graves riesgos de accidente, fue sin duda uno de los hechos que de un modo mas
acuciante reclamaron la intervencién de los poderes publicos. Por afiadidura, a
los grandes riesgos que la mecanizacién del trabajo habfa introducido se unia la
completa falta de prevencién y previsién social” (Montoya, 1998).

Aunado a lo anterior, se debe considerar lo ensefiado por la “teoria social del
derecho” y la “teorfa axiolégica del derecho”. La primera teoria expone que la
dimensién ontolégica del derecho es regir la coexistencia humana, por cuanto, si
bien moldea la vida humana, es a su vez influido y contra moldeado por el empuje
arrollador de la misma (Torré, 2003); la segunda dice, entre otras cosas, que el
derecho, al pertenecer al mundo de la cultura, persigue la consecucién de una
serie de valores juridicos —entre los que resalta la justicia como valor supremo,
pero no es el tnico- (Torré, 2003). En tal sentido, Romero (2005) explica que, en
materia de seguridad, salud e higiene en el trabajo, la Ley pretende proteger bienes
juridicos tales como la vida, la integridad psicofisica y la salud de los trabajadores.
De hecho, la prevencién de riesgos laborales ha adquirido relevancia en las
altimas décadas, la cual se ve reflejada en la incorporacién a los cuerpos legales
de teméaticas como los principios y deberes basicos de la seguridad y la salud
ocupacional, los mecanismos para asegurar el control y el cumplimiento efectivo
de la prevencién de riesgos, el reconocimiento de derechos de informaciéon y
participacién de los trabajadores y sus representantes, proteccion de instalaciones
industriales, regulacién y control de generadores de vapor, etc., en general, el
nacimiento a la vida juridica de medidas de seguridad, higiene, salud, ergonomia
y medicina del trabajo. En definitiva, se pretende una adecuada proteccién de la
salud de los trabajadores frente a los riesgos laborales.

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 « REVISTA POLICIA'Y SEGURIDAD PUBLICA

2.1. Referencia material: Correspondencia entre los riesgos psicosociales y
los derechos laborales de los trabajadores

Como se aludié en el apartado anterior, la asuncién al mundo juridico de los
principios y dictdmenes de la seguridad y la salud ocupacional, esté intrinseca
e intimamente relacionado con la regulacién de los principios generales relativos
a la prevencion de riesgos profesionales para la protecciéon de la seguridad y
de la salud, la eliminacién o disminucién de los riesgos derivados del trabajo,
la informacién, la consulta, la participacién equilibrada y la formacién de los
trabajadores en materia preventiva (Romero, 2005b). Significa que la ley dispone
de los elementos minimos, necesarios e indispensables que se deben cumplir,

21 Articulo 1, Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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asi como la atribucién de responsabilidades y prohibiciones tanto para patronos
como para trabajadores, recurriendo a la tipificacién de infracciones y el régimen
sancionador correspondiente. De hecho, el Director General de Inspeccién de
Trabajo menciona que la LGPRLT “estipula la planificacién de un sistema de
seguridad y salud ocupacional en los lugares de trabajo, que contribuya a formar
una cultura de prevencién de riesgos ocupacionales a nivel nacional, es decir, que
hace un énfasis en la prevencién y difusién del conocimiento técnico entre los
actores sociales” (Bolafios, 20142?),

Ahora bien, se justifica que a la esfera de los derechos laborales se incorpore el
tratamiento y regulacién de los RP, ya que desde los origenes del derecho laboral,
se registra que las enfermedades y accidentes de trabajo han sido sucesos con
gravisima incidencia personal y social —imposibilidad de trabajo, pérdida de
salarios, desmejoramiento de la vida de los trabajadores y su familia, por mencionar
algunos ejemplos-, que motivaron la accién protectora de los poderes publicos
(Montoya, 1998). Primariamente, el enfoque de la ley laboral consistia en paliar los
efectos de las enfermedades y los accidentes —tanto comunes como laborales-23,
en el sentido de atender las necesidades sanitarias del enfermo -asistencia
médica, farmacéutica, hospitalaria, etc.-, como las necesidades econémicas que
aparecen a consecuencia de su incapacidad, temporal o definitiva, para el trabajo
—pago de subsidios o pensiones de naturaleza econémica- (Montoya, 1998). En la
actualidad, el enfoque ha cambiado del curativo al preventivo, es decir, “hace un
énfasis en la prevencion”.
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Por tanto, la salud y la seguridad del empleado en el trabajo se eleva a un rango
legal, debido a que la sociedad ha visto necesario promover y proteger la salud de
los trabajadores mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes
y la eliminacién de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la
seguridad en el trabajo, lo cual significa generar y promover el trabajo seguro y sano,
asf como buenos ambientes y organizaciones que realcen el bienestar fisico mental
y social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento
de sus capacidades; en otras palabras, la “fuente material” del derecho radica en
garantizar que los trabajadores lleven una vida social y econémicamente productiva
y contribuir al desarrollo sostenible, permitiendo su enriquecimiento humano y
profesional en el trabajo (Salud, 2014).

2.2, Referencia formal: Descripcion del marco legal de los factores
psicosociales

A manera de complemento y contraposicién a lo que se llama “fuente o referencia
material”, la doctrina juridica ha denominado “fuentes formales” a las distintas
maneras de manifestarse de las normas juridicas —ley, jurisprudencia, contratos,

22 Lic. Jorge Bolafios, Director General de Inspeccién de Trabajo (2013-2014) del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, entrevista realizada por el autor el dia 27 de febrero de 2014

23 Coédigo de Trabajo: Art. 317: Accidente de trabajo es toda lesién orgénica, perturbacién funcional
o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasién, o por motivo del trabajo. Dicha lesién,
perturbacién o muerte ha de ser producida por la accién repentina y violenta de una causa exterior
o del esfuerzo realizado. Art. 319: Se considera enfermedad profesional cualquier estado patolégico
sobrevenido por la accién mantenida, repetida o progresiva de una causa que provenga directamente
de la clase de trabajo que desempefie o haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones
del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores, y que produzca la muerte al
trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo. A contrario sensu, se conciben las enfermedades
y accidentes comunes, aquellos que no dependan de la relacién de trabajo.
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etc.-, es decir, los distintos modos de manifestacién del derecho positivo, en
relaciéon a su origen o fuente —unas normas son dictadas por el legislador, otras
por el juez, otras surgen directamente de la convivencia social, otras a través de
acuerdos colectivos entre directivas de empresas y sindicatos de trabajadores, etc.-

|u

El presente anélisis de las fuentes formales se basaréa en el enfoque del “sistema
continental”, o sea, el sistema juridico de origen romano que destaca el papel de la
ley como fuente mas importante del derecho, retomando las manifestaciones mas
notables de dicha ley: La Constitucién de la Republica, los convenios internacionales
y las leyes nacionales (Torré, 2003).

2.2.1. La fuente constitucional

En primer lugar, desde un punto de vista politico-juridico, la Constitucién hace
referencia a la norma fundamental, al ordenamiento supremo de un Estado
soberano, que tiene como objeto garantizar los derechos fundamentales de las
personas y establecer de forma clara la divisién de poderes con la delimitacién de
sus alcances y competencias, para de esa forma conseguir la convivencia civilizada
de los miembros de la sociedad (Henriquez, Lépez, & Cortez, 2004).

Dicho lo anterior y, en atencién al tema que merece nuestra atencién, la regulacién
taxativa de los RP no aparece en la Carta Magna salvadorefia. No obstante, se
considera importante situar de forma prudente las siguientes reflexiones: a) Los
RP es un tema relativamente nuevo en nuestra realidad social, institucional y
juridica que, obviamente, no estaba en consideracién del constituyente de 1983;
b) La supremacia constitucional significa, entre muchos aspectos, que todas las
ramas jurfdicas estan subordinadas a él y que todos —gobernantes y gobernados,
sector publico y privado- estéan obligados a respetar los principios constitucionales;
c) Por tanto, en sintonia con “la teorfa de la plenitud hermética del ordenamiento
juridico” (Torré, 2003) que explica que no existen espacios sin regulacién juridica
y, por ende, sin alcance constitucional, se determina que ningln aspecto de
nuestra realidad social, politica y juridica es a-constitucional, en tal sentido, los
RP aparecen como desprendimiento de bienes juridicos protegidos por la actual
Constitucion —el trabajo y la salud-.
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La Constitucién de la Republica de El Salvador, promulgada el 15 de diciembre de
1983, dispone en sus Articulos 37, 44 y 54 que “el trabajo goza de la proteccién
del Estado”, “la ley reglamentaré las condiciones que deban reunir los talleres,
fabricas y locales del trabajo. El Estado mantendré un servicio de inspeccion
técnica encargado de velar por el fiel cumplimiento de las normas legales de
trabajo, asistencia, previsién y seguridad social, a fin de comprobar sus resultados
y sugerir las reformas pertinentes” y “la salud de los habitantes de la Republica
constituye un bien publico. El Estado y las personas estan obligados a velar por su
conservacioén y restablecimiento”?, respectivamente.

Las disposiciones antes mencionadas significan lo siguiente: a) Al tener el trabajo
una funcién social, debido a la importancia no sélo para el trabajador sino para
la sociedad, esté protegido por el Estado en todas sus acepciones —entre las
cuales podemos incluir los RP, en cuanto el Estado debe vigilar que los patronos

24 En la historia del constitucionalismo salvadorefio, estas regulaciones aparecen tal cual, por primera
vez, en la Constitucién salvadorefia dictada el 7 de septiembre de 1950 —Articulos 182, 195 y 206-;
se mantienen intactas en la Constitucién promulgada el 8 de enero de 1962 -Articulos 181, 194 y
205; y se reproducen integramente en la Constitucién actual vigente de 1983.
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lo contengan dentro de su sistema de prevencién de riesgos ocupacionales-; b) El
Estado cumple su tarea de supervisar que los patronos guarden el cuidado de las
condiciones de los lugares de trabajo, a través del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social quien, a su vez, logra los objetivos indicados en la norma constitucional a
través de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo —encargada de vigilar el
cumplimiento de las leyes laborales e imponer las sanciones por infraccién- y la
Direccién General de Previsién Social —encargada de vigilar las condiciones de
seguridad e higiene de los centros de trabajo, la seguridad y salud ocupacionales y
medio ambiente de trabajo y recreacién-?%; ¢c) Una ramificacién de la salud consiste
en el tratamiento de la salud ocupacional o salud del trabajo que, entre una de sus
vertientes, se encuentra el area de los RP.

Por tanto, si bien en la literalidad de la Constitucién no se advierte la presencia
de los RP, de manera implicita éstos se encuentran contemplados dentro de la
dimensién constitucional del trabajo, lugar de trabajo, inspeccién técnica y salud.

2.2.2. Legislacion secundaria

Legislacion secundaria es toda aquella norma infra constitucional comprendida
tanto en los convenios o tratados internacionales ratificados por El Salvador, como
en los Decretos-Ley y las diversas leyes emanadas de la Asamblea Legislativa.
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Antecedentes de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo

No es intencién desarrollar un tratado historiografico, sino puntualizar de forma
breve los hitos méas importantes que antecedieron a la existencia de la LGPRLT.

Ley de Accidentes de Trabajo. Promulgada en mayo de 1911. Esta Ley, para la época
en que fue dictada, constituye un verdadero avance en materia de prevencion
social. La gran novedad de esta ley radic6 en su definiciéon de accidente de trabajo,
los alcances de la responsabilidad patronal, fijacién de salario minimo diario y el
régimen de indemnizaciones (Menjivar, 1961).

Ley de Botiquines. Promulgada en septiembre de 1950, menciona “que la salud de
los trabajadores constituye la base de la economfia nacional”, y que es “obligacién
de todo patrono... suministrar gratuitamente a los trabajadores, un grupo de
medicamentos”. La Ley fue criticada de inoperante, sin embargo, desempefié un
buen papel en la prevencién y en la curacién de enfermedades y lesiones menores
(Menjivar, 1961).

Ley sobre Seguridad e Higiene del Trabajo. Dictada en mayo de 1956, “regula las
condiciones de seguridad e higiene en que deberdn ejecutar sus labores los
trabajadores al servicio de patronos privados, del Estado, de los municipios y de las
Instituciones Oficiales Auténomas y, para los efectos de ella, los tres ultimos seran
considerados como patronos respecto de los trabajadores cuyos servicios utilicen”
(Menjivar, 1961). Es novedoso que el legislador declara de interés publico la
adopcién de medidas tendientes a proteger la vida, la integridad corporal y la salud
de los trabajadores. Es interesante conocer que esta ley parece acercar a patronos y
trabajadores en un esfuerzo, en una lucha, que por razones diversas, converge hacia
la conveniencia de ambos —abajamiento de costos para los patronos y preservacién

25  Cfr. Articulos 8, 34-67, de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social.
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de la salud, vida y capacidad fisica y mental de los trabajadores-. Finalmente, es
importante mencionar que la ley dispone que todo patrono debe adaptar y poner
en préactica, en los lugares de trabajo, medidas adecuadas de seguridad e higiene
para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de los trabajadores. Por su
parte, el Departamento Nacional de Previsién Social, dependiente del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, fue el organismo técnico encargado de promover y
mantener las mejores condiciones de seguridad e higiene en todos los lugares de
trabajo. Esta dependencia estaba provista del personal técnico, administrativo y
de inspeccién necesarios para cumplir sus delicadas funciones y la ley también le
otorgaba facultades para sancionar a las empresas que no cumplian o no acataban
las medidas o recomendaciones dictadas (Menjivar, 1961).

Ley de Riesgos Profesionales. Entré en vigencia en julio de 1956. Esta ley pretendia
acoger en su seno las modernas tendencias en materia de riesgos profesionales y
dar proteccién al trabajador contra las consecuencias de la enfermedad profesional,
riesgo que hasta entonces no era cubierto por la ley. La novedad de esta ley es
la incorporacién del concepto de “riesgos profesionales”, los cuales comprenden
accidente de trabajo y enfermedad profesional. Esta ley contiene una tipificacion
de las incapacidades —Cuadro de Evaluacién de Incapacidades-, una lista de las
enfermedades profesionales indemnizables y el régimen de indemnizaciones
(Menjivar, 1961).
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Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo. Dictado
el 2 de febrero de 1971, tenfa como objetivo establecer los requisitos minimos
de seguridad e higiene en que deben desarrollarse las labores en los centros
de trabajo, por ejemplo, orden y limpieza, dormitorios, ventilacién, iluminacién,
ndmero de sanitarios por empleados en el centro de trabajo, etc. Un dato curioso
de este reglamento es que durante casi 40 afios constituy6 el principal instrumento
en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, de obligatorio cumplimiento para
toda clase de patronos y de aplicacién de medidas técnicas y recomendaciones
pronunciadas por el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social a través de los técnicos
en seguridad y salud ocupacional de la Direcciéon General de Previsién Social.

También es importante mencionar que, a parte del reglamento mencionado en
el péarrafo anterior, el Titulo Il del Cédigo de Trabajo —Articulos 314 y siguientes-
eran los principales instrumentos legales y coercitivos del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social en materia de seguridad y salud ocupacional, que se aplicaron
desde los inicios de la década de los setenta del siglo anterior, hasta el momento de
la entrada en vigencia de la LGPRLT en el segundo decenio del siglo XXI. Ademas,
ninguno de los antecedentes a la LGPRLT regula, ni por cerca, el tema de los RP de
los trabajadores y trabajadoras.
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Antecedentes histéricos de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

Convenios, protocolos y recomendaciones de la Organizacién Internacional del
Trabajo ratificados por El Salvador, relativos a la materia de seguridad y salud
ocupacional

En primer lugar, hay que decir que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es
un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos
relativos al trabajo y las relaciones laborales. Se fundé el 15 de abril de 1919,
como producto del Tratado de Versalles que dio fin a la Primera Guerra Mundial y
normalizé las condiciones de relacién entre los Estados e impuso sanciones a los
paises “vencidos”. La OIT, por esencia y definicién, es un organismo internacional
tripartito, es decir, que esté integrado por los representantes de los gobiernos, de
los sindicatos y de los empleadores. Ahora bien, este tripartidismo funciona en
todas las instancias de la OIT —Conferencia General, Consejo de Administracién y
Oficina Internacional del Trabajo-, de donde emanan los convenios, los protocolos
y las recomendaciones (OIT, 2014).

Los convenios internacionales constituyen tratados internacionales obligatorios
para sus miembros una vez ratificados; en cambio, las recomendaciones no son
obligatorias, no son ratificados por los Estados miembro y constituyen sugerencias
a los paises para ir progresando en las relaciones laborales. Y, por otra parte, los
protocolos constituyen instrumentos complementarios que aclaran o desarrollan
algunas de las regulaciones. El Salvador ha ratificado 30 convenios de la OIT(OIT,
2014), los cuales se presentan en el Cuadro 6.
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Cuadro 6
Convenios de la OIT ratificados por El Salvador
C029 - Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (No. 29) 15 junio 1995

C087 - Convenio sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de .
sindicacién, 1948 (No. 87) e sepile s 200G

C098 - Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva,

1949 (No. 98) 06 septiembre 2006

C100 - Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (No. 100) 12 octubre 2000
C105 - Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (No. 105) 18 noviembre 1958
(C,\}Ol'll-lcltgmvenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 15 junio 1995
C138 - Convenio sobre la edad minima, 1973 (No. 138) 23 enero 1996
C182 - Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (No. 182) 12 octubre 2000
C081 - Convenio sobre la inspeccién del trabajo, 1947 (No. 81) 15 junio 1995
C122 - Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (No. 122) 15 junio 1995

C129 - Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969 (No. 129) 15 junio 1995

C144 - Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del 15 iunio 1995
trabajo), 1976 (No. 144) !

C0O12 - Convenio sobre la indemnizacién por accidentes del trabajo
(agricultura), 1921 (No. 12)

CO77 - Convenio sobre el examen médico de los menores (industria), 1946
(No. 77)

CO78 - Convenio sobre el examen médico de los menores (trabajos no 15 iunio 1995
industriales), 1946 (No. 78) !

C088 - Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 (No. 88) 15 junio 1995

C099 - Convenio sobre los métodos para la fijacién de salarios minimos
(agricultura), 1951 (No. 99)

C104 - Convenio sobre la abolicién de las sanciones penales (trabajadores
indigenas), 1955 (No. 104)

11 octubre 1955

15 junio 1995

15 junio 1995

18 noviembre 1958

C107 - Convenio sobre poblaciones indigenas y tribuales, 1957 (No. 107) 18 noviembre 1958
C131 - Convenio sobre la fijacién de salarios minimos, 1970 (No. 131) 15 junio 1995

C135 - Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (No. 135) 06 septiembre 2006
(C,\}Sl'll-‘lcl);mvenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975 15 junio 1995

C142 - Convenio sobre el desarrollo de los recursos humanos, 1975 (No. 142) 15 junio 1995

C149 - Convenio sobre el personal de enfermerfa, 1977 (No. 149) 30 enero 2013
C150 - Convenio sobre la administracién del trabajo, 1978 (No. 150) 02 febrero 2001

C151 - Convenio sobre las relaciones de trabajo en la administracién puablica,
1978 (No. 151)

C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (No. 155) 12 octubre 2000

C156 - Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares,
1981 (No. 156)

C159 - Convenio sobre la readaptacién profesional y el empleo (personas
invélidas), 1983 (No. 159)

C160 - Convenio sobre estadisticas del trabajo, 1985 (No. 160) 24 abril 1987

06 septiembre 2006

12 octubre 2000

19 diciembre 1986

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos en “Ratificaciones de El Salvador”, disponible en
http://www.ilo.org/

De estos 30 convenios ratificados, Unicamente 4 se refieren al tema de la seguridad
y la salud ocupacional: Convenios 12, 77, 78 y 155, de los cuales este Ultimo es
relevante para la tematica de la presente investigacién. EI Convenio 155, sobre la
seguridad y la salud de los trabajadores, del afio 1981 y ratificado por El Salvador
el 12 de octubre de 2000, le manda al Estado elaborar una Politica Nacional de
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Seguridad y Salud Ocupacional, le sefiala las acciones a implementar a nivel
nacional y a nivel de empresa. Dicho convenio define en su articulo 3, que cuando
mencione el término salud, se refiere a los elementos fisicos y mentales que
afectan a la salud y estan directamente relacionados con la seguridad e higiene
en el trabajo?; esto significa que, tacitamente, el Convenio 155 integra la nocién
de los RP.

Decreto 254 y sus respectivos reglamentos

El Decreto Legislativo 254, mejor conocido como LGPRLT, tiene como objetivo
desarrollar los postulados del articulo 44 de la Constitucién de la Republica y
el Convenio 155 de la OIT sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio
Ambiente de Trabajo?’. Esto implica que el Estado pretende dar cumplimiento
a su obligacién de establecer los principios relativos a la prevencion de riesgos
ocupacionales, a fin de velar para que se adopten las medidas tendientes a proteger
la vida, integridad corporal y salud de los trabajadores y trabajadoras. Para
esto, segln el Considerando V de la LGPRLT, el Estado debe tomar en cuenta las
condiciones biolégicas, psicolégicas y sociales de los trabajadores y trabajadoras,
para efecto de garantizar el més alto nivel de salud y seguridad en el desempefio
de sus labores.
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Ahora bien, no es objeto de la presente investigacion profundizar sobre todos
los aspectos de la LGPRLT, sino sélo puntualizar lo relativo a los RP. Al respecto,
es importante recalcar que el corazén de la LGPRLT lo constituye el Programa
de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales (en adelante “Programa”),
cuya obligacién patronal y elementos basicos son descritos en el articulo 8 de la
precitada ley.

Uno de los reglamentos que desarrolla los aspectos de la LGPRLT es el Reglamento
de la Gestion de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo (RGesPRLT), que
en su articulo 35 nos dice que “el Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos
en los Lugares de Trabajo, es el instrumento en el que queda plasmado el proceso
de promocién, ejecucién, supervisién y evaluacién de la accién preventiva del lugar
de trabajo”. Esto quiere decir, que dicho Programa contiene la forma, el método,
la técnica y las acciones que el patrono del lugar de trabajo instituye para trabajar
la gestion de la prevencién de los riesgos ocupacionales. Pues bien, en el Esquema
5 se muestran los diez componentes béasicos que todo programa debe contener.

26  Articulo 3, C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (No. 155), disponible
en http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_
INSTRUMENT_ID:312300:NO

27 Considerandos | y Il de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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Esquema 5
Elementos basicos del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales

2 Identificacién, evaluacién, control y
seguimiento de los Riesgos
Ocupacionales.

—— 1.Mecanismos de Evaluacién Periédica

3.Registro de accidentes, enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos.

4.Plan de emergencia y evacuacion.

Programa de Gestion de Prevencion de 5.Entrenamiento tedrico y practico delos 6.Programa de examenes medicos y
Riesgos en los Lugares de Trabajo riesgos por puestos de trabajo. primeros auxilios.
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7 Programas complementarios
——{alcoholismo, drogadiccion, VIH, salud
mental y reproductiva, etc.)

8.Planificacion de actividades y reuniones
de Comité de 550.

10.Formulacion de programas
9.Programa de difusion y promocién de preventivos y sensibilizacion (riesgos
actividades preventivas. psicosociales, violencia hacia las
mujeres, etc.)

Fuente: Elaboracion propia a partir del Art. 8 de la LGPRLT.

Los RP se ubican en el elemento basico nimero 10 del Programa, referente a
la formulacién de programas preventivos y de sensibilizacién, entre los cuales
encontramos los RP. El articulo 7 de la LGPRLT nos define los RP como “aquellos
aspectos de la concepcién, organizacién y gestiéon del trabajo, asi como de su
contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar dafios, sociales
0 psicolégicos en los trabajadores, tales como el manejo de las relaciones obrero-
patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para
compatibilizar el trabajo con las responsabilidades familiares y toda forma de
discriminacién en sentido negativo”. Esta definicién, en sintonfa con las presentadas
en el marco doctrinario de los RP, involucra aspectos como la organizacién del
trabajo y su contexto social y ambiental, lo que quiere decir que analiza los RP
a partir de la estructura propia de la empresa o lugar de trabajo, siendo ésta la
fuente de dichos riesgos.

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 -
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Esquema 6
Fuentes de los Riesgos Psicosociales

Contexto
Ambiental

Riesgos
— Psicosociales '

5 ~

Contexto Organizacion

del Trabajo

/
/

Gestion del
Trabajo

Fuente: Elaboracién propia a partir de definicién del Art. 7 de la LGPRLT.
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Por otro lado, como parte integrante del Programa, ;qué elementos debe conllevar
el aspecto relativo a los programas de sensibilizacién y prevencién de RP? El
articulo 55 de RGesPRLT menciona que dichos programas deben incluir acciones
educativas con la participacién de un conocedor de la materia para contribuir
en la construccién de una nueva cultura organizacional, con miras a favorecer un
ambiente de trabajo saludable; en segundo lugar, debe establecer un mecanismo
de investigacién y deteccién temprana de este tipo de riesgos. Ademas, esa misma
disposicion del RGesPRLT mandata la formulacién y ejecucién de 5 medidas
preventivas de RP: a) Minimizar los efectos negativos del trabajo monétono y
repetitivo; b) Establecer medios para que las relaciones laborales sean beneficiosas
y respetuosas; c) Hacer participar a los trabajadores en la adopcién de cambios
en la organizacion del trabajo, relacionados con la seguridad y salud ocupacional;
d) Sensibilizar sobre las causas y efectos de la violencia hacia las mujeres y acoso
sexual; y e) Recolectar propuestas en todos los niveles y ambitos del lugar de
trabajo.
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Esquema 7
Elementos de programas preventivos y sensibilizacién de riesgos psicosociales

Programas preventivos y de
sensibilizacion de Riesgos
Psicosociales

——

Acciones
Educativas + Medidas
Mecanismos de Preventivas
Investigacion
|
I = P I - I > ’ I ~ Ve I
— e Ty Recolectar
Minimizarlos Establecer Participacion Sensibilizacion ropuestas de
P efectos relaciones de los de la violencia plofdiversos
negativos del laborales trabajadores en hacialas 4mbitos
trabajo beneficiosas y la organizacion mujeres y nivelesdz
mondétono. respetuosas. del trabajo. acoso sexual. trabajo

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo estipulado en el articulo 55 del Reglamento de la Gestién de la
Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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Entretanto, ;las ESPRI han formulado y ejecutado su respectivo Programa, en el
cual, incluyen los programas preventivos y sensibilizaciéon de RP? De una muestra
de 10 ESPRI, sé6lo dos posefan su Programa completo, incluyendo el aspecto de los
RP. Aparte, es importante enfatizar que ninguna de estas 10 ESPRI dispone de un
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional dentro de su estructura orgénica.
Un empleador entrevistado fue enfatico en explicar que “las cifras econémicas de
las ESPRI no permiten tener un Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional,
ni mucho menos un psicélogo de planta que se responsabilice del tema de los
RP. No obstante, eso no significa que las ESPRI no hagan nada al respecto. Al
contrario, se hacen los esfuerzos por contratar a psicélogos de manera ocasional
para que impartan charlas a los trabajadores; mientras, el personal administrativo
y de supervisoria reciben charlas de cémo tratar a los guardias” (Cnel. Juan Ramén
Carbajal, 2014).

Sin embargo, eso contrasta con la pequefia muestra de empresas, en la cual se
extrae que el 80% no ha cumplido con su obligacién de formular el Programa,
por tanto, un 80% de agentes de seguridad privada no son participes de medidas
que atiendan los RP. Por su parte, los agentes, al ser cuestionados si conocfan
si su empresa habfa elaborado el Programa, en mayoria abrumadora expresaron
que, o bien no conocen o no saben de la existencia de dicho Programa (Ver
Gréfico 6). En todo caso, las respuestas de los agentes muestran que la cultura
de la seguridad y salud ocupacional no ha permeado en la actividad econémica
de la seguridad privada.
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Gréfico 6
Conocimiento de los agentes de seguridad privada de la formulaciéon/aplicacién
del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

éConoce si su empresa ha elaborado el Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.
3. Tutela estatal de la salud ocupacional de los trabajadores

En esta investigacién, la tutela estatal de la salud ocupacional de los trabajadores
se circunscribe a la inspeccién de trabajo, en tanto una de las funciones principales
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. En ese sentido, es relevante conocer
la actuacion del MTPS, ya que éste es definido como “la Secretaria de Estado
rectora de la administracién publica del trabajo y le corresponde formular, ejecutar,
supervisar la politica socio laboral del pais”?®; lo cual significa “velar porque se
adopten las medidas tendientes a proteger la vida, integridad corporal y la salud
de los trabajadores y trabajadoras en el desempefio de sus labores”??, “vigilar y
coordinar con otros sectores, el desarrollo y cumplimiento de las normas sobre
seguridad e higiene”3 y “dictar recomendaciones técnicas con el fin de mejorar
las condiciones de trabajo y eliminar los riesgos de accidentes y enfermedades
ocupacionales”3!,

La inspeccién de trabajo como mecanismo preventivo y punitivo

La inspeccién de trabajo es la institucién creada por el poder publico con el fin de
garantizar el cumplimiento de la normativa laboral (Montoya, 1998), por tanto, es
parte fundamental de una administracién laboral con funciones de tutela y control
(V, 2010). En nuestro pafs, la inspeccién de trabajo estéd encargada Unicamente
de desarrollar la actividad de verificacién de la aplicacion de la ley®?; segln las

28  Articulo 6, Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social.

29  Considerando lll, Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
30 Articulo 8 “k”, Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsiéon Social.
31 Articulo 63, Ibidem.

32 En otros pafses, la inspeccién es una institucién de naturaleza mixta, constituyendo aparte de la
funcién de la vigilancia del cumplimiento de la norma laboral, una rama administrativa que presta
servicios relacionados con la informacién, la formacién y de consulta. Segln lo expresado por un
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palabras de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social
(LOFSTPS), la funcién de la inspeccién de trabajo es “la vigilancia del cumplimiento
de las normas laborales”23, “velar por el cumplimiento de las disposiciones legales
de trabajo y las normas béasicas de higiene y seguridad ocupacionales, como
medio de prevenir los conflictos laborales y velar por la seguridad en el centro de
trabajo”34.

Las inspecciones de trabajo son de dos clases®®: a) Inspeccion programada:
Es aquella que se encuentra considerada en el plan mensual elaborado por la
autoridad competente y tiene por objeto constatar el cumplimiento de las
disposiciones legales y prevenir los riesgos laborales; y b) Inspeccién especial o
no programada: Es aquella que se lleva a cabo para verificar hechos expresamente
determinados, vinculados a la relacién laboral, que requieran de una inmediata y
urgente comprobacion.

En el caso de la inspeccién programada, basta con que la autoridad competente —
Director General de Inspeccién de Trabajo, Jefe de Oficina Regional o Departamental
o las Supervisorfas-, envien a los inspectores a verificar el cumplimiento de la
normativa laboral a zonas industriales, restaurantes, zonas francas, o delimiten
el area de la inspeccién a actividades econémicas tales como la ensefianza formal
(centros educativos superiores o educacién media), la maquila textil y confeccién,
la construccién, etc.; tal es el caso, que el Director General de Inspeccién de Trabajo
manifesté que durante “el mes de noviembre de 2013, se tuvo a bien realizar un
plan de trabajo relativo a la verificacién de la normativa laboral y de seguridad y
salud ocupacional en las empresas de seguridad privada, realizando méas de 100
inspecciones programadas, cubriendo a méas de 15,300 trabajadores y trabajadoras,
lo cual en la vida del Ministerio de Trabajo y Previsién Social fue una accién de
impacto e innovadora, ya que se cubrié un sector laboral muy desprotegido y
necesitado del cumplimiento de la normativa laboral” (Bolafios, 2014).
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Mientras, para iniciar una inspeccién especial o no programada, es necesario que
se apersone un solicitante y llene una solicitud para la realizacién de la inspeccién
especial, en la cual debe identificarse plenamente, determinar de forma clara
y concisa los hechos que requieran de una urgente o inmediata comprobacién,
asf como la ubicacién del centro de trabajo y la firma del solicitante, si supiere
o pudiere®®. Es sabido que al MTPS acuden cientos de usuarios —entre los
cuales destacan los agentes de seguridad privada- que llegan explicando que
no han recibido el pago de sus salarios, vacaciones anuales, aguinaldos, horas
extraordinarias, recargos por haber laborado dias de descanso semanal o dias
de asueto, entre otros®-. Luego de evaluarse la solicitud, se gira una orden de

empresario de las ESPRI, en El Salvador al inspector de trabajo se le otorga un rol de “asesor” o
“consejero” en materia laboral, ya que en el desarrollo de las diligencias de inspeccién se le consulta
sobre algunas dudas sobre la aplicacién de la ley laboral, sin embargo, la Ley de Organizacién y
Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social no le otorga al inspector ninguna facultad de asesorfa
o consultorfa.

33 Articulo 33, Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social.
34  Art. 34, Ibidem.

35 Art. 41-43, Ibidem.

36 Art. 44, Ibidem.

37 Esparte de la inspeccién de trabajo constatar si lo manifestado por los solicitantes tiene fundamento
factico y legal.
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inspeccién y se delega a un inspector de trabajo para que realice oportunamente
la inspeccion de trabajo®.

Luego de desarrollar la visita de inspeccién®, sea programada o especial, al
término de ésta el inspector redacta un acta en el lugar de trabajo donde aquella
se lleva a cabo, donde, si es el caso, se consignan las infracciones constatadas y se
fija un plazo para que sean subsanadas®. Al finalizar dicho plazo, se efectla una
“re inspeccion”#! y de constatarse que no han sido subsanadas las infracciones, el
inspector levanta otra acta y remitira ésta a la autoridad superior para la imposicién
de la sancion correspondiente®?43,

38 Art. 45, Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social.
39 Art. 47-52, Ibidem.

40 La Ley de Organizaciéon y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social expresa que el “inspector
esté facultado para fijar plazos diferenciados, de acuerdo a la naturaleza de las infracciones. Estos
plazos y los referidos en el inciso anterior, no deberédn exceder de quince dias habiles. Con el
consentimiento expreso de la parte que deba cumplir, dicho periodo podra ser menor”. Por su parte,
los plazos para subsanar las infracciones a la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo son diferentes. En tal sentido, el articulo 62 del Reglamento de la Gestion de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo sefiala los plazos para las inspecciones sobre aspectos de gestion
en seguridad y salud ocupacional; dichos plazos pueden establecerse de manera diferenciada y varian
segln la infraccién puntualizada—veinte, treinta, cuarenta y cinco o hasta sesenta dias hébiles-. Por
su parte, el articulo 367 del Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo
sefiala los plazos para la subsanaciéon de infracciones —aplicables también para las regulaciones del
Reglamento para la Verificacion del Funcionamiento y Mantenimiento de Generadores de Vapor-;
para el establecimiento de los plazos se sigue el criterio de la naturaleza de la infraccién: a) Para
las infracciones que no impliquen medidas de ingenieria compleja ni moderada, ni inversiones
mayores a cuatro salarios minimos mensuales, se fijardn plazos no mayores de quince dias habiles;
b) Para las infracciones que impliquen medidas de ingenierfa de moderada complejidad e inversiones
para subsanar desde los ocho hasta los catorce salarios minimos mensuales, se fijaran plazos
no mayores de cuarenta y cinco dfas hébiles; c) Para las infracciones que impliquen medidas de
ingenierfa complejas e inversiones para subsanar arriba de los catorce salarios minimos mensuales,
se fijarén plazos no mayores de sesenta dias habiles; d) Para las infracciones que impliquen un riesgo
inminente, no se dejaran plazos, sino que se ordenarédn medidas de aplicaciéon inmediata.

REVISTA POLICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

Si las infracciones se puntualizan a una institucién de la Administracién Publica, los plazos podran
modificarse conforme a lo estipulado en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica.

41 Art. 53, Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social.

42 Art. 54, Ibidem.

43  Segun el articulo 627 del Cédigo de Trabajo, las infracciones a lo dispuesto en los Libros I, Il y Il de
la mencionada ley, hacen incurrir al infractor en una multa de hasta quinientos colones ($57.14).

NOVIEMBRE 2013 - JUNIO 2014 -

El articulo 56 de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social dispone
que si una empresa o establecimiento no esté registrada en los registros de la Direccién General
de Inspeccién de Trabajo, el titular incurrird en una multa entre los quinientos hasta los diez mil
colones ($57.14 - $1,142.86); si el patrono obstruye las diligencias de inspeccién, éste incurriré en
una multa, segun el articulo 59 de la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién
Social, entre los quinientos hasta los cinco mil colones ($57.14 - $571.42).

Por su parte, la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo tipifican las infracciones
en infracciones leves, graves y muy graves —articulos 78-80- y en su articulo 82 sefiala que “las
infracciones leves se sancionaran con una multa que oscilara de entre cuatro a diez salarios minimos
mensuales; las graves con una multa de entre catorce a dieciocho salarios minimos mensuales; y
las muy graves con una multa de veintidés a veintiocho salarios minimos mensuales. Para todas las
sanciones se tomaré en cuenta el salario minimo del sector al que pertenezca el empleador; el pago
de la multa no eximira de la responsabilidad de corregir la causa de la infraccién”.
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Hubiese sido ilustrativo conocer los resultados del Plan de Inspecciones Programadas
en las Inspecciones de Seguridad Privada, lastimosamente en las fechas en que se
elaboré esta investigacion, alin no se tenian consolidados los resultados ya que unos
expedientes alin se encontraban en proceso de re inspecciéon. Es de tomar en cuenta,
segln las palabras del Director General de Inspeccién de Trabajo, que “el Plan se
desarrollé a nivel nacional y, también, las diligencias de inspeccién conllevaron
la realizacién de decenas de entrevistas, las cuales se hicieron en los lugares de
trabajo de cada agente de seguridad de trabajo, lo cual implicé el desplazamiento
de los inspectores a diferentes lugares. Asf por ejemplo, en aquellas oficinas
departamentales donde no se encontraban los lugares de trabajo de los agentes
de seguridad privada, se coordiné con las oficinas correspondientes para que éstas
entrevistaran al personal, de tal modo que el objetivo de las inspecciones no era cubrir
solamente a las oficinas centrales de las empresas de seguridad privada” (Bolafios,
2014). Ahora bien, las visitas de inspeccién retomaron el tema de los RP ya que
uno de sus objetivos era “verificar que el empleador contase con el correspondiente
Programa de Gestién de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, obligando a éste a
la formulacién de programas preventivos sobre el tema de los RP” (Bolafios, 2014).

Esquema 8

Evaluacion de solicitud por
autoridad competente.

De la inspeccién no programada o especial de trabajo**
*Negativa. Por escritoa
t solicitud del interesado.

Solicitud de Inspeccion

Especial. Orden de Inspeccién Especial.

v

Visita de Inspeccion.

Ly
*Positiva, pasa a la siguiente

\ etapa. L

Redaccion y Lectura de Acta.

+Acta sin infracciones, se
envia al archivo el

Reunion con las partes
intervinientes en las

*Revisién de documentacién.
*Entrevistas

a

eXDEUieﬂFe- . diligencias. sAndlisis de textos legales.
*Acta con infracciones, pasaa oEtc.
la siguiente etapa. L %

%

Plazos para subsanar
infracciones.

Reinspeccién

*Subsanan las infracciones,
se envia al archivoel
expediente.

*No subsanan las
infracciones, pasaa la

iguiente etapa.
L Lsn;unen e etapa L
Fuente: Elaboracién propia a partir de los articulos 41-54 de la Ley de Organizacién y Funciones del
Sector Trabajo y Previsién Social.
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Procedimiento Sancionatorio

44 El procedimiento de la inspeccién programada varfa Gnicamente en cuanto a la solicitud, ya que éstas
se realizan de conformidad a planes, requerimientos o directrices de las supervisorias, jefaturas o
de la Direccién General de Inspeccién de Trabajo. Es decir, son inspecciones “de oficio”, sin solicitud
de parte. Se genera una orden de inspeccién programada —-en lugar semejante a la solicitud de
inspeccién especial- y, a partir de alli, las etapas del procedimiento son idénticas. Ahora bien, las
diligencias de inspeccién son idénticas en cuanto a las etapas del procedimiento y deben respetarse,
sin embargo, la forma o creatividad de llevarlas a cabo compete al inspector de trabajo.
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También, al ser cuestionado sobre la capacidad técnica de los inspectores para
desarrollar este tipo de inspecciones, el Director General de Inspeccién de Trabajo
apunté que “se ha capacitado al personal a todo nivel, por medio de talleres,
charlas, material impreso, reuniones de trabajo, etc., es decir, una preparacion
permanente y, de esta manera, asegurarles a todos los usuarios una inspeccién
apegada al derecho que les brinde certeza juridica. En ese mismo orden, se
contraté personal para la inspeccién de trabajo, previa una evaluacion teérica y
practica sobre conocimientos legales y técnicos... posteriormente, se les impartié
un taller practico sobre las funciones de la inspeccién de trabajo y la normativa
laboral sujeta a vigilancia por el MTPS” (Bolafios, 2014).

El funcionario detall6 que “la nueva normativa de seguridad y salud ocupacional
constituyd, y sigue siendo, un reto porque se crean nuevas formas de aplicar la ley
y se rompe con esquemas tradicionales de verificacién... durante estos primeros
cuatro meses de 2014 se desarrollan capacitaciones al personal de inspeccién
de trabajo, sobre la verificacién del Programa de Gestién de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales con énfasis en la aplicacién de Riesgos Psicosociales”
(Bolafios, 2014). La perspectiva del Director General de Inspeccién de Trabajo
fue confirmada por uno de los empleadores, quien expresé que “los inspectores
fueron diligentes y sumamente técnicos durante la visita de inspeccién” (Cnel.
Juan Ramén Carbajal, 2014).
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Ciertamente, a la administracién del presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena
(2009-2014), con sus ministros de trabajo*®, le ha tocado afrontar los cambios de
paradigma que supuso la implementacién de la LGPRLT, ya que ésta se enfoca en la
construccién de una cultura de prevencién de riesgos ocupacionales. Tema aparte
es la labor de difusién de la precitada ley, la preparacion técnica e institucional al
interior del MTPS y los cambios estructurales que todo esto contrajo —unificaciéon
de criterios para la aplicacién de la normativa, implementacién de planes de trabajo
en distintos rubros de la actividad econdémica, elaboracién de un formato Unico
de acta de inspeccién programada, capacitaciéon técnica de los inspectores de
trabajo, etc.-. Esta labor aunque ha sido apreciada positivamente por empleadores
y trabajadores, no obsta para mencionar el gran reto que tiene el MTPS de seguir
fomentando continua e incansablemente la cultura de prevencién de riesgos, entre
los cuales, resalta un aspecto de corta vida pero de vital importancia: Los RP.

En esa via, a pesar de que las inspecciones de trabajo son sélo un instrumento
para verificar in situ la aplicacién de la normativa laboral y por ello abrigan una
connotaciéon “punitiva”, indirectamente realizan una labor de “persuasién y
prevencién”, en cuanto se anima a los empleadores a estar siempre atentos a
los cambios legales y a las dindmicas organizacionales y estructurales de sus
empresas, en donde el cuidado y el tratamiento de las relaciones individuales de
trabajo son medulares; ademas, con la entrada en vigencia de la LGPRLT, el gran
desafio es ponerse a tono con la cultura de la prevenciéon de riesgos y atender el
area de la prevencién de RP. Coercién y prevencién, ésa es la cuestion.

45 Dra. Victoria Marina de Avilés, ministra de trabajo del 1 de junio de 2009 al 31 de mayo de 2011; Sr.
Humberto Centeno Najarro, ministro de trabajo del 1 de junio de 2011 a la fecha.
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Grafico 7
Jornadas laborales de los agentes de seguridad privada
¢Cudles son las jornadas laborales de los Agentes de
Seguridad Privada de El Salvador?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.

La jornada laboral y el pago de horas extraordinarias, ¢voluntad, imposibilidad
u obligacion?

En el desarrollo de esta investigacién, es insoslayable analizar una situacién factica
y polémica que constituye dentro de las ESPRI, un vinculo real entre los RP y el
cumplimiento de la normativa laboral, como lo es el tema del pago (o adeudo) de
las horas extraordinarias laboradas por los agentes de seguridad privada. Se ha
constatado que es un tema éalgido en el tripartidismo: Los empleadores manifiestan
que no estan en condiciones econémicas de cancelar las horas extraordinarias,
dado que superan los costos de operacién que el cliente paga por cada “guardia”
asignado; los empleados, por su parte, se ven desmejorados en sus ingresos y
lamentan no recibir el pago de sus horas extraordinarias, sometiéndose a dichas
condiciones por la necesidad de conservar su fuente de empleo, lo cual, al corto
0 a largo plazo, les genera una insatisfaccion y desmotivacién que les empuja a
abandonar su trabajo y buscar otro empleo con salarios mas altos*¢, y la autoridad
administrativa que, obligados por la aplicabilidad del principio de legalidad, velan
por el estricto cumplimiento de la normativa laboral.

Pues bien, ;en dénde radica el meollo de la controversia? La situacién de hecho es
que los agentes de seguridad privada en El Salvador, en su mayoria, trabajan en
jornadas laborales de 12 6 24 horas. El problema legal que esto supone, consiste,
en primer lugar, en la violacién al parametro constitucional establecido en el articulo
38 ordinal 6° de la Constitucién de la Republica de El Salvador, que literalmente
dice que “la jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no excedera de ocho horas;
y la semana laboral, de cuarenta y cuatro horas. El maximo de horas extraordinarias
para cada clase de trabajo serd determinado por la ley. La jornada nocturna y la
que se cumpla en tareas peligrosas o insalubres, seréa inferior a la diurna y estara
reglamentada por la ley. La limitacién de la jornada no se aplicara en casos de fuerza
mayor. La ley determinaré la extension de las pausas que habran de interrumpir la
jornada cuando, atendiendo a causas biolégicas, el ritmo de las tareas asi lo exija,
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46  Ver Gréaficos 4y b.
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y la de aquellas que deberan mediar entre dos jornadas. Las horas extraordinarias
y el trabajo nocturno seran remunerados con recargo”.

Grafico 8
Pago de horas extraordinarias a agentes de seguridad privada
éLos agentes de seguridad privada reciben el pago
del recargo de sus horas extraordinarias?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.

Es importante aclarar que la norma constitucional estipula maximos en la jornada
laboral diaria —ocho horas- y semanal —cuarenta y cuatro horas-, en el caso de
las jornadas diurnas. En lo atinente a las jornadas nocturnas, la regulacién
constitucional remite a la ley secundaria, en este caso, al Cédigo de Trabajo,
que en su articulo 161, seflala que las horas nocturnas estardan comprendidas
“entre las diecinueve horas de un dia y las seis horas del dia siguiente. La jornada
ordinaria de trabajo efectivo diurno, salvo las excepciones legales, no excederéa de
ocho horas diarias, ni la nocturna de siete. La jornada de trabajo que comprenda
mas de cuatro horas nocturnas, seré considerada nocturna para el efecto de su
duracién. La semana laboral diurna no excedera de cuarenta y cuatro horas ni la
nocturna de treinta y nueve”. Por tanto, se confirma el Iimite méximo —-no mfnimo,
valga la redundancia- de las jornadas laborales diurnas —ocho horas diarias y
cuarenta y cuatro horas semanales-, y nocturnas —siete horas diarias y treinta y
nueve horas semanales-. Por tanto, claramente las jornadas de trabajo de 12 y 24
horas continuas*’ violentarfan estos pardmetros legales.

En segundo lugar, cuando se hayan sobrepasado las fronteras sefialadas para las
jornadas laborales, la norma constitucional ordena al pago del recargo de horas
extraordinarias. En ese sentido, el articulo 169 del Cédigo de Trabajo establece que
“todo trabajo verificado en exceso de la jornada ordinaria, sera remunerado con
un recargo consistente en el ciento por ciento del salario basico por hora, hasta
el Iimite legal”. Significa que, en el caso de las jornadas laborales de 12 horas,
se reportan la cantidad de 4 horas extraordinarias y, en el caso de las jornadas
de trabajo de 24 horas, se reportan la cantidad de 16 horas extraordinarias. En
esta dltima situacién, tomando en cuenta la clasificacién de las horas fijadas

47 Cuando la pausa alimenticia no supere los treinta minutos, éste tiempo se contard como tiempo
efectivo dentro de la empresa: Art. 163.- Considerase tiempo de trabajo efectivo todo aquél en que
el trabajador esté a disposiciéon del patrono; lo mismo que el de las pausas indispensables para
descansar, comer o satisfacer otras necesidades fisiol6gicas, dentro de la jornada de trabajo.
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por el articulo 161 del Cédigo de Trabajo, de estas 16 horas extraordinarias, 5
corresponden al horario diurno y 11 al horario nocturno.

Grafico 9
Pago de recargo de nocturnidad a los agentes de seguridad privada

éLos agentes de seguridad privada reciben el pago
del recargo de nocturnidad?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.

Grafico 10
Pago de recargo por laborar el dia de descanso semanal y dias de asueto

¢Los agentes de seguridad privada reciben el pago
del recargo por haber laborado dias de descanso
semanal y dias de asueto?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.

Por otra parte, en cuanto a las horas nocturnas -tanto ordinarias como
extraordinarias-, segln el articulo 168 del Cédigo de Trabajo, “se pagaran, por lo
menos, con un veinticinco por ciento de recargo sobre el salario establecido para
igual trabajo en horas diurnas”. Como apunta el Gréafico 8, ninguno de los agentes
de seguridad privada que laboran en turnos de 12 6 24 horas menciona percibir el
pago de sus horas extraordinarias. En tercer lugar, los 250 agentes de seguridad
privada entrevistados, expusieron que sus turnos de trabajo son permanentes, es
decir, sin interrupcién de ninguna indole, lo que significa que en muchas ocasiones
su jornada de trabajo coincide con dias de descanso semanal y dias de asueto, por
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lo cual, seglin el Cédigo de Trabajo, deberfan recibir un recargo adicional al pago
ordinario y horas extraordinarias laboradas*®.

Grafico 11
Voluntariedad de trabajo de horas extraordinarias
éLas horas extras son pactadas en las Empresas
de Seguridad Privada de El Salvador?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.

Por altimo, el agravante se acentda cuando al analizar el articulo 170 del Cédigo de
Trabajo, nos menciona que “el trabajo en horas extraordinarias sélo podréa pactarse
en forma ocasional, cuando circunstancias imprevistas, especiales o necesarias
asi lo exijan”. Esta regulacién denota, pues, que en la fijacién de turnos de 12 y
24 horas continuas, no se presenta ninguna circunstancia “imprevista”, “especial”
o “necesaria”, sino un horario “estable”, “general” “permanente” y “regular”,
que no admite discusién. En otras palabras, en estos contratos de trabajo entre
empleadores y trabajadores de las ESPRI, con turnos de 12 y 24 horas continuas,
se aplica el principio de la libre contratacién, invocando simultdneamente al
principio de la autonomia de la voluntad privada, muy de moda en el apogeo de la
revolucién industrial —siglo XI1X-, lo que trajo como consecuencia el establecimiento
de acuerdos de jornadas de trabajo excesivas y sus terribles consecuencias —
muertes prematuras, accidentes y enfermedades de trabajo, miseria, etc.-. Esto
es un abuso, ya que a la vertiente publica y social del derecho del trabajo, le
acompasa un principio basico denominado “irrenunciabilidad de derechos”,*® el
cual se refiere a “la imposibilidad juridica de privarse voluntariamente de una o
mas ventajas concedidas por el derecho del trabajo” (PACT, 2010). Es prohibido,
pues, que los trabajadores renuncien a derechos como salarios, indemnizaciones,
recargo de horas extraordinarias, etc., ya que si no se estarfa contrariando
la finalidad y naturaleza del derecho laboral de tutelar y proteger a la clase
trabajadora. Quiere decir que si existiese un contrato o convenio que abuse de las
reglas de la normativa laboral, éste carecerfa de validez.

Para finalizar este sub-apartado, se presentan en términos concretos y con datos
cuantitativos, los resultados de una simulacién de tres supuestos de jornadas de

48 Articulos 171 y 192 del Cédigo de Trabajo.
49  Articulo 52, Constitucién de la Republica de El Salvador.
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trabajo de agentes de seguridad: Primer supuesto, un agente de seguridad privada
con turno de 12 horas diurnas; segundo supuesto, un agente de seguridad privada
con turno de 12 horas nocturnas; y tercer supuesto, un agente de seguridad
privada con turnos de 24 horas.

Para los tres supuestos se han tomado como base los siguientes criterios: a)
El ejercicio consiste en una simulacién de calculo contable de los montos que
devengaria un agente de seguridad privada por horas extraordinarias laboradas, en
base a las normas del Cédigo de Trabajo, durante un mes calendario —en este caso,
el mes de marzo de 2014-; b)Los supuestos se construyen a partir de las respuestas
de las entrevistas realizadas a 250 agentes de seguridad privada, quienes en su
inmensa mayoria (98%) manifestaron trabajar en jornadas laborales diarias de
12 y 24 horas, el 92% dijo no recibir una remuneracién en concepto de recargo
de horas extraordinarias laboradas y el 939% dijo no recibir una remuneracién en
concepto de recargo por haber laborado dfas de descanso ni dias de asueto —
aunque para el mes de marzo de 2014, no contemplamos ningln dfa de asueto-;
c).El salario base para efectuar el célculo, es el salario minimo legal establecido,
actualmente, para el Sector Comercio y Servicios,®° al cual pertenecen las ESPRI.

En el caso 1, se trata de un agente que trabaja en jornadas laborales de doce
horas diarias diurnas (por ejemplo, de 6:00 a.m. a 6:00 p.m.), con una pausa
alimenticia que no sobrepasa los treinta minutos; trabaja seis dfas a la semana (de
lunes a sabado) y descansa los dias domingo. En consecuencia, este trabajador
esta reportando 4 horas extraordinarias diurnas cada dia de trabajo, computando
al mes la cantidad de 104 horas extraordinarias diurnas (segln el horario antes
expuesto, para este trabajador el mes de marzo de 2014 computé 26 dfas
laborables). Si a este total de horas extraordinarias, le multiplicamos el valor de la
hora extraordinaria (el doble del valor de la hora ordinaria diurna), a este agente
le adeudan la cantidad de $210.08, en concepto de 104 horas extraordinarias
diurnas laboradas durante el mes de marzo de 2014. Esto significa que la cantidad
pecuniaria en concepto de horas extraordinarias dejada de percibir, denota un
incremento correspondiente al 86.67% sobre el salario ordinario base recibido.

Cuadro 7

Caso 1: Calculo mensual durante el mes de marzo de 2014 de horas extraordinarias

diurnas en un agente de seguridad privada con turno de 12 horas (6:00 a.m.- 6:00 p.m.)
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Fuente: Elaboracién propia.

50 Decreto Ejecutivo nimero 104, relativo a las Tarifas de Salarios Minimos para los trabajadores y
trabajadoras del Sector Comercio y Servicios, Industria, Maquila Textil y Confeccién.
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En el caso 2, se trata de un agente que trabaja en jornadas laborales de doce
horas diarias nocturnas (por ejemplo, de 6:00 p.m. a 6:00 a.m.), con una pausa
alimenticia que no sobrepasa los treinta minutos; trabaja seis dias a la semana (de
lunes a sabado) y descansa los dias domingo. En consecuencia, este trabajador
esta reportando 5 horas extraordinarias diurnas cada dfa de trabajo, computando
al mes la cantidad de 130 horas extraordinarias nocturnas (segin el horario
antes expuesto, para este trabajador el mes de marzo de 2014 computéd 26 dias
laborables). Si a este total de horas extraordinarias, le multiplicamos el valor de la
hora extraordinaria (el doble del valor de la hora ordinaria nocturna), a este agente
le adeudan la cantidad de $328.25, en concepto de 130 horas extraordinarias
nocturnas laboradas durante el mes de marzo de 2014. Esto significa que la
cantidad pecuniaria en concepto de horas extraordinarias dejada de percibir,
denota un incremento correspondiente al 135.429%, sobre el salario ordinario base
recibido.

En el caso 3, se trata de un agente que trabaja en jornadas laborales de veinticuatro
horas continuas (por ejemplo, de 6:00 a.m. de un dfa a las 6:00 a.m. del siguiente
dfa); la légica del trabajo consiste en veinticuatro horas laboradas y las siguientes
veinticuatro horas las descansan; en consecuencia, en el mes de marzo de 2014 este
trabajador laboré 16 dfas al mes y descansé 15 dfas. Sin embargo, este trabajador
estéd reportando, cada dia de trabajo, 16 horas extraordinarias, de las cuales 5
horas son diurnas y 11 son nocturnas. En total, durante el mes en mencién, se hace
un consolidado de 80 horas extraordinarias diurnas y 176 horas extraordinarias
nocturnas. Si a este total de horas extraordinarias, le multiplicamos el valor de la
hora extraordinaria (el doble del valor de la hora ordinaria nocturna), a este agente le
adeudan la cantidad de $161.60, en concepto de 80 horas extraordinarias diurnas
y $440.40, en concepto de 176 horas extraordinarias nocturnas. Esto significa que
la cantidad pecuniaria total en concepto de horas extraordinarias dejada de percibir
asciende a $606.00, lo cual denota un incremento correspondiente al 2509 sobre
el salario ordinario base recibido.
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Cuadro 8

Caso 2: Calculo mensual durante el mes de marzo de 2014 de horas extraordinarias

nocturnas de un agente de seguridad privada con turno de 12 horas (6:00 p.m.- 6:00

a.m.)
= [%2]
) 3 5
= c
© IS g ) " S Total a pagar 2., g
2 % e |8 | £S5 S & =
c o e e} =9 T O =2
Q © c © = T pn| xXC S P S
c L o5 S @ (Ol [TareY [0)
23 e ‘© n Qe °
o == F<3) SE| Qo n c ©
= L © L 9 S [ 0 © c O =
< S S € S Of |l ac| v undc O ©
= = = frer} o8 c| om® o — i)
S S S » |T2|lssg5|sesgd| £° °
w = = S 8 SEEE|S28%T ks
o c © 8 =
$242.40 $2.02 $2.53 26 130 $ - $ 328.25 $- $ 328.25

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 9

Caso 3: Célculo mensual durante el mes de marzo de 2014 de horas extraordinarias diurnas y nocturnas en

un agente de seguridad privada con turno de 24 horas (7:00 a.m.- 7:00 a.m.)

S » Total a pagar
s | £ £, | g
=
= S 2| 5|8 | € =
= © = 15} [} o
2 £ S e c |5, 2. 8 @ g 8
£ g g o |59| 98 | & £ o8 £
O o s © ) w9 c T x X n T n >
IS > Pt o © .S, n .S, O n D © < o 0]
© @ s o S T| s ® n S 0 £ 5 S
o © S 2 Q S 0 © £ © o ©
= g = © < 3E| ¥® S s 2 c E -
© < o s = x o [Shg=] [SI3 S © ©
= = < ) Q e £ 5 = 3 S
< S < © < 0 © © o
n A P = = = 5 € — =
© o = - ] N o o 5]
=> © k) %] T o © © °
> © I T > > =
> o
$242.40 | $1.01 | $2.02 | $2.53 16 80 176 | $161.60 | $444.40 $ - $ 606.00

Fuente: Elaboracién propia.

Descrito lo anterior, es evidente el adeudo percibido por los agentes de seguridad
privada. Los empresarios manifiestan que es inviable pagar estas cantidades, ya
que los clientes no pagan esa cantidad por cada guardia de seguridad; los agentes,
por su parte, interpretan que son sus patronos los que no quieren pagar lo que
por ley merecen recibir. Al preguntarles a los 250 trabajadores entrevistados sobre
su apreciacion del hecho que no les cancelan las horas extraordinarias —pregunta
abierta-, los calificativos fueron negativos y agrupados en las siguientes categorias:
Insatisfacciéon, desmotivacién, violacién a sus derechos laborales, injusticia,
indiferente y otros. Si vinculamos dos categorias relacionadas a los RP como lo
son la insatisfacciéon y desmotivacién, advertimos que un 34.8% (87 entrevistados)
estd en condiciones de RP (estrés y acoso laboral); mientras, si se relacionan
las categorias relacionadas con el cumplimiento de la ley —violacién de derechos
laborales e injusticia-, se aprecia que un 47.6% (119 entrevistados) concibe su
situaciéon como ilegal (quebrantamiento de la norma).

Grafico 12

¢Como se siente al saber que su patrono no les paga las
horas extras conforme a lo estipulado en la ley?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados de entrevistas a 250 trabajadores.
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Por tanto, si la constante es que los agentes de seguridad privada son violentados
en sus derechos laborales —especialmente, los relacionados con el pago de sus
horas extraordinarias e incumplimiento de su jornada laboral-, significa que este
hecho es un generador de RP-estrés y acoso laboral- con graves consecuencias a la
salud ocupacional al corto y largo plazo, segtn lo estudiado en el marco doctrinario.

4. Conclusiones y recomendaciones

a. Se ha demostrado la veracidad de la tesis enunciada: “La efectiva prevencién
de riesgos psicosociales de los trabajadores y trabajadoras de las ESPRI,
esta directamente ligada al respeto de los derechos laborales consignados en
la Constitucién de la Republica y el Cédigo de Trabajo”. Existe una relaciéon
intrinseca entre los derechos laborales y la prevencién de los RP, por las
razones siguientes: La salud fisica y mental, la integridad fisica y la vida de los
trabajadores, son bienes juridicos protegidos por instrumentos legales como
la Constitucion de la Republica, convenios internacionales y leyes secundarias,
por tanto, su cumplimiento es irrestricto y los RP se encuentran comprendidos
en dicha esfera juridica. En tal sentido, en la medida que se ejecute un sistema
de prevenciéon de RP se garantiza un adecuado respeto de los derechos
laborales, vy, a contrario sensu, el cuido de los derechos laborales implica un
ambiente de trabajo con un conveniente tratamiento del estrés y minimizacién
de la violencia y acoso laboral.
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b. Es necesario mantener un esfuerzo constante, permanente y progresivo de
la cultura de la prevencién de riesgos. En este aspecto, el tripartidismo debe
activarse en su mejor performance, lo cual significa un Ministerio de Trabajo
y Previsién Social con una institucionalidad fuerte, servidores publicos con
la suficiente capacidad técnica para sus actuaciones y procedimientos que
guarden las normas legales previamente establecidas. Asimismo, se requiere
de empleadores comprometidos que impulsen el tema de la seguridad y la
salud ocupacional —especialmente, la dinamica de la gestién de la prevencién
de riesgos-, formulando y ejecutando proactivamente el Programa de
Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales. Y, por su parte, también
los trabajadores deben asumir un rol activo, lo cual implica la incorporacion
dindmica en los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional y la participacién
en la ejecucién de las directrices a aplicar en los lugares de trabajo.

c. Las ESPRI desarrollan una funcién bastante delicada dentro de la sociedad:
Los servicios de seguridad privada, han adquirido una notable relevancia,
ya que se han vuelto evidentes las falencias de la seguridad brindada por el
Estado. Ahora bien, eso implica que se cuiden las condiciones de su fuerza de
trabajo, quienes al final del dia soportan jornadas laborales extenuantes, la
amenaza a su integridad fisica y la vida, la fatiga y el cansancio, la alteracién
biolégica provocada por los ritmos circadianos, entre otros. Por consiguiente,
al formular el Programa de Gestion, el tema del anélisis de riesgos debe
hacerse concienzudamente y no sélo para cumplir con una formalidad legal, v,
también, no debe soslayarse la importancia de los programas preventivos de
sensibilizacién de los RP.

d. Se le recomienda al Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social el estudio de la
factibilidad de creacién de un Departamento o Unidad de Prevencién de Riesgos
Psicosociales, de manera que sea una dependencia que proyecte estudios
y analisis, estudie los resultados de las inspecciones, elabore propuestas
educativas ad intra y ad extra del MTPS, monitoree la aplicacién de prevencién
de los riesgos psicosociales, etc.

e. Se le recomienda a los empleadores de las ESPRI que asuman un papel més
agresivo en cuanto a la ejecucién de los sistemas de gestiéon de prevencién de
riesgos ocupacionales, en general, y a la prevencién de RP en particular. Para
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ello, serfa importante la contratacién de personal idéneo para que trate el tema
con profesionalidad y pericia y se valore la posibilidad de abrir Departamentos
de Seguridad y Salud Ocupacional.

f. Se le recomienda a los trabajadores, sindicalizados u organizados en
asociaciones, sobre todo a los agentes de seguridad privada, que superen la
visién de “dependencia” y asuman un rol mas participativo y diligente, de
tal modo que rompan con las barreras del silencio y sumisién. Para esto, es
indispensable que también los empleadores brinden las condiciones para
crear un ambiente de confianza y seguridad, en donde los trabajadores se
sientan cémodos, sin temor a perder su empleo.

g. Se le recomienda a la Academia Nacional de Seguridad Publica, incorporar la
tematica de los RP en el curso de iniciacién de las personas que trabajaran en
las ESPRI.

h. A los académicos e investigadores se les estimula a ahondar en aspectos
técnicos de los RP. Serian valiosos los aportes de la psicologia laboral, la
medicina del trabajo, la seguridad y salud ocupacional y la ergonomia. Es un
tema en ciernes, pero se necesita de impetu y de creatividad para madurarlo. En
el tintero queda el desarrollo de temas como los ritmos circadianos, aplicacién
de métodos de evaluacion de riesgos, anélisis estadisticos desarrollados, la
ejecucién de instrumentos de estudio del mobbing, la violencia laboral y el
estrés, por mencionar algunos ejemplos.
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i. Sinduda, el tema del pago (adeudo) de las horas extraordinarias de los agentes
de seguridad privada es paradigméatico en esta relacién entre derechos laborales
y RP. Existe una relacién proporcional que se explica asf: A mayor violacién
de los derechos laborales (adeudo de horas extraordinarias), aumentan sus
niveles de insatisfaccion y estrés; a menor violacién de los derechos laborales
(pago de horas extraordinarias), disminuyen sus niveles de insatisfaccién y
estrés.

j. Sin duda, los agentes se ven agraviados al no recibir la remuneracién
correspondiente en cuanto los recargos que la ley ha estipulado para el
trabajo de horas extraordinarias, configurandose asf, un detonante de estrés
y fuente de enfermedades profesionales, lo cual significa que se crea toda
una estructura que golpea los cimientos del sistema de prevencién de riesgos
ocupacionales.

En otras palabras, en las ESPRI poco se haréa en el tema de ejecucién de prevencién
de RP y, por ende, los esfuerzos por edificar una cultura de la prevencién seran en
vano, sino se da una respuesta real y concreta a esta situacién —jornadas laborales
extenuantes y no desembolso de montos en concepto de horas extraordinarias-.

Algunos sectores han sugerido la elaboracién de una propuesta de ley especial
que regule la particularidad del régimen laboral de los agentes; sin embargo, esta
propuesta adolece de un “pecado original”, ya que en ningin momento se podria
estipular jornadas laborales por encima de las ocho horas diarias y/o las cuarenta
y cuatro horas semanales, pues serfa una ley abiertamente inconstitucional. Sin
deslegitimar los esfuerzos por crear una ley especial para los trabajadores de las
ESPRI, serfa de poca utilidad si ésta inicamente servirad para maquillar y ocultar los
abusos a los derechos laborales de los agentes. Mas bien, se debe pensar en una
propuesta integral que ponga al centro a la persona humana y a las familias de los
agentes de las ESPRI y que tome en cuenta que los escenarios histéricos del trabajo
no son los mismos del siglo XIX.

Ciertamente, lo peor serfa pensar que las cosas deben seguir igual. Se deben buscar
soluciones ecuanimes, efectivas y apegadas al derecho, que recuperen el valor y la
autoestima a cada uno de los agentes de seguridad privada y le respeten todas las
prerrogativas que le otorga su calidad de trabajador.
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