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RESUMEN

La Universidad, de acuerdo con sus fines misionales, es la primera institucion
sobre la que recae la responsabilidad de la gestion del conocimiento, de la
produccion cientifica y transferencia tecnologica para responder a las exigencias de
las sociedades modernas (ITPE-UNESCO, 2011).

El presente articulo comunica los resultados y hallazgos principales de
la tesis doctoral Institucionalizacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad en
la Educacién Superior de Honduras, como un aporte a la gestion del desarrollo
humano sostenible desde una Educacion Superior de Calidad, mostrando desde una
perspectiva socioeducativa la dinamica compleja de la gestion de la calidad de la
educacion superior. A partir de las consideraciones tedricas expuestas se construye
una propuesta de analisis de la interrelacion entre Educacion Superior, Calidad y
Desarrollo Humano Sostenible estableciendo un circulo virtuoso que sustenta la
institucionalizacion de un sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion.

El proposito de la investigacion es valorar la viabilidad y la pertinencia de
la institucionalizacién de un Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAC) de la
Educacion Superior de Honduras contribuyendo al Desarrollo Humano Sostenible
del mismo.
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Los resultados revelan un avance desigual en cuanto a los estadios de madurez
de la institucionalizacion del sistema de aseguramiento de calidad de la educacion
superior del pais, mostrando la inexistencia de un imaginario comun en torno a
la calidad de la educacion superior, su gestion y su aporte al Desarrollo Humano
Sostenible (DHS), develando la necesidad de desarrollar estrategias de implantacion
e implementacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad para el aseguramiento
de la calidad de la educacion superior del pais potenciandola como eje fundamental
para el DHS.

PALABRAS CLAVES

Educacion Superior, Calidad, Desarrollo Humano Sostenible, Aseguramiento
de Calidad.

ABSTRACT

The University, according to its missionary aims, is the first institution on which
the responsibility of knowledge management, scientific production and technology
transfer falls to respond to the demands of modern societies. (IIEP-UNESCO, 2011).

This article communicates the results and the main findings of the doctoral
thesis Institutionalization of the Quality Assurance System in Higher Education of
Honduras, as a contribution to the management of Sustainable Human Development
from a Higher Education of Quality, showing from a socio-educational perspective
the complex dynamics of the management of the quality of higher education.
Based on the theoretical considerations presented, a proposal is made to analyse
the interrelationship between Higher Education, Quality and Sustainable Human
Development, establishing a virtuous circle that supports the institutionalization of a
quality assurance system for education.

The purpose of the research is to assess the feasibility and relevance of the

institutionalization of a Higher Education Quality Assurance System in Honduras
contributing to its Sustainable Human Development.
The results reveal an uneven progress in terms of the stages of maturity of the
institutionalization of the quality assurance system of higher education in the
country, showing the inexistence of a common imaginary regarding the quality
of higher education, its management and its contribution to Sustainable Human
Development, revealing the need to develop strategies for the implementation of the
Quality Assurance System for quality assurance of higher education in the country,
strengthening it as a fundamental axis for Sustainable Human Development.
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INTRODUCCION

Este articulo presenta de manera resumida la tesis doctoral acerca de la
Institucionalizacion de un Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion
Superior como una contribucion a la comunidad académica en conocimientos para
el establecimiento de mecanismos para mejorar la calidad de la educaciony el
Desarrollo Humano de la poblacién hondurena.

La investigacion se justifica en la necesidad de atender la problematica de
calidad existente de la educacion superior hondurefia , la cual se caracteriza por altos
niveles de exclusion de la poblacion, baja produccion cientifica, insatisfaccion de los
graduados, poco aporte a la solucion de los problemas de la sociedad y un proceso de
internacionalizacion poco desarrollado.

Los altos indices de pobreza y de desigualdad social que impera en el pais,
es la razon ineludible que obliga a repensar el tema de la calida d de la educacion
superior en términos del desarrollo de Honduras, promoviendo estrategias que
permitan establecer una educacion mas pertinente y equitativa, que contribuya con la
superacion de tales asimetrias en el desarrollo humano de la poblacion hondu refa.

La actualidad de la tesis se sustenta en el interés cada vez mas creciente
por la mejora de la calidad de la educacion superior tal como lo evidencian los
grandes relatos universales sobre educacion superior , promovidos por UNESCO
y sus Conferencias Mundiales, los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), la
Educacion para Todos (EPT) la Agenda 2030 para el Desarrollo Humano Sostenible
y las iniciativas de mejora de calidad, innovacidon y armonizacion del CSUCA , con
sus Planes de Integracion Regiona . PIRESC II.

Se deja establecida la relevancia del tema de investigacion en tanto viene a
producir datos que hasta el momento no se tienen. Se conocen datos de la region,
existen estudios internacionales pero no se cuenta con informacion cientifica propi
a del pais sobre este tema. Es un estudio necesario porque le aporta al pais nuevos
conocimientos sobre una de sus areas criticas que deberia estar vinculada con todos
los niveles educativos del pais: la Educacion Superior y su calidad.
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Finalmente, el estudio es pertinente, ya que en el pais el Sistema de Educacion
Superior ha crecido pero no existen evidencias cientificas acerca de su calidad. Es
coherente, en tanto es un tema de actualidad, se evalian las empresas, la economia,
se evalua el nivel basico la educacién media y sus docentes , pero qué se ha dicho
de la educacion superior . ;Coémo no va ser necesario investigar las organizaciones
sobre quienes recae la responsabilidad de la produccion cientifica, tecnoldgica, la
formacion de los profesionales q ue son el futuro del pais?.

Se sostiene en la tesis que para mejorar la contribucion de la Educacion
Superior al Desarrollo Humano Sostenible es necesario que las instituciones de
Educacion Superior revis en sus esquemas de gestion y se enfoquen en esquemas
de evaluacion y acreditacion, de calidad con enfoque hacia el desarrollo humano
sostenible.

Desde tal perspectiva, es necesario el estudio de los requerimientos y el
sorteo de posibles obstaculos que enfrenta la institucionalizacion de un sistema de
aseguramiento como herramienta para la mejora de la calidad y pertinencia de la
educacion superior en Honduras. Por ello, una mirada reflexiva critica desde la teoria
de la gestion de la calidad, la gestion del cambio y la mejora de las instituciones que
aprenden constituye una novedad y posibilita una toma de conciencia de lo omitido.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo cualitativo. Las técnicas que se aplicaron son:
revision documental, observacion participante, entrevista en profundidad y grupo
focal.Se realiza una aproximacion fenomenoldgica al significado que otorgan los
actores claves de la gestion universitaria, a los procesos de institucionalizacion de un
sistema de aseguramiento de calidad (SAC) en el contexto del Sistema de Educacién
Superior de Honduras.

En la misma participaron: altas autoridades universitarias del Sistema de
Educacion Superior de Honduras como gestores de la educacion superior, responsables
de asegurar la entrega de una educacion de calidad a la sociedad hondurefia y
representantes del imaginario colectivo y de la vision institucional, académicos
responsables de unidades de evaluacion y acreditacion de calidad en las instituciones
de educacion superior de Honduras y académicos centroamericanos que tienen la
experiencia en temas de gestion de calidad y que tienen muchos afios participando
en los procesos regionales de desarrollo de capacidad para la gestion de calidad y la
mejora educacidn superior.
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Parael andlisis de los datos, siguiendo el desarrollo del método fenomenologico
sellegdalaconstrucciondeunaestructuramostrativade las concepciones y significados
de las vivencias de los académicos en relacion con el proceso de institucionalizacion
de un sistema de aseguramiento de calidad de la educacion superior al servicio del
desarrollo humano sostenible de nuestro pais.

Pilares conceptuales de la investigacion
Desarrollo humano Sostenible

El aparato conceptual critico que sustenta el estudio se construye en primer
lugar a partir de los postulados del desarrollo Humano Sostenible.

Entre las teorias consideradas, destaca la concepcion de las libertades,
capacidades y necesidades fundamentales para el bienestar de las personas desde los
aportes de Max Neff (1993) en el tema de satisfaccion de necesidades y Max Neff
(2000) ampliando su teoria de las necesidades con el de libertades; Sen (1997) con la
propuesta de ampliacion de capacidades humanas y Sen, A ( con la discusion acerca
de las condiciones minimas necesarias ; Rawls ( que introduce el concepto de justi cia
como equidad ; Sen y Nussbaum, 1996 con el tema de las “ opciones, para mejorar su
calidad de vida” y Serrano (2015) con su propuesta del Desarrollo Humano Sostenible
como la existencia de condiciones y relaciones humanas necesarias.

Se toma como marco de referencia operativo los Pilares del desarrollo humano
propuesta de PNUD: equidad, sostenibilidad, crecimiento econémico, participacion
ciudadana y seguridad humana.

Los postulados descritos sobre el DHS dejan ver claramente que las
necesidades humanas van mas alla de lo material, abarca al menos cinco dimensiones:
social, politico, econdomico, ético y cultural, en conjunto con las interpretaciones
econdmicas, biologicas y ambientales, las cuales son fundamentales para explicar y
justificar el desarrollo de un grupo, sociedad o pais.

Por lo tanto en esta tesis se considera que desarrollo es un término que debe ser
utilizado con mayor propiedad, es un concepto que trata de integrar las dimensiones
humanas, sociales, ambientales, éticas, politicas, cultura les y econdémicas de las
condiciones de vida de las personas a través del concepto de “desarrollo integral”.

Educacion para el desarrollo Humano

El segundo pilar conceptual que constituye el aparato critico de la tesis es el de
educacion para el Desarroll o Humano Sostenible vinculado al concepto de educacion

Afo 5/No 1/ Marzo, 2019 ISSN: 2414-8903 Linea

Perspectivas del Desarrollo 63




Ivy Green Arrechavala

de calidad y sustentado en que el desarrollo de una naciéon implica la ampliacion de
las opciones de la gente, que se logra cuando se aumentan las capacidades y los
funcionamientos valiosos de las personas en la vida” (PNUD,2015)(PNUD,2015).

La educacion puede contribuir al desarrollo, por un lado, en la medida que se
convierte en un “proceso que aumenta la libertad efectiva de las personas para llevar
a cabo aquello que valoran” y por otro el pleno ejerc icio del derecho a la educacion.
Dificilmente se podré acceder a un empleo digno, o ejercer la libertad de expresion o
de participacion, si no se tiene buena educacion, que ha fortalecido las competencias
necesarias que permitan asegurar la insercion de las persona s a la vida sociocultural
y productiva global vinculado al desarrollo humano sostenible del pais.

Con los aportes de Mesa (2000 y Boni (2005) se presenta una aproximacion
historico estructural sobre el desarrollo y madurez de la educacion para el desarrollo
el nuevo paradigma de la Educacion para el DHS); se distinguen cinco “generaciones”
o momentos en la evolucidn de la educacion para el desarrollo tomando en cuenta, en
primer lugar, los factores externos como: el contexto y problematica internacional de
cada periodo; las concepciones predominantes sobre el desarrollo, el subdesarrollo y
otros problemas globales conexos, y los actores y fuerzas sociales mas importantes
en ese contexto.

En cuanto a Educacion para el desarrollo Caballero (2004), propone que la
educacion debe “Favorecer el desarrollo humano sostenible en los tres niveles que
afectan a las personas: individual, comunitario-local e internacional”; y por su parte
Boni (2005) desaarrolla su propuesta de la Educacion para la ciudadania global;
Argibay Celorio (2005) en consideracion a la Educacion para el Desarrollo (ED),
apuntan el gran reto es construir una educacidn para ser y para transformar. Para
las autoras mencionadas es necesario fundamentar la ED desde teorias educativas
transformacionales que se centran en la persona, tales como: la Educacion humanista
(Habermas); Educacion popular liberadora (Paulo Freire); Pedagogia critica (Henry
Giroux, Michael Apple, Peter McLaren); el constructivismo (Piaget, Vigotsky, Luria,
Ausubel, Novak, Bruner); Investigacion —accion participativa (Lewin, Carr, Kemmis)
y Pensamiento complejo (Edgar Morin).

Se agrega al tema las demandas a la educacion superior en atencion a las
nuevas dindmicas del contexto (UNESCO, 2009); Van Ginkel (1998), Tunerman
(2007), Dridikson (2000) en el debate del rol de la Educacion Superior en la Agenda
del DHS; la agenda 2030 (PNUD, 2015); Tunerman (2007), Boni y Gasper,(2011):
las politicas para el desarrollo y transformacion de la educacion superior y Gazzola y
Didriksson (2008) sobre la Responsabilidad social.
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Calidad de la educacion

Otro aspecto de este segundo pilar conceptual es el de calidad de la educacion
y su gestion. De Yarzéabal (2002) y la declaracion de Inchedn (2015) se establece la
relacion Educacion, Calidad y DHS. Gonzales y Espinoza (2008), Arrien citado por
Tunerman (2008), Schmelkes (1994) y Latapi (2009) proponen posturas tedricas con
respecto al concepto de calidad de la educacion. Siguiendo a Lujambio (2010) se
establece los principios de la calidad de la educacion: equidad, pertinencia, relevancia,
eficacia y eficiencia. Lujambio (2010), Booth y Ainscow (2000) y Tomasevski (2001,
2005) aportan al debate acerca de la equidad. Desde la concepcion de responsabilidad
social se agrega como principio de calidad el respeto a los derechos humanos.

Seibold (2000) aporta a la discusion de tres factores que inciden en la
conformaciéon de la calidad en una institucidon educativa: el sociocultural, el
institucional-organizativo y el didactico-pedagogico: Estos factores se reconfiguran
desde la propuesta de UNESCO (2005) en cinco factores que son:

-Caracteristicas de los educandos: basada en la idea de que “los educandos no llegan
a las aulas en condiciones de igualdad.”

-Contexto: La educacion deberia reflejar fielmente los valores y actitudes de las
sociedades. Aportar al desarrollo humano sostenible.

-Aportes materiales y humanos: Esta categoria engloba los recursos materiales y los
recursos humanos

-Ensefianza y aprendizaje: Este aspecto estd relacionado con lo que ocurre en las
aulas y en la escuela

-Resultados: Esta dimension de la educacion se puede expresar en términos de
aprovechamiento escolar y de adquisicion de ventajas sociales y econdmicas de
caracter mas general.

Bravlasky (2004) por su lado identifica diez factores determinantes para una
calidad de educacion para todos. Estos factores son: el foco en la pertinencia personal
y social; la conviccion, la estima y la autoestima de los involucrados; la fortaleza
ética y profesional de los maestros y profesores; la capacidad de conduccion de los
directores e inspectores; el trabajo en equipo dentro de la escuela y los sistemas
educativos; las alianzas entre las escuelas y los otros agentes educativos; el curriculo
en todos sus niveles; la cantidad, calidad y disponibilidad de materiales educativos;
la pluralidad y calidad de las didécticas; y los minimos materiales y los incentivos
socioecondmicos y culturales.(pags. 22-36)

Se muestra el concepto de calidad como un concepto multidimensional y
multirreferencial que responde a elementos historicos y contextuales. Asi mismo la
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gestion de calidad requiere de una operacionalizacion del concepto. Existen muchos
modelos de gestion de Calidad y desde las propuestas de Rico (2011), Gonzales y
Espinoza (2008) y Lepeley (2011) se discute el tema de la gestion de calidad de la
educacion. Se presentan diferentes modelos de gestion que han surgido en las empresas
tales como el Modelo Deming (Japén), el Modelo Baldrige (Estados Unidos), el
EFQM (Europeo) los cuales han sido adaptados a la gestion de la educacion superior.
Se completa la construccion tedrica con la conceptualizacion de los Sistemas de
Aseguramiento de Calidad.

Institucionalizacion de Sistemas de Aseguramiento de Calidad

El tercer concepto de base de esta investigacion es el de la institucionalizacion
de sistemas de aseguramiento de calidad. Se discuten los conceptos desde las
propuestas de Bernal, Martinez, Parra, & Jiménez (2015), Lemaitre y Zenteno (2012),
Espinoza y Gonzales (2012), Espinoza (2010), De Miguel y Apodaca, (2009) y la
estrategia operativa de institucionalizacion de organizaciones propuestos por Tolbert
y Zucker (1996), Silimpert (2012) y operacionalizado por Contreras (2011) y Ruiz,
Contreras y Gutiérrez (2013).

Los principales resultados de la investigacion de acuerdo con los objetivos
planteados son:

1.-Nivel de avance en el proceso de institucionalizacion del SAC

El sistema de aseguramiento de calidad en las instituciones de Educacion
Superior de Honduras tienen un desarrollo bastante desigual, en la poca experiencia
desarrollada en el d4mbito nacional prevalecen los mecanismos orientados en los
propositos de control de calidad y de garantia de calidad, en forma incipiente. El
control de calidad, es un mecanismo obligatorio, el licenciamiento esta a cargo del
Consejo de Educacion Superior y su 6rgano operativo, la Direccion de Educacion
Superior'. No obstante, este procedimiento no esta visto de manera integral, ni esta
totalmente normado para poder ser considerado un mecanismo de aseguramiento de
calidad.

'Ley de Educacion Superior, las normas académicas y el articulo 160 de la constitucion
de la republica
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Uno de los primeros signos de un proceso de institucionalizacion de un sistema
de aseguramiento de calidad en su etapa de pre-institucionalizacion, es el manejo
de una concepcidn de calidad y la forma de gestionarla estableciendo algun tipo de
organizacion o estructura. La concepcion de calidad que prima entre los directivos
entrevistados se enmarca en las dimensiones de pertinencia, eficacia y eficiencia. Se
pone al descubierto dos omisiones importantes: equidad y relevancia.

Por otro lado, con excepcidon de una de las autoridades entrevistadas, en la
narrativa de los entrevistados hacen falta expresiones que muestre compromiso con
temas inherentes inherentes a la calidad y al DHS: responsabilidad social; acceso,
equidad y calidad, ética, seguridad humana, participacion ciudadana, derechos
humanos; internacionalizacion; regionalizacion, globalizacion y aprendizaje,
investigacion e innovacion. Los entrevistados se aproximaron basicamente a dos de
las categorias conceptuales mencionadas, lo que se interpreta en la inexistencia de un
imaginario comun en torno a la calidad de la educacion superior y su aporte al DHS.

Entre las experiencias se observa que las universidades publicas han
desarrollado esencialmente procesos con fines de mejora, en tanto las universidades
privadas se orientan mas hacia los mecanismos de garantia de calidad. En general
la mayoria de las instituciones que han desarrollado acciones de mejora, como
consecuencia de autoevaluaciones, evaluaciones o auditorias, no siempre han estado
articuladas a un sistema interno de gestion de calidad.

Enlos pocos casos donde existen estructuras encargadas de promover la gestion
de calidad, no se perciben acciones dentro de una vision estratégicas y prospectiva
de calidad. Estas no funcionan de manera articulada y sistematica, porque hace falta
implantar sistemas internos de aseguramiento de calidad de la educacion.

2.-Obstaculos y desafios para lograr la institucionalizacion de un sistema de
Aseguramiento de Calidad.

A nivel interno de las instituciones, se identifica los siguientes obstaculos:

- Uno de los problemas maés criticos es la falta de profesionales formados en procesos
de aseguramiento de calidad, en temas de evaluacion y gestion de calidad.

- Existencia de grupos que se resisten a asumir responsabilidades para la gestion de
calidad

- Actitudes de desconfianza indiferencia y conformismo de las autoridades superiores
y mandos intermedios.

- Carencia de politicas institucionales de calidad.

- Amenaza de un sistema que tenga injerencia politica en la toma de decisiones; la
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influencia planificada y continua de grupos o cuotas de poder econémico que miran
la educacién superior como un bien mercantil tradicional sin necesidad de reformas,
cambios 0 mejoras.

- Existencia de un modelo de acreditacion que no sea pertinente o con un compromiso
débil ante sus funciones.

- Avances discursivos mas no en la toma de decisiones para la puesta en marcha de
acciones tendientes al fortalecimiento de la gestion de calidad en las instituciones.

Como desafios a nivel interno de las instituciones se identifican:

- Establecer viabilidad administrativa-financiera, técnica, politica y tecnoldgica
comunicativa.

- Sensibilizar a los actores universitarios (autoridades, profesores, administrativos y
estudiantes) acerca de las areas criticas que requieren someterse a procesos de mejora
de la calidad, la organizacion de estructuras responsables de la gestion institucional
y académica, la formacién de cuadros técnicos encargados del aseguramiento de
calidad, los apoyos tecnologicos necesarios para lograr mayor eficiencia en los
procesos de gestion.

- La falta de presupuesto en las instituciones para evaluacion y mejora

-Producto del grupo focal se identificaron como desafios: la articulacion del
aseguramiento de calidad al sistema de planificacién institucional, falta de
sensibilidad de la comunidad universitaria frente a los temas de aseguramiento de
calidad, la asuncion de la calidad como compromiso de todos y todas los que integran
la organizacidn, incipientes capacidades en gestion y calidad.

3.-Condiciones que favorecen y hacen posible la institucionalizacion del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de 1a Educacion Superior

La valoracion de la viabilidad y pertinencia del Sistema de Aseguramiento de
Calidad por los actores claves del sistema de Educacion Superior es que actualmente
tiene creciente legitimacion social en Honduras a través del Plan Estratégico de
Desarrollo de la Educacion Superior (2014) y la creacion del SHACES en el 2010. La
importancia del SHACES ha llevado a que las 20 universidades hondurefias, que son
miembros del Consejo Técnico Consultivo de la Educacion Superior participen en la
discusion y ejecucion de planes y acciones para la puesta en marcha del SHACES.

En el ambito externo, el Sistema Hondurefio de Acreditacion de la Educacion
Superior se ha convertido en el esfuerzo inicial, de la conjuncion de varias voluntades
para institucionalizar un sistema de aseguramiento de la calidad educativa de
Honduras.
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Contar con una normativa nacional (SHACES) producto del consenso de
todas las universidades que integran el sistema de educacioén superior viabiliza la
instauracion de sistemas tanto internos como externos de aseguramiento de calidad.

El respaldo de organismos de alta relevancia como el CSUCA, organismo que
promueve la cultura de calidad en las universidades centroamericanas y del CCA,
sistema de acreditacion de calidad y de promocion de la calidad a nivel de agencias
acreditadoras e instituciones educativas, activan energias para trabajar iniciativas
encaminadas en la institucionalizacion del aseguramiento de calidad de la educacion
superior.

4.-Aporte de una Educacion Superior de Calidad en favor del desarrollo humano
sostenible en Honduras: Pertinencia del sistema de Aseguramiento de Calidad

Todavia las agendas educativas no incluyen una vision hacia el Desarrollo
Humano Sostenible y no se basa en una Educacion para el Desarrollo humano
Sostenible. Estos son temas que aun no se reflexionan de manera sistematica en
nuestro contexto, en nuestros circulos académicos ¢ institucionales, salvo como
iniciativas aisladas y poco articuladas en el curriculum, o como excepcion en una
institucion se declara y desarrolla en el modelo educativo pero aun falta recorrido
para llegar a la concrecion en el aula y en los aprendizajes.

5.-Las principales responsabilidades institucionales y tareas a ejecutar para la
institucionalizacion del Sistema de Aseguramiento de la calidad de la Educacion
Superior en Honduras.

Seproponeun Plan paralaInstitucionalizacion de un Sistema de Aseguramiento
de calidad de la Educacion Superior en Honduras, cuyo ambito de incidencia trasciende
toda la estructura del sistema universitario en funcién de los requerimientos del ser
humano, la sociedad y la naturaleza y de las funciones sustantivas de las IES.

En el 4mbito interno, un Sistema Interno de Gestion de Calidad contempla
el quehacer administrativo y el quehacer académico de la institucion. El quehacer
administrativo responsable de la gestion institucional y el quehacer académico
responsable de la gestion de la docencia, investigacion, vinculacion universidad
sociedad (proyeccion social) y de la internacionalizacion de la educacion. Ambos
deben desarrollar un ejercicio de autorregulacion.

En el ambito externo el Sistema de Aseguramiento de calidad se concreta,
por un lado, en los vinculos, acciones y logros entre el SHACES y las IES. Dichas
acciones pueden ser de control, de garantia y de fomento de la mejora de la calidad
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de las Instituciones de Educacion Superior, respaldada institucionalmente por el
SHACES (organismo autéonomo creado para tal fin a instancias de las instituciones
que integran el sistema de educacion superior). Por otro lado, también se concreta en
las incidencias que desde las IES se configuran en un ejercicio de corresponsabilidad
con los distintos sectores de la sociedad local, nacional y global desde la docencia, la
investigacion, vinculacion universidad sociedad e internacionalizacion.

CONCLUSIONES

Encuantoalosnivelesdeavanceenlaimplementaciondelalnstitucionalizacion
del Sistema de Aseguramiento de Calidad los signos del contexto hondurefio revelan
que el proceso se encuentra entre la fase de habituacion y la de objetivacion. Es
caracteristica de la fase de habituacion, la existencia de conciencia de la necesidad
de mejora de la calidad de la educacion, y en la fase de objetivacion, estructuras
responsables y pautas de comportamiento en relacion con la gestion de calidad.

En el ambito externo, el SHACES se convierte en el esfuerzo conjunto de
varias voluntades para institucionalizar un sistema de aseguramiento de la calidad
educativa. Cuenta con una normativa nacional (SHACES) producto del consenso de
todas las universidades que integran el sistema de educacion superior, el respaldo
de organismos de alta relevancia como el CSUCA, el CCA y relaciones con otras
agencias e instituciones homologas.

La institucionalizacién de un Sistema de Aseguramiento de Calidad de
Educacion Superior para el Desarrollo Humano Sostenible en Honduras, se viabiliza
gracias a las sinergias que existen en el Sistema de Educacion Superior y el Consejo
Centroamericano de Acreditacion, sin embargo es necesario que se desarrollen
acciones concretas de acreditacion de calidad, de implementacion de Sistemas
Internos de Gestion de Calidad que garanticen la calidad de los procesos, productos
y resultados asi como la gestion de mejora permanente y sistematica.

La tesis de esta tesis es compartida dentro del imaginario de las autoridades
universitarias, la institucionalizacion del sistema de aseguramiento de calidad orientara
de manera mas precisa los grandes fines institucionales y las estrategias necesarias
para lograrlas, estableciendo claramente los criterios e indicadores de impacto en
el desarrollo humano sostenible de Honduras. Es decir, desarrollar una educacion
superior orientada a aportar, desde sus funciones sustantivas, a la satisfaccion de
necesidades o demandas publicas de la poblacion del pais, de la region, colocando
en el centro la problematica al ser humano y su bienestar, los desafios de desarrollo
sostenible y transformacion de las sociedades. Poco o nada aportara la educacion
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superior hondurefia si no se enfoca en esquemas de evaluacion y acreditacion de
calidad que incluya estandares que aseguren el DHS.

Para ello se debe atender con urgencia la definicion y puesta en marcha de un
plan estratégico y prospectivo, la definicion y adopcion de politicas de aseguramiento
de calidad con su normativa, estrategias, organizacion y presupuesto, la formacion y
empoderamiento profesional en gestion de calidad de la educacion, el desarrollo de
capacidades institucionales para la gestion de calidad y la planificacion prospectiva
del aseguramiento de calidad y de rendicion de cuentas de la educacion superior de
Honduras.
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