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RESUMEN # BV _NC_SA

La evaluacién de los aprendizajes cobra relevancia en el contexto

la educacién universitaria de Nicaragua. La UNAN - Managua

desde el ano 2021 desarrolla en cada una de sus carreras de

pregrado, grado y posgrado un modelo curricular enfocado

en una formacién de competencias profesionales mediante

una metodologia de integracién curricular desarrollada en

cada semestre, asegurando la formacién integral de los nuevos

profesionales. Ante estas condiciones emerge la necesidad de

consultar a los estudiantes de la carrera de Educaciéon Primaria  Palabras Claves:
y conocer la satisfacciéon que tienen con las practicas evaluativas :Formativa, instrumentos,
que realizan los docentes, por lo cual cada uno de losinstrumentos  integracién, practicas
aplicados fueron disefados para extraer la opinidn que nace evaluativas, satisfaccion.
desde la experiencia personal. El estudio se desarrolléd mediante la

metodologia del enfoque cuantitativo, se conformmd una muestra

no probabilistica de 71 estudiantes pertenecientes a los grupos de

tercero, cuarto y quinto ano de la carrera. Se aplicd una encuesta

digital a la muestra mediante un formulario de Office365.

Lopez Delgado, et al., Satisfaccion estudiantil... Pag 257-277

selezipuaide so) ap ugloenieAs e :0DILVINIL 3c3

257



EJE TEMATICO: Laevaluaciéon de los aprendizajes

258

Revista Lengua y Literatura, ISSN: 2707-0107 Vol. 12 / Edicién Especial 2, 2026

Los estudiantes consultados indican altos indices de satisfaccidon con respecto a la coherencia
y pertinencia que perciben de la evaluacién y del nivel de competencia que se esperan
desarrollen en su carrera. En los resultados principales se localiza que las practicas evaluativas
tienen cumplen con expectativas de los estudiantes debido a la forma de planificacion,
sistematizacion e integracién entre el colectivo de docentes, sin embargo, se detectaron
potenciales oportunidades de mejora para el fortalecimiento de las practicas evaluativas
mediante el establecimiento de algunas medidas inmediatas a nivel de los colectivos docentes.

ABSTRACT

The assessment of learning becomes relevant in the context of higher education
in Nicaragua. Since 2021, UNAN - Managua has been implementing in each of its
undergraduate, graduate, and postgraduate programs a curriculum model focused
on the development of professional competencies through a curriculum integration
methodology carried out each semester, ensuring the comprehensive training of
new professionals. Under these conditions, the need arises to consult studentsin the
Primary Education program and understand their satisfaction with the evaluative
practices carried out by teachers, for which each of the instruments applied was
designed to capture opinions stemming from personal experience. The study was
conducted using a quantitative approach methodology, and a non-probabilistic
sample of 71 students from the third, fourth, and fifth-year groups of the program
was formed. A digital survey was applied to the sample using an Office365 form.
The students surveyed report high levels of satisfaction regarding the consistency
and relevance they perceive in the evaluation and the level of competence they are
expected to develop in their career. The main results indicate that the evaluative
practices meet students’ expectations due to the way planning, systematization, and
integration are carried outamong the teaching staff; however, potential opportunities
for improvement were identified to strengthen evaluative practices through the
implementation of some immediate measures at the level of the teaching staff.

Keywords: formative, instruments, integration, evaluative practices, satisfaction.

INTRODUCCION

En el actual contexto educativo de Nicaragua la evaluacion para el aprendizaje
esta transitando hacia un enfoque mas integral, en este sentido la educacion universi-
taria no es la excepcidn, pues se encuentra en su proceso de implementacion en cada
una de las carreras profesionales que estan siendo ofertadas a la sociedad. En la Uni-
versidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua) la carrera de
Educacion Primaria ha ejecutado a partir del ano 2021 un nuevo plan de estudio con
enfoque por competencias, centrado en formar profesionales integrales, capaces de
responder a las exigencias del entorno educativo de forma critica y reflexiva apegado
a la realidad de su contexto que abone al bienestar comun.
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En este sentido, la evaluacion también tiene un rol fundamental en el aprendizaje
Yy jamas debe considerarse con un caracter punitivo, por el contrario es un medio para
acompanar y fortalecer los procesos de ensefanza y aprendizaje, principalmente vin-
culados a la integracion (eje integrador) que constituyen espacios estratégicos donde
se vinculan los diferentes saberes que emanan de los componentes curriculares que
se genera en cada semestre de la carrera, mediante una estrategia integradora que
permite al estudiante evidenciar su desempeno y desarrollo del nivel alcanzado de las
competencias.

La comision curricular de la carrera es consciente que, para garantizar una valora-
cion efectiva, justa y objetiva de estos desempenos se requieren practicas evaluativas
claras, pertinentes, contextualizadas y consensuadas entre docentes y estudiantes.
En este sentido y siempre en pro de la mejora continua y la bdsqueda de la calidad
educativa, se hace necesario valorar el nivel de satisfaccién de los estudiantes de la
carrera de Educacion Primaria con relacion a las practicas evaluativas realizadas por
los docentes en las integraciones del primer semestre del aino académico 2025. Esta
valoracion permite conocer la opinién y percepcion de los estudiantes sobre elemen-

tos de la evaluacion para el aprendizaje como: estrategias, técnicas, retroalimentacion,
tutorias y su vinculacion con el contexto.

La satisfaccion estudiantil se asume como el bienestar que experimentan los
estudiantes cuando sienten que sus expectativas académicas son cumplidas como
resultado de las actividades que realiza la institucion para atender sus necesidades
educativas. Por tanto, la satisfaccion estudiantil sirve como indicador para evaluar la
calidad educativa, puesto que al ser ellos los destinatarios de los esfuerzos universita-
rios sus valoraciones basadas en percepcionesy necesidades son indicadores de la efi-
cacia de la gestion académica(Garbanzo, citado por Surdez, Sandoval y Lamoyi, 2018).

salezipuaide so) ep ugloEMEAd BT :ODILVIWEL 3C3

MATERIAL Y METODOS

El estudio se desarrollé desde la metodologia que orienta el enfoque cuantita-
tivo cuyo objetivo fue realizar una medicion sobre el nivel de satisfaccion que tienen
los estudiantes de la carrera de Educaciéon Primaria con las practicas evaluativas que
realizaron sus docentes desde cada una de las integraciones del primer semestre del
afo académico de 2025, en palabras de Bernal (2010) este enfoque «se fundamenta
en la medicidn de las caracteristicas de los fendmenos sociales...» (p. 60). Sin duda, la
medicidn requiere bridar detalles en profundidad mediante su correspondiente in-
terpretacion, en este sentido, el estudio reUne las caracteristicas de una investigacion
descriptiva; para Salkin (citado por Bernal 2010, p. 112) afirma que en un estudio des-
criptivo «se resefan las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de
estudio».
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Figura 1:

Distribucion de participantes.

tercer afio
30=42.3%

Total de
participantes
71=100%

Nota: Esta ilustracion representa el porcentaje de participantes por ano academico
en la Carrera de Educacion Primaria. UNAN-Managua. 2025.

Este estudio se desarrollé al finalizar el primer semestre del ano académico de
2025, por lo que también adopta las caracteristicas de una investigacion de corte trans-
versal debido justamente al tiemypo finito de su realizacion. Al cierre de este semestre
la carrera registré a tres grupos de estudiantes activos correspondientes a tercero,
cuarto y quinto ano para un total de 80 estudiantes matriculados, esta informacioén
se obtuvo de listas oficiales de docentes responsables del integrador mediante base
de datos del SINGU (Sistema Nacional de Gestion Universitaria), considerandose asi
la poblacion del estudio. La conformacion de la muestra se realizd desde los criterios
del muestreo no probabilistico tomando como principal condicién de inclusién su vo-
luntad de responder el instrumento que se les proporciond, de esta manera se logro
un alcance del 88.75% de la poblacion de estudiantes, es decir, correspondiente a 71
personas consultadas y distribuidas de la siguiente manera: 30 estudiantes de tercer
ano, 21 estudiantes de cuarto ano y 20 estudiantes de quinto ano.

La consulta a los estudiantes fue posible llevarla a cabo mediante la técnica
de la encuesta como mecanismo inmediato de recoleccién de informacion, al res-
pecto Pardinas (citado por Montes, 2000) afirma que «la encuesta es un sistema de
preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una investigacion». (p.39)
También resulta ser un eficaz auxiliar en la observacion cientifica, en este sentido el
énfasis lo tuvo el nivel de satisfaccion de los estudiantes con sus experiencias y prac-
ticas evaluativas. El instrumento consistié en un cuestionario digital disefiado en un
formulario de Office365 que se logrd distribuir mediante la red social de WhatsApp.
Este estuvo configurado para recolectar los datos generales del estudiante que le
identifican y para ser respondido en una sola oportunidad.

Pag 260-277 Lopez Delgado, et al., Satisfaccion estudiantil...



Revista Lengua y Literatura, ISSN: 2707-0107 Vol. 12 / Edicion Especial 2, 2026

El procesamiento de la informacion siguidé una metodologia basica que partio
desde la recoleccion de la informacioén, pasando por el proceso de reduccién median-
te el establecimiento de categorias o grupo de indicadores similares debidamente vi-
sibles en el instrumento propuesto para recolectar informacion, y finalmente, hacien-
do los correspondientes cruces de informacion entre los datos empiricos obtenidos
para su respectivo analisis e interpretacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
En este acapite se presentan los principales resultados derivados del cruce y
analisis de datos recolectados, estos se presentan mediante categorias que agrupan
criterios que son interpretados a la luz de la teoria en relacién con el enfoque por
competencias, la evaluacion auténtica y los principios de equidad e integralidad pe-
dagdgica permitiendo de esta manera atribuir significado a la opinién brindada por
los encuestados.

Como elemento inicial se considero¢ la procedencia geografica del estudiantado,
ya que refleja la amplitud del alcance territorial de la carrera de Educacion Primaria.
De los 71 participantes, 38 estudiantes es decir un (54%) provienen del departamento
de Managua, seguido por 17 estudiantes equivalente al (24%) de Masaya, 11 estudiantes
gue corresponde al (16%) de Granada, 2 (3%) de Carazo, y con menor representacion,
un 3% provenientes de otros departamentos tales como Boaco, Matagalpa y Ledn.

La carrera atiende a estudiantes de siete departamentos del pais, lo cual no solo
da cuenta de su cobertura regional, sino también del interés interdepartamental por
la formacién docente. Ademas, esto permite visualizar la diversidad presente en las
aulas, por ende, la riqueza de ideas y la particularidad de cada contexto, lo cual se
retoma a lo largo del proceso evaluativo, permitiendo a los estudiantes partir de sus
contextos reales y desempenarse en ellos a través de las diferentes estrategias eva-
luativas ejecutadas. Este elemento refuerza la necesidad de considerar la diversidad
territorial y sociocultural en el disefo de estrategias evaluativas, lo que es coherente
con lo expuesto por Tobdén (2013) quien indica que “la evaluacidn por competencias
debe disenarse considerando el contexto, la diversidad cultural, los saberes previos y
las condiciones reales de los estudiantes, para que sea equitativa, pertinente y forma-
tiva” (p.156).

El nivel de satisfaccion de las y los estudiantes con relacion a los procesos de
evaluacion realizados en las estrategias integradoras desarrolladas en cada grupo, en
correspondencia con lo que orienta el enfoque por Competencias y la Normativa de
Evaluaciény Promocién Académica de la UNAN-Managua; es decir, la evaluacion inte-
grada. Asique, en la siguiente tabla se presentan los resultados de los tres criterios que
permiten el andlisis de esta categoria considerando la evaluacion en correspondencia
con las acciones de la estrategia integradora, la valoracion de las dimensiones de la
competencia y la variedad de evidencias recopiladas.
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Tabla1
Valoracion de procesos evaluativos

Criterios de con-|totalmente de |De acuerdo |Nide acuer-[To tal -

sulta acuerdo do, ni des-{mente de
acuerdo acuerdo

Las evaluaciones 52% 42% 1% 5%

corresponden con

las acciones del in-

tegrador.

Se valoran cono- 52% 42% 3% 3%
cimientos con-

ceptuales, pro-

cedimentales y

actitudinales.

Las evidencias de 61% 34% 4% 1%
aprendizaje per-

miten emitir una

evaluacion justa.

Nota: en esta tabla se refleja el nivel de satisfaccidén de estudiantes de la Carrera
de Educacion Primaria con relacion a los procesos evaluativos desarrollados por
docentes. UNAN-Managua. 2025.

Los resultados expuestos en la tabla 1, con relacién al nivel de satisfaccién de los
estudiantes de la carrera de Educacion Primaria acerca de los procesos de evaluacion
en |os tres criterios en analisis, muestran que entre el 94% y 95% se ubicaron en las
categorias “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo” lo que permite afirmar que la eva-
luacién integrada de competencias fue valorada favorablemente generando un alto
indice de satisfaccion entre los informantes. En contraste un porcentaje reducido en-
tre el 6% y 5% expreso insatisfaccion o se mostrd neutral, lo cual puede interpretarse
Ccomo casos particulares esperables en este tipo de procesos formativos. Cabe desta-
car que el tercer criterio referido a la variedad de evidencias obtuvo el nivel mas alto de
satisfaccion, esto indica que las estrategias utilizadas para los procesos de evaluacion
resultaron efectivas desde la percepcion del estudiantado.
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Los estudiantes valoran positivamente la diversidad de estrategias evaluativas,
resaltando su pertinencia didactica, la diversidad contemplada permite atender dis-
tintos estilos de aprendizaje, promover la participacion y ofrecer multiples formas para
gue cada uno evidencie sus competencias en el proceso formativo. Esta visién conec-
ta con el enfoque de la evaluacion auténtica, que propicia el desarrollo del pensamien-
to complejo y la transferencia del conocimiento a contextos reales. En palabras de
Munoz y Garcia (2015), «la evaluacion auténtica parte de la necesidad de valorar apren-
dizajes significativos en contextos reales, promoviendo asi una evaluacién que tenga
sentido para el estudiante» (p. 183). Lo que contribuye a una formacion mas integral,
contextualizada y pertinente.

En este sentido, la evaluacidn es entendida como un proceso inherente al desa-
rrollo formativo e integral del individuo y es considerada altamente efectiva, cuando
retoma la complejidad del aprendizaje. Ademas, resulta relevante que los estudiantes
en su mayoria indicaron que, durante el proceso formativo, se aplicaron distintas estra-
tegias, valorando adecuadamente los diferentes saberes conceptuales, procedimen-
tales y actitudinales. Esta opinion es fundamental ya que refleja una evaluacion inte-
gral gue trasciende la memorizacion a nivel de contenidos (conocimiento conceptual)
incluyendo las habilidades (conocimiento procedimental) y el desarrollo de valores y
actitudes (conocimientos actitudinales). Esto sugiere que la evaluacion trasciende el
enfoque memoristico, integrando una mirada holistica y auténtica del aprendizaje.

La inclusion explicita de los saberes en las estrategias integradoras y por ende
en los procesos de evaluacion resulta especialmente significativa, ya que contribuye a
la formacion de docentes con pensamiento critico, compromiso social y sensibilidad
humana. Esta perspectiva coincide con lo planteado por Tobon (2013), quien sostiene
gue «el enfoque socioformativo considera que la evaluacién debe atender no solo los
saberes conceptuales y procedimentales, sino también las dimensiones actitudinales
y éticas, integrandolos para formar personas competentes» (p.21). Desde esta mira-
da, la evaluacién adquiere un caracter formativo e integral, orientado al desarrollo de
competencias en contextos reales.

Un adecuado equilibrio entre los distintos tipos de saberes favorece el desarrollo
de proyectos significativos, el trabajo colaborativo y la capacidad de autorregulacion
en los estudiantes, elementos fundamentales del aprendizaje situado (Coll, 2004). En
este sentido, se evidencia una clara correspondencia con la metodologia integradora
desarrollada a través del eje Integrador, donde no solo se articulan aprendizajes cons-
truidos desde los diferentes componentes, sino que también establece las pautas para
una evaluacion contextualizada. Desde esta |6gica, se promueve que la evaluacion no
se limite a la simple verificaciéon de contenidos, sino que se centre en el desempeno
real del estudiante, considerando su capacidad para aplicar lo aprendido en situacio-
nes concretas y significativas.
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Los resultados en cuanto a las evidencias de aprendizaje reflejan que los docen-
tes desde los diferentes componentes usan variedad de recursos evaluativos como
tareas, informes, exposiciones, productos colaborativos, entre otros. Esta diversidad
permite emitir juicios de valor mas justos y objetivos, al basarse en multiples fuentes
de evidencias que ofrecen una visidn mas completa del desempeno estudiantil, el de-
sarrollo de competenciasy el logro de los objetivos de aprendizajes.

Ademas, la recopilacion de diversas evidencias fortalece la validez y equidad del
proceso evaluativo, al evitar una dependencia exclusiva de examenes escritos o prue-
bas estandarizadas. Esta perspectiva coincide con lo planteado por Mufioz y Garcia
(2015), «implica utilizar diversos instrumentos y fuentes de informacion qué permitan
evidenciar de forma significativa el desempefo de los estudiantes en sus diferentes
contextos» (p. 19). En este sentido, la diversidad de evidencias no solo permite un ma-
yor acercamiento a la realidad del aprendizaje, sino que también favorece una com-
prension mas integral del proceso formativo, respetando los ritmos, estilos y entornos
en los que se desenvuelven los estudiantes.

Por tanto, esto no es una practica opcional, sino un principio pedagdgico para
garantizar procesos inclusivos y pertinentes, ya que la variedad de evidencias utiliza-
das no solo fortalece |la equidad en la evaluacidn, sino que requiere de un acompana-
miento reflexivo por parte del docente para garantizar su efectividad en este contexto,
la retroalimentacion se convierte en un proceso esencial que permite cerrar el ciclo
evaluativo, al brindar orientaciones claras y oportunas; es por ello que la relacion entre
evidenciay retroalimentacion refuerza la funcién pedagdgica de la evaluaciéon y desde
esta perspectiva se presentan los resultados vinculados a la retroalimentacién desde
la opinidn de los estudiantes.

Figura 2
valoracion del proceso de retroalimentacion.

Ni de acuerdo,

De acuerdo ni en
a) 44% desacuerdo
) 33% al 3%

b} 8%

Pag 264-277 Lopez Delgado, et al., Satisfaccion estudiantil...



Revista Lengua y Literatura, ISSN: 2707-0107 Vol. 12 / Edicion Especial 2, 2026

La retroalimentacion, entendida como estrategia formativa clave para la mejora
del aprendizaje, cobra un rol determinante en la experiencia evaluativa, por lo que se
hace interesante indagar qué tan satisfechos estan los estudiantes con esta practica.
En la figura 2, se presentan los criterios vinculados a este aspecto, de los cuales el 96%
indica que esta se brinda antes del corte evaluativo, anudado al 85% quienes estable-
cen que la recibieron por parte de cada docente. No obstante, el 4% y el 11% respec-
tivamente aducen lo opuesto ante ambos criterios; esto puede interpretarse como
percepcion individual que evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo la sistemati-
cidad y calidad estratégica de la retroalimentacion.

Este alto indicador de satisfaccion por parte de los estudiantes resulta importante
para la valoracion de las practicas evaluativas, puesto que la retroalimentacion positiva
es una estrategia efectiva para orientar y promover la autorregulacion por parte del
estudiantado permitiéndoles identificar areas de mejoray poner en marcha mecanis-
mos de mejora. Este reconocimiento refuerza la idea de que es una accion poderosa
gue permite mejorar el aprendizaje y la enseffianza (Moreno, 2021). Estos resultados
positivos obedecen a la planificacion de acciones integradas por parte del colectivo
docente, la dedicacion de tiempo y seguimiento al desarrollo del proceso y toda la
planificacion que se realiza con base en las acciones del componente integrador.

Como lo describe Moreno (2021), una retroalimentacién de alto valor se caracte-
riza por generar comentarios sustantivos, oportunos y directamente utilizables. Sin
embargo, los resultados muestran un nivel menor, pero significativo de insatisfaccion,
indicando que los procesos de retroalimentacion no se recibieron de manera equitati-
va. Cabe mencionar, que para que esta sea efectiva debe producirse un alto involucra-
miento por parte del estudiante, ya que es un sujeto activo que debe hacer lo necesa-
rio para mejorar sus aprendizajes con base en el analisis, interpretacion y aplicacion de
la informacién facilitada por el docente.

En la misma linea, pero de manera mas profunda y planificada se ubican las tu-
torias como el mecanismo y el espacio para el desarrollo de la retroalimentacion de
manera particularizada en los procesos formativos de educacion, dirigida principal-
mente a apoyar a aquellos estudiantes que han evidenciado dificultades especificas
para desarrollar determinada competencia. Por tanto, es de interés conocer cémo se
realizan y qué tan satisfechos se sienten los estudiantes.
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En la figura 3 se presentan los resultados obtenidos para cada criterio donde los
mayores porcentajes se ubican en la opcion “Totalmente de acuerdo” con valores
gue oscilan entre el 63% y 44%, mientras que otro grupo significativo, entre el 30% y
44% se ubico en la opcidn “de acuerdo”. Esto representa una valoracion positiva del
93% en cuanto a que las tutorias se brindan para mejorar el aprendizaje. Asimismo,
el 88% considera que las tutorias se brindan desde el inicio del proceso formativo,
y el 91% reconoce que son impartidas por los distintos docentes que conforman la
integracion. En contraste, un 4%, 8% y 6% correspondiente a cada criterio anterior
optaron por una posicion neutraly solamente un 3%y 1% se muestran “en desacuerdo”
y “totalmente en desacuerdo” respectivamente.

Figura 3
Valoracion de las tutorias

LN HESHE N
Se brinda tutorias para

mejoras el aprendizaje 3% - 4% 30% 63%

Se brinda desde el inicio
del proceso

: 1% 3% 8% 44%  44%
Son brindadas por los
diferentes maestros que
conformn la integracion

segun las dificultades que 1% 3% 6% 37% 54%
presente el equipo

Totalmente en Ni de acuerdo, ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota: este grafico evidencia la valoracion de estudiantes de la Carrera de
Educaciéon Primaria con relacidn a las tutorias que reciben de los docentes. UNAN-
Managua-2025

Las tutorias emergen como una estrategia clave en el proceso de evaluacion
por competencia, debido que esta permite acompanar y ofrecer una atencién
personalizada y ajustada a las necesidades que presenten los estudiantes segun los
resultados obtenido con base en los indicadoresy descriptores donde su desempeno
sea considerado con la calificacion 302y retomando las evidencias, estas se orientan
realizarse a partir del primer corte evaluativo. Esta estrategia tiene como finalidad
reforzar el aprendizaje en los criterios de los desempenos donde el estudiante
presente dificultades, pero sobre todo fortalecer el desarrollo auténomo, reflexivo y
colaborativo del aprendizaje (UNAN-Managua, 2021).
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La valoracion positiva de los estudiantes con relacion al proceso de tutorias es
relevante ya que da cuenta que estan transitando hacia nuevas practicas con base
en enfoques alternativos y auténticos vinculados directamente con la evaluacion
formativa para el aprendizaje. En este sentido, las tutorias juegan un papel esencial,
constituyen momentos privilegiados para la una retroalimentacion continua,
la orientacion de procesos y la construccion de saberes, lo que contribuye a una
evaluacidn mas justa, participativa y centrada en la mejora.

Segun Normativa de Evaluacion, Promocion Académica y Equivalencias de la
UNAN-Managua las tutorias son una accion metodoldgica continua y sistematica
para la mejora del aprendizaje de los estudiantes (UNAN-Managua, 2021). La
evaluacion formativa establece la oportunidad temporal que ofrece la atencién
e intervencion por tutoria, que es esencial y para que sea positiva debe darse de
forma eficaz, temprana, continua y especifica; permitiendo ajustar estrategias de
aprendizaje para la conocimiento y desarrollo pleno de las competencias. Todo esto
abona a no realizar evaluaciones con fines punitivos y sin sentido para el estudiante.

La existencia de un porcentaje de estudiantes en posicion de desacuerdo o
neutralidad ante este elemento hace considerar que podria deberse a factores
como: escasa comunicacion docente y estudiante, falta de claridad en los horarios o
modalidades de atencion, o diferencias en el compromiso del equipo docente o bien
del estudiante. Esta observacion debe ser atendida a nivel de colectivo, ya que la falta
de acompanamiento desde uno o varios componentes compromete la coherencia
del proceso integrador y puede afectar la equidad en el acceso a oportunidades
formativas dentro del mismo grupo de estudiantes.

Otra funcién de la evaluacion es la cualificacion del aprendizaje de los estudiantes
manifestado en grados o niveles de desempeno en los diferentes componentes
curriculares. En el enfoque por competencias se orienta que esta sea de manera
integrada con base en el consenso del colectivo de académicos que trabajan
integrados en un semestre, ademas se orienta que la calificacion final sea una
ponderacion de las calificaciones obtenidas en los cortes evaluativos, eliminando
de esta manera los promedios (UNAN-Managua, 2021). Por tanto, es fundamental
gue exista una coordinacion activa entre los docentes responsables de cada
componente, de modo que sus acciones converjan hacia el logro de una formacion
verdaderamente integral, con base en la evaluacidn de proceso y las evidencias
recopiladas.
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Figura 4
La calificacion al desempeno

Uso adecuado de recursos o
herramientas tecnolégicas que
facilitaron el proceso evaluativo

De acuerdo 46% E’:

Totalmente de acuerdo 48% —

Totalmente en desacuerdo 2%

Ni de acuerdo, ni desacuerdo 4% La calificacion es consensuada
Proceso por el colectivo de docentes

Ide .. 800 De acuerdo 41%
evaluacion || || Totalmente de acuerdo 51%

Totalmente en desacuerdo 3%
En desacuerdo 1%

La ac.tlwdades eva!uatl\{as se Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4%
relacionaron con situaciones
reales o problematicas de tu

contexto educativo.

De acuerdo 46%

Totalmente de acuerdo 49%
Totalmente en desacuerdo 3%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 2%

En este sentido, un momento clave del proceso evaluativo ocurre al finalizar
cada corte evaluativo, cuando el colectivo docente realiza acciones pertinentes para
consensuar las calificaciones obtenidas en el componente integrador, asegurando
asi la coherencia entre lo evaluado y los desempenos evidenciados en cada uno
de los componentes curriculares. Por esto se consultd a los informantes sobre su
satisfacciéon respecto al consenso en la calificacién por parte del colectivo docente. Y
tal como se muestra en la figura 4 un 92% se expresd “totalmente de acuerdo” y de
acuerdo” evidenciando un alto indice de satisfaccion con esta practica. En contraste,
un 4% manifestd esta “en desacuerdo” o “totalmente en desacuerdo”, y un 4% que
eligié una posicion neutral, lo que indica un bajo nivel de disconformidad frente a
este aspecto del proceso evaluativo.

La evaluacion colegiada de forma consensuada por parte de los docentes
representa una buena practica, especialmente en el curriculo por competencia que
se tiene establecido en la institucion, realizar esta accion evita la fragmentacion
del juicio de valor que dan los docentes y fortalece la coherencia formativa, ya
qgue considera multiples perspectivas del desempeno del estudiante en lugar de
depender de la visiéon aislada de un solo docente. Asi se explica en la Normativa de
Evaluacion, Promocion Académica y Equivalencias de la UNAN-Managua “El equipo
de docentes evalua el desempeno de los estudiantes con indicadores, descriptores
y niveles basados en una vision integrada cualitativa, que permite reducir los errores
de evaluacién centrada en promedios o escalas numéricas rigidas” (UNAN-Managua,
2021).
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Desde el enfoque de la evaluacion formativa y auténtica, el consenso entre
docentes favorece una valoracidn mas integral y equitativa del aprendizaje,
permitiendo articular saberes disciplinares y transversales. “La evaluacion auténtica
y formativa busca no solo verificar el aprendizaje, sino promoverlo, mediante la
retroalimentacion continua, el acompanamiento pedagodgico y la resolucion de
tareas contextualizadas y significativas” (Munoz & Garcia, 2015, p. 185).

Este resultado pone de manifiesto la aplicacion de estrategias de evaluacion
auténtica, las cuales, segun Munoz y Garcia (2015), deben promover tareas
contextualizadas que vinculen al estudiante con su entorno y le permitan reflexionar
criticamente sobre los problemas reales que enfrenta. Asimismo, la percepcion
estudiantil indica que el diseno de las evaluaciones respondido a principios del
aprendizaje situado (Coll, 2004), en el que el conocimiento se construye en funcion
de experiencias concretas, culturales y socialmente significativas. Esto fortalece no
solo el desarrollo de competencias, sino también el compromiso ético y profesional
de los futuros docentes ante los desafios de su comunidad educativa.

Técnicas e instrumentos de evaluacion utilizados por los docentes en las
integraciones

Deigualmaneraseconsultdéalosestudiantesacercadelastécnicaseinstrumentos
facilitados y su pertinencia para valorar sus aprendizajes, para lo cual el 94% de los
encuestados considera que los instrumentos y técnicas fueron adecuados para
valorar sus aprendizajes y ademas permiten evaluar lo que realmente fue ensenado
y aprendido. En contraste con una baja neutralidad o disconformidad, ya que solo
un 5% expresod posiciones neutrales o negativas a como se muestra en la figura 5.
Esta percepcion positiva sugiere que las técnicas e instrumentos fueron pertinentes,
comprensiblesyalineadas con los contenidos trabajados. Ademas, esto evidencia una
alta validacion por parte del estudiantado acerca de las técnicas e instrumentos de
evaluacion utilizados, lo que refuerza la pertinencia, dominio cientifico y pedagdgico
y de la calidad de las practicas evaluativas de los docentes.
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Figura 5
Valoracion de los instrumentos de evaluacion.

A

Las técnicas e _Lastécnicas e Los instrumentos de Los criterios de
instrumentos son instrumentos de evaluacion son evaluacién son claros
adecuados para evaluar evaluacion permiten entregados con y permiten conocer lc
sus aprendizajes evaluar lo que realmente anticipacién que se evaluara
has aprendido

Totalmente en desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Nota: Este grafico refleja la valoracion de los estudiantes con relaciéon al uso de
técnicas e instrumentos de evaluaciéon de aprendizajes. UNAN-Managua. 2025

Es coherencia con la valoracion del desempeno que se orienta en el enfoque
por competencias los docentes se apoyen técnicas e instrumentos diversos que
permitan una valoracién auténtica del progreso de los estudiantes; los cuales
ademas de ser variados sean también coherentes con el producto a evaluar en la
integracioén, con las caracteristicas de los estudiantes y con el resultado esperado.
De esta manera también se establece en el Sistema Nacional de Evaluacion para el
Aprendizaje (SNEPA, 2024) «..donde el docente mediante la utilizacion de diversas
estrategias, técnicas e instrumentos obtiene evidencias de aprendizaje, las analiza
para identificar avances, desafios, necesidades en el aprendizaje y orientar una
realimentacion oportuna» (p.6).

Por tanto, con los datos recopilados en este aspecto, no solo se percibe que las
técnicas son “adecuadas”, sino que, ademas, permiten una evaluacion fidedigna del
aprendizaje. Esto implica que los estudiantes sienten que la evaluacion no es un
mero tramite o una prueba de memoria, sino una valoracién justa de su proceso de
desarrollo de competencias. Esta percepcidon contribuye a una mayor confianza en
el sistema de evaluacion y puede motivar a los estudiantes al ver que su esfuerzo se
traduce en resultados medibles y reconocidos.
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Sin embargo, no solamente es relevante la técnicay el instrumento seleccionado,
también lo es |la elaboracion de ese instrumento, y finalmente el tiempo en que llega
a las manos de los estudiantes para que lo analicen y se preparen con base en lo que
se espera de su desempeno, de modo que autorregulen y gestionen su preparacion
y su desempeno en la evaluacion. Por tanto, valorar el manejo del tiempo de entrega
del instrumento de evaluacién por parte de los docentes fue también necesario, el
54% esta “Totalmente de acuerdo” y el 39% esta “De acuerdo”, lo que suma un 93% de
respuestas afirmativas; un 6% de los encuestados se muestra neutral “Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo” y solo un 1% esta “Totalmente en desacuerdo”, por lo que al
conocer su nivel de satisfaccioén, los datos indican que los instrumentos se entregan
con suficiente antelacion, esto es un logro de calidad de las practicas evaluativas de
los docente en la integracidn. Esto reduce la ansiedad, promueve un aprendizaje
mMas estratégico y equitativo, y evita sorpresas de ultima hora que puedan afectar el
desempeno de los estudiantes.

Sin embargo, no es solamente de interés conocer si los instrumentos son
entregados a tiempo, sino el contenido de estos, el cual debe ser claro, precisoy con

‘02IlYW3l 3rc3

un lenguaje comprensible para los estudiantes, ademas, debe reflejar fielmente la
coherencia entre lo abordado en el proceso de aprendizaje y lo que se espera del
estudiante, al respecto se consulté a los encuestados y como se muestra en este
grafico existe un fuerte consenso en cuanto a la claridad con que se perciben los
criterios en los instrumentos.

ap uoloen|eAs e

El 97 % de aprobaciéon (59% “totalmente de acuerdo” y el 38% “de acuerdo”) en
la claridad de los criterios de evaluacion es un indicador significativo, puesto que
estos son la base para una evaluacidon justa y transparente, ya que cuando los
estudiantes saben qué se evaluara y como, pueden enfocar sus esfuerzos de manera
mas efectiva y asumir un rol mas activo en su propio aprendizaje. Esta claridad
reduce la ambigUedad, fomenta la metacognicion y minimiza posibles conflictos o
malentendidos sobre las calificaciones. La casi inexistente insatisfaccion (2%) valida
la efectividad de la comunicacién de los criterios de evaluacion.

Ademas de los instrumentos, los criterios y demas elementos que se han
venido abordando, los tipos de evaluacion implementados también son de interés,
en este caso se consulté sobre la coevaluacidon y autoevaluacién si son aplicadas
por los docentes, considerando que estas son fundamentales para desarrollar la
autonomia del estudiante, la capacidad critica y la autorregulacion del aprendizaje.
Asi se establece en la Normativa de evaluacion de la UNAN-Managua, «La evaluacion
diagnostica, la evaluacion formativa, la autoevaluacion, la coevaluacion acompanada
delaheteroevaluaciénsonde muchaimportancia parasuperarlaevaluacién centrada
en la nota y no en el logro de indicadores, por tanto, de niveles de competencias».
(UNAN-Managua, 2021, p. 2).
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Figura 6

Promocion de coevaluacion y autoevaluacion.

Totalmente En De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo ]

Nota: Este grafico demuestra la valoracion de los estudiantes con relacion a la
promocion de auto y coevaluacion durante el semestre y la integracion. UNAN-
Managua. 2025.

Lafigura 6 muestra que, si bien la mayoria del estudiantado 90% estéa “de acuerdo”
o “totalmente de acuerdo” con que se promueven practicas de coevaluacion y
autoevaluacion, también se evidencia un ligero aumento en el porcentaje de
respuestas neutraleso“endesacuerdo” (10%) en comparacion con losdemas aspectos
evaluados. Una percepcion ligeramente menos enfatica aqui podria indicar areas de
oportunidad para reforzar la frecuencia, la estructura o la importancia que se le da a
estas practicas en el aula, quiza se realicen, pero no siempre de una manera que los
estudiantes perciban como activamente promovida o integrada profundamente en
el proceso.

Por lo anterior si el curriculo esta propuesto con base en competencias, entonces
la evaluacion responderd al enfoque por competencias, las cuales dirigiran tanto
los esfuerzos de planeacién y praxis; como los de evaluaciéon, considerada en su
acepcion mas amplia, es decir, como una evaluacion no solo de |los resultados, sino
también de los procesos. (Pimienta, 2008, p.25) Segun el autor citado, la evaluacion
de los aprendizajes indistintamente de la finalidad, «puede y debe contribuir a que
los estudiantes sigan aprendiendo, porque siempre sera posible retroalimentar al
evaluado, para que la aspiracion y razon de ser de |la evaluacion sea la de contribuir a
la mejora de los procesos de aprendizaje» (P.26).
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Desde la reflexiones y aportes de los encuestados
Los aportes emanados de los participantes en este estudio son esenciales
para la reflexion-accion-reflexion de las practicas evaluativas, y es que, con base
a los testimonios referidos en la figura 7 sobre la participacién estudiantil en la
construccion de los instrumentos de evaluacion, se identifican diferentes niveles de
involucramiento: algunos estudiantes destacaron una participacion de forma activa
y colaborativa, mencionan su aporte en la elaboracion de rubricas y cuestionarios,
lo que refleja una practica evaluativa desde el dialogo y desde la corresponsabilidad.
Otros senalaron que, aunque no contribuyeron directamente, si participaron en
espacios donde se discuten los criterios de evaluacion,lo que sugiere latransparencia
y el sentido formativo del proceso. También hubo quienes reconocieron que no
participaron del todo, pero que los instrumentos llegaban a sus manos con los
parametros claros y comprensibles, lo que contribuyd a una experiencia evaluativa
mas orientadora. Todo esto es un indicador mas de la transformacion de las practicas
evaluativas de los docentes de la carrera valorado por los mismos estudiantes.

Figura 7
Participacion en los instrumentos de evaluacion

Para la construccion

Participar en este  Se tomd en cuenta las Mi participacion en |la Si es cudnto a los »
proceso nos hace  opiniones personales de construccién y validacién de instrumentos ~ de  hO Participe, pero al
sentir que nuestras  cada integrante del los instrumentos  de  evaluacién para ser ~ momento  que
opiniones importan, equipo, si estabamos evaluacién fue activa y evaluados nosotros llegaban a-mis manos
y ayudan a que las  claros en acuerdo o en colaborativa. Contribui en la como estudiantes, puedo decir que eran
evaluaciones sean  desacuerdo a lo que se elaboracién de ribricas y  solo participamos en  claros y entendible
mejores y asi mismo  evaluaria del producto cuestionarios que la evaluacion . cada parametro.
aprendamos todos. final de nuestro trabajo permitieran  medir  de

de integrador. manera clara y objetiva los

aprendizajes esperados.

Nota: Este grafico revela la opinidn de estudiantes de la Carrera de Educacion
Primaria, con relacidn a su participacion en la elaboracién de instrumentos de
evaluacion. UNAN-Managua. 2025.
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También, se consulté acerca de cdmo el proceso evaluativo incide en su proceso
de formacion, en la figura 8 se recogen fielmente los testimonios de los estudiantes
sobre el proceso de evaluaciony como esto les ha permitido identificar sus fortalezas
y areas de mejora como futuros docentes. Las diferentes respuestas evidencian que
los estudiantes valoran positivamente |la evaluacién realizada mas aun cuando esta
incluye retroalimentacion pertinente, tutorias, autoevaluacién y reflexidn critica, lo
gue permite fijar metas, reconocer sus avancesy detectar con claridad los elementos
0 competencias que requieran mayor atencion.

Esta percepcidon revela que la evaluacion realizada ha dejado de ser un simple acto
deasignar una calificacion para convertirse en el espacioidoneo deretroalimentacion,
orientaciéon y crecimiento tanto personal como profesional, centrados en los
principios de una evaluacion para los aprendizajes. Cada una de las respuestas de los
estudiantes es una muestra que no solo reciben insumos evaluativos, sino que son
participes activos en la construccion de su propio proceso formativo.

Figura 8
Experiencia en los procesos de evaluacion

Figura 8
Experiencia en los procesos de evaluacién
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“En el proceso de evaluacion

“El proceso de evaluacién me se trazan metas y objetivos
ayudo a reconocer mis que se pretenden poner en “Por medio de las tutorias, la
fortalezas y dreas de mejora, practica y en la realizacién de autoevaluacion y los
al brindarme estds, logramos identificar comentarios constructivos
. recomendaciones y permitir nuestras fortalezas asi como brindados”
| autoevaluarme.” . las dreas en las que debemos ‘
x ]\ seguir mejorando.” |
|

— — S—

Si bien el acompanamiento realizado por los maestros que desarrollaron los
diferentes componentes curriculares es valorado satisfactoriamente por parte de los
estudiantes participes en este estudio; también, fue necesario profundizar adn mas
en la descripcion misma de la atencion y el sentir en pro del acompanamiento, en la
figura 9 se muestran los resultados a detalle. Aqui detallamos que el 30% describio
como excelente, destacando la disponibilidad y seguimiento constante por parte
del profesorado. Otro 30% lo considerd bueno, subrayando la ética profesional y
orientacion adecuada en cada etapa. Ademas, un 17% lo calificd como fundamental
y enriquecedor, resaltando no solo /a guia técnica, sino también el compromiso, la
disposicion y la empatia docente, aspectos clave para una educacion humanizadora
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En esta misma linea, encontramos que un 18% de los participantes mencionaron
qgue elacompanamiento realizado por los maestros fue constante y sintieron empatia
por parte de estos en la atencidn y hacen referencia explicita a la disipacion de dudas,
generando de forma permanente la realimentacion y apoyo de forma integral. Este
comportamiento permite que la atencion se fortalezca y el aprendizaje surja desde
la propia construccion y de forma integradora. No obstante, se debe reflejar que
como parte de los resultados se encuentra un 5% que valoran la experiencia de forma
regular o bien confusa y sefalan que es debido a la falta de integracién de criterios
unificados que tuvieron los docentes.

Figura 9
Caracterizacion del acomparnamiento docente a estudiantes

13 (18%)
Constante/empético
Fue constante y orientador. Estuvierc
disponibles para resolver dud:
ofrecer sugerencias y brindar apoy
emocional.

21 (30%) - Excelente

Siempre estuvieron al pendiente
del proceso y con mucha
disponibilidad para brindar |la
ayuda si en el momento necesario

21 (30%) - Bueno

Muy bueno, profesional y con éticaya |
que a través de ello fuimos guiados
de manera adecuada para lograr este |
proceso

Brindaron acompaiiamiento en toc
momento

4 (5%)
Regular/confuso/dificil

12 (17%) \ B

. \ W g
Fundamental y enriquecedor » WA MIpRTISE & #Rces, WO Gad
docente tenia una opinién diferent

y no habia un criterio unificado.
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Ya que no solo nos han brindado
orientacion constante a lo largo de todo

el proceso educativo, sino que también

han demostrado compromiso, disposicion

y empatia en cada etapa.

Un poco dificil, un poco estresante

Sin comentarios

Desde el planteamiento anterior si bien en una valoraciéon con mas del 90%
positiva en cuanto al acompafamiento realizado por los maestros, se cuenta con
un porcentaje que requiere atencidon y que debe retomarse como oportunidad
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de mejora en la coordinacion pedagdgica y comunicativa de parte del docente y
estudiante. La evaluacion para el aprendizaje también es una oportunidad de
continuar aprendiendo, es decir, un aprendizaje para la vida.

CONCLUSIONES

La investigacion se propuso como objetivo valorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantesdelacarrerade Educacion Primariaconlaspracticasevaluativasrealizadas
por los docentes en las integraciones del primer semestre del ano académico 2025.
Los resultados obtenidos demuestran que existe un nivel de aprobacion satisfactoria
por parte de los consultados; también fue posible detectar oportunidades de mejora
para el fortalecimiento de las practicas evaluativas.
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Los hallazgos del estudio apuntan que los estudiantes se encuentran altamente
satisfechos con la metodologia empleada por los colectivos docentes de la carrera
para evaluar sus aprendizajes de una forma diversa y con alternativas que les
permiten tener consciencia y control de su proceso de evaluacion, ratificaron que se
les evalua lo que han aprendido y abordado en sus encuentros de aprendizajes, asi
mismo que reciben retroalimentaciones, tutorias y que los docentes disponen para
ellos los instrumentos de evaluacion en el tiempo justo, todo previo al encuentro
de evaluacién, finalmente validaron que construyen de forma conjunta con sus
docentes los criterios de evaluacion que se presentan en los instrumentos.

A pesar de estos logros significativos también se detectaron oportunidades de
mejora para las practicas evaluativas de los docentes de la carrera tales como la
comunicacioén interna del colectivo docente para la transmisiéon de orientaciones
asertivas a los estudiantes, todo esto establece retos a los colectivos docentes de
establecer mecanismos efectivosde comunicacion,deacompanamientoyreuniones,
todo de forma sistematica durante el desarrollo de las integraciones en el semestre.
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