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RESUMEN

El articulo analiza la implementacién de un programa de for-
macién de intérpretes de lengua de seflas para mediadores,
orientado a fortalecer las practicas inclusivas en la educaciéon
superior. El estudio aplicé un enfoque mixto utilizando la me-
todologia de sistematizacién de experiencias. Involucrd a es-
tudiantes voluntarios de diversas carreras que participaron en
un proceso de formacidén por fases (disefno, piloto, implemen-
tacidn, evaluacién). Los instrumentos de recoleccidén de datos
incluyeron listas de cotejo, encuestas en linea, observacion
participante y analisis de documentos. Cincuenta y tres es-
tudiantes iniciaron el programa; 18 lo completaron. El analisis
descriptivo de los indicadores de logroy la codificaciéon temati-
ca identificaron necesidades de formacién para los intérpretes
actuales y los nuevos con habilidades de mediacién pedagod-
gica. Los resultados mostraron mejoras en las competencias
comunicativas de los intérpretes, la accesibilidad en el aula y
el apoyo entre pares. La tasa de finalizaciéon fue del 34%, con
la desercién principalmente debido a los horarios de trabajo
inflexibles. La coordinacién con la representacién estudiantil
(UNEN) y las unidades académicas facilitd ajustes razonables
para los cursos con estudiantes con discapacidad. Los hallaz-
gos contribuyen directamente a la construccién de una edu-
cacién superior inclusiva, apoyando la inclusién, la retencién
y el éxito académico de los estudiantes con discapacidades
auditivas, en linea con el Plan Nacional para la Reduccién de
la Pobreza y el Desarrollo Humano 2022-2026 y la Estrategia
Nacional de Educacién “Bendiciones y Victorias" 2024-2026.
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ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the implementation
of the interpreter-mediator training program aimed at stren-
gthening inclusive practices in higher education. The study
was conducted under a mixed-methods approach using an

experience systematization methodology. Work was carried
out with volunteer students from different academic programs
who participated in a phased training process (design, piloting,
implementation, and evaluation). Data collection instruments
included checklists, online surveys, participant observation,
and document analysis. Participants: 53 students began the
program, and 18 completed the interpreter-mediator course.
A descriptive analysis of achievement indicators and thematic
coding by categories was applied. Data triangulation made it
possible to identify the training needs of both interpreters cu-
rrently working and new interpreters developing pedagogical
mediation competencies. The results obtained during the re-
search process revealed improvements in interpreters’ commu-
nicative competencies toward students, classroom accessibility,
and peer support. The completion rate was 34.0%, with dropout
mainly attributed to inflexible work schedules. Coordination
with student representatives (UNEN) and collaboration with
academic departments were documented to implement rea-
sonable adjustments in interpreter-mediator courses with the
participation of students with disabilities. The findings show di-
rect contributions to inclusion, retention, and academic success
goals, consistent with the National Plan for the Fight Against
Poverty and for Human Development 2022-2026 and the Na-
tional Education Strategy “Blessings and Victories” 2024-2026

INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta el desafio de garantizar condiciones
de accesibilidad, pertinencia y equidad para estudiantes con diversas
necesidades de apoyo entre ellos estudiantes con discapacidad audi-
tiva. En este contexto, el programa de formacion de intérprete media-
dor emerge como una estrategia efectiva para promover practicas in-
clusivas en el aula y fuera de ella, potenciando el acompafamiento a
estudiantes sordos, entre estudiantes y la articulacion con el personal
docente. Los antecedentes regionales muestran que los dispositivos de
apoyo entre iguales favorecen la retenciéon y el éxito académico cuando
se estructuran con criterios de calidad y supervision pedagodgica. Este
articulo sistematiza la implementacién de un programa de formacion
de intérprete mediador en una universidad publica nicaraglense, do-
cumentando procesos, resultados y lecciones aprendidas.

Lopez (2013) expresa que, hablar de educacion inclusiva es hablar de
justicia, y parece l6gico que para construir una sociedad justa sea necesa-
rio desarrollar modelos curriculares equitativos que afronten con justicia
los desequilibrios existentes en la misma. Para ello, es imprescindible que
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los responsables de las politicas educativas tomen en cuenta algunos ele-
mentos que forman parte del quehacer educativo tales como: atencién a
necesidades educativas especiales, necesidad educativa para estudiantes
con discapacidad auditiva, estrategias didacticas, ajuste o adecuacion al
curriculoy la planificacion de clases.

El marco legal, politico y normativo que permite la realizacion de
acciones concretas como el programa de formacién de interprete me-
diador para mejorar y ampliar la atencién a personas con discapacidad
auditiva es: la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua; la Ley
General de Educacion; la Ley N.° 763, Ley de los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad; el Plan Nacional de Lucha contra |la Pobreza y
para el Desarrollo Humano 2022-2026; y la reciente estrategia del Siste-
ma Educativo Nacional la Estrategia Nacional de Educacion “Bendicio-
nes y Victorias” 2024-2026.

Estos instrumentos juridicos demuestran el compromiso del Go-
bierno de Reconciliacion y Unidad Nacional (GRUN) de fortalecer la
inclusion, accesibilidad y calidad de la educacion, asi como la coordi-
nacion interinstitucional para asegurar ajustes razonables y apoyos
académicos. El objetivo de la investigacion es analizar la implementa-
cion del programa de formacion de intérprete mediador orientado al
fortalecimiento de las practicas inclusivas en la educacion superior y la
cuestion del estudio se centra en el ;Coémo es la efectividad y las condi-
ciones de implementacion del programa de intérpretes medidor para
fortalecer practicas inclusivas en educacioén superior, en corresponden-
cia con las politicas publicas?

MATERIAL Y METODOS

La investigacion responde al enfoque mixto bajo la metodologia de sis-
tematizacion de experiencias, de tipo descriptivo-analitico. Este disefo
permite una analisis mas denso y apropiado de la informacién conside-
rando los aspectos observables, las concepciones de los intérpretes, de
los estudiantes del programa y de los estudiantes sordos de las distin-
tas carreras del Area de Conocimiento Educacion, Arte y Humanidades.

Participaron un total de 53 estudiantes de diversas carreras como: Di-
sefno Grafico, Educacion Fisica, Fisioterapia, Enfermeria y Educacion Espe-
cial, de toda la universidad en el proceso formativo; 18 culminaron y estan
en la etapa de consolidacion de las competencias de intérprete mediador.

Las técnicas e instrumentos para recopilar los datos fueron listas
de cotejo, rubricas de desempefo para competencias, encuestas en
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linea (satisfaccién y autoeficacia), observacion participante (bitacoras),
entrevistas semiestructuradas a una submuestra, y analisis de
documentos institucionales.

El procesamiento y analisis de los datos se realizd a través de la
estadistica descriptiva (porcentajes y promedios) para indicadores de
logro de las competencias pedagdgicas; codificacion tematica en dos
ciclos para evidencias cualitativas. Triangulaciéon con marcos normati-
vos Y literatura especializada sobre atencion de personas con discapaci-
dad auditiva. Este formato de analisis de informacién permite situar el
estudio en el enfoque mixto.

Para garantizar la calidad y ética se elaboraron mecanismos de
consentimiento informado, confidencialidad, anonimato de datos, res-
guardo digital seguro con accesibilidad universal en materiales (con-
traste y subtitulado), asi como revision por especialistas académicos en
temas de inclusion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante la realizacion del estudio se evidencio un alto nivel de de-
sercion en el programa de formacion, dado que iniciaron 53 estudiantes
y culminaron 18 (tasa de culminacion 34.0%; desercion 66.0%). A par-
tir de las entrevistas realizadas se identificdé que la carga académica y
la disponibilidad horaria emergieron como los factores principales de
abandono, seguidos por incompatibilidades laborales y responsabilida-
des de cuidado familiar.

Asimismo, el analisis cualitativo mostré que el reto de formarse
como intérprete—-mediador en un contexto donde la Lengua de Senas
NicaraguUense presenta un desarrollo léxico limitado, especialmente en
vocabulario técnico de la educacion superior, exige un esfuerzo cognitivo
y emocional adicional. En este escenario, han prevalecido en la perma-
nencia estudiantes de carreras con perfil docente, quienes cuentan con
mayor afinidad hacia la mediacién pedagdgicay la adaptacion didactica.

Observandose mayor desercion en areas donde la interpretacion
resulta mas compleja debido a la ausencia de vocabulario especializado
en LSN y al dominio previo restringido de ciertos conceptos por parte de
los propios estudiantes sordos, lo que implica para lasy los intérpretes en
formacién una demanda mayor de preparacidén auténoma, blusqueda de
equivalentes conceptuales y construccion conjunta de significados.
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Si bien la Lengua de Sefas Nicaraguense (LSN) surgid y se consolido
como una lengua plena a partir de la década de 1980, siendo reconocida
como un fendmeno sociolinguistico clave en la region. Antes de 1980, los
registros formales eran escasos o inexistentes y la comunicacion de las
personas sordas se daba mediante sefas caseras y sistemas informales,
en el contexto del surgimiento de la comunidad sorda nicaraguense (Po-
lich, 2005; Senghas et al., 2005). 15 afos mas tarde se consolida el primer
diccionario (Glosario dele00 palabras) en el afo de 1995 por aspectos po-
liticos durante el periodo oscuro del neoliberalismo en nicaragua el voca-
bulario no sufrié ningdn incremento ni conciencia cultural.

Con el tiempo tras el triunfo del GRUN (Gobierno de Reconciliacion
y Unidad Nacional) se publica la ley 763 y se empieza a garantizar la in-
tegracion de intérpretes, pese a ello tras casi 30 anos después del primer
diccionario el vocabulario en lengua de sefias nicaraglense no supera
las 2200 palabras, lo que genera una brecha considerable en la comuni-
caciény procesamiento de la informacién que corresponde a las deman-
das de la educacioén superior con lenguaje técnico y especializado im-
pactando la comprension disciplinar, podriamos decir que esta cantidad
de vocabulario es equivalente al lenguaje usado por un niflo de cuatro
anos lo que genera la primera dificultad en el proceso de aprendizaje de
estudiantes sordos y una barrera en la formacidon de intérpretes.

Siendo esta barrera ya que la educacion superior representa un in-
cremento en la dificultad comunicativa, siendo un factor relevante en el
desinterés de los participantes en formarse como intérprete mediador.
Ademas, surgen dificultades respecto a las diferencias en su proceso de
formacién académica, como en el caso de estudiantes de fisioterapia
gue optaron por llevar el electivo de lengua de sefas e intentaron for-
marse como intérpretes, pero se desinteresaron en el proceso debido a
la cantidad de vocabulario técnico inexistente.

Ademas, el personal formado como interprete en lengua de sefas
nicaraglense en su mMmayoria carece de formacion profesional a nivel
universitario, estando por primera vez la interpretacion de los concep-
tos y de su relaciéon con la formacién de competencias profesionales
junto al estudiante sordo por primera.

Por tal razén el Area de Educacion Arte y Humanidades de la UNAN
Managua, persigue formar a estudiantes de cada carrera en la que hay
estudiantes sordos a profesionales de graso con experiencia en inter-
pretacion y se le suministra acompanamiento y capacitaciones para la
aplicacion de materiales y recurso, mediados para el aprendizaje de es-
tudiantes sordos en conjunto con docentes, intérpretes y estudiante sor-
dos siendoy un trabajo conjunto por parte de la comunidad universitaria.

Estrada Gonzalez et al., La formacion de intérprete...

Pag 419-430

‘eAlleOoNpPa UoISNIdUl e

423



Lainclusiéneducativa,

424

Revista Lengua y Literatura, ISSN: 2707-0107 Vol. 12 / Edicion Especial, 2026

A través de la recopilacion de la informacién con las rdbricas se
evidencio el avance de los participantes del programa, en cuanto a la
comunicacioén efectiva y ética durante el acompanamiento a estudian-
tes sordos, mediacion pedagdgica y ajustes razonables de los procesos
de realizacion de trabajos e interpretacion del proceso de a aprendizaje
relacionados a la accion didactica con maestros. Trabajo colaborativo
con docentes y estudiantes oyentes tes, su rol y aportes en la gestiéon
del aprendizaje del estudiantado sordo, la gestién de conflictos deriva-
dos de la brecha linguistica entre estudiantes oyentes y sordos.

En los acompanamientos a estudiantes sordos se observaron me-
joras significativas en la accesibilidad de los materiales y en la toma de
apuntes colaborativa, como resultado de las recomendaciones formu-
ladas por los participantes del programa a los docentes. La incidencia
del intérprete mediador en las distintas asignaturas, asumiendo un pa-
pel de representacion y de puente comunicativo con el maestro, cobrd
mayor relevancia al mediar el aprendizaje segun las caracteristicas de
procesamiento de la informacién de las personas sordas y al trabajar
en la superacion de las barreras linguisticas, buscando alternativas que
permitieran alcanzar aprendizajes significativos en estudiantes con dis-
capacidad auditiva. Este acompanamiento coadyuvo a la organizacion
de apoyos dentro de la clase, a la mejora de la interaccion entre docen-
tesy estudiantes sordos, el acompanamiento fuera de las horas de clase
y a la sensibilizacién del grupo en su conjunto.

La coordinacion con UNEN permitié detectar las necesidades de-
tectadas, priorizar acciones por carrera y fortalecer la participacién es-
tudiantil desde una perspectiva de corresponsabilidad. En este sentido,
el proceso se inscribe en la I6gica del lema “del puebloy para el pueblo”.
La transformacion pedagdgica y la construccion de entornos educati-
VOS Mas justos, accesibles y pertinentes, siendo la comunidad universi-
taria, un elemento clave en la creacién de una educacién de calidad con
equidad y pertinencia.

Los resultados obtenidos se corresponden con las metas del Plan Na-
cional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano 2022-
2026, en la medida en que favorecen el incremento de la participacion
de las personas con discapacidad auditiva en los espacios de educacién
superior a través de la mejora de la accesibilidad al aprendizaje. Esto, a
su vez, incide positivamente en la permanenciay la culminaciéon exitosa
de los procesos de formacion académica. Asimismo, esta investigacion
se vincula con la Estrategia Nacional de Educaciéon 2024-2026, de ma-
nera directa con los ejes de Educaciéon Especial Incluyente (9), Cobertu-
ra Amplia, con Inclusién y Equidad (Modalidad Presencial y Virtual) (12),
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Calidad Educativa (13) y Fortalecimiento Institucional (15). El programa
aporta un mecanismo operativo de bajo costo para avanzar en dichas
metas desde las universidades publicas.

Tabla 1

Competencias logradas por cohorte

Competencia Indicador | Limite esperado | Promedio obtenido | n
Comunicacion ética Rubrica = 3/4 > 75% 78% 18
Mediacién pedagdgica | Rubrica > 3/4 > 75% 81% 18
Trabajo colaborativo Rubrica > 3/4 > 75% 80% 18
Gestién de casos Rubrica = 3/4 > 75% 76% 18

Nota. Valores de referencia segun rubricas institucionales. n = niumero
de intérpretes pares certificados.

Figural

Flujo del programa de formacion de intérpretes pares

Pilotaje

Estrada Gonzalez et al., La formacion de intérprete...

Implementacién

Pag 419-430

seonoeidseusng epseiousiadxs ‘eAlleanpaugIsnioule] (0D LYWL 303

425



Lainclusiéneducativa,

426

Tabla 2

Andlisis de la informacion

Etapa

Contextoy
problema

Disefo del
programa

Participan-
tesy ejecu-
cion

Competen-
cias logradas

Evidencias
cualitativas

Fuente de
datos / Evi-
dencia

Historia
LSN: prime-
ro glosario
1995 (~1600
sefas) y es-
tancamien-
to Iéxico
(<2200 tras
~30 anos).
Testimonios
sobre brecha
terminolégi-
caen ES.

Plan forma-
tivo por fases
(diseno, pilo-
taje, imple-
mentacion,
evaluacion);
perfil del in-
térprete-me-
diador.

53 iniciaron;
18 culmina-
ron (34%);
modalidad
combinada
2024-2025.

Rdbricas
(=3/4): Co-
municacioéon
ética 78%;
Mediaciéon
pedagdgica
81%; Trabajo
colaborativo
80%; Gestion
de casos 76%
(n=18).

Observacion
participante,
bitacoras,
entrevistas;
coordinacion
con UNENy
docencia.

Técnica de
analisis

Analisis do-
cumental y
descriptivo

Sistemati-
zacion de
experiencias

Estadistica
descriptiva
(tasas, pro-
medios)

Indicadores
de logro;
comparacion
Vs. umbrales

Codificacion
tematica (2
ciclos); trian-
gulacién

Triangula-
cion tedrica
/ normativa

Literatura
sobre LSN
y desarrollo
linguistico;
marcos de
inclusion

PNLCP-DH
2022-2026;
Estrategia
Nacional de
Educacion
2024-2026;
Ley 763

Gestion
educativa

y retencion
estudiantil
en inclusion

Evaluacién
por compe-
tencias; bue-
nas practicas
inclusivas

Modelos de
apoyo entre
iguales; ajus-
tes razona-
bles

Hallazgos
clave

Brecha
|éxica impi-
de acceso a
terminologia
técnicay
compren-
siéon discipli-
nar; primera
barrera para
estudiantes
sordos e in-
térpretes en
formacion.

Programa
alineado a
politicas de
inclusion,
accesibilidad
y calidad,;
define com-
petenciasy
evaluacion.

Alta deser-
ciéon (66%)
por horarios,
carga aca-
démicay tra-
bajo/cuidado
familiar.

Mejoras sig-
nificativas en
mediacién,
accesibili-
dad en aula,
acompanha-
miento entre
pares.

Se organiza-
ron apoyos
en clase,
interaccion
docente-
estudiante
sordo mejo-
ro, sensibi-
lizacion del
grupo.

Conclusiones
derivadas

Urge desarrollo
terminolégicoy
recursos técnicos
en LSN vincula-
dos a planes de
estudio.

El programa

es pertinentey
estratégicamente
alineado; base
para instituciona-
lizacion.

Ajustar logistica,
horarios y apo-
yOs para mejorar
retencion; forma-
lizar oferta anual.

El programa es
factible y efecti-
VO para compe-
tencias clave de
inclusion.

Consolidar
coordinacion
UNEN-unidades;
mantener tuto-
rias y preparacion
previa.
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Barreras
identificadas

Alineacion
con politicas

Productos
del progra-
ma

Ruta a soste-
nibilidad

Brecha léxi-
ca; falta de
formacion

universitaria/

disciplinar
de intérpre-
tes; desinte-
rés en algu-
nas carreras
(p. €]., fisiote-
rapia).

Documentos

normativos
nacionales;
ejes 9,12,
13,15 de la
Estrategia
2024-2026.

Ajustes
razonables
imple-
mentados;
materiales
accesibles;
apuntes
colaborati-
VoS, rutas de
coordina-
cion.

Recomenda-

ciones inter-
nas; interés
institucional
del Area de
Educacion,
Artey Hu-
manidades.

Andlisis de
causas

Contrasta-
ciéon norma-
tiva

Sistematiza-
cion

Plan de me-

jora

Teoria de
mediacidn
pedagdgica;
profesiona-
lizacién de
intérpretes

PNLCP-DH,;
Estrategia
Nacional;
Ley 763

Estdndares
de accesibi-
lidad

Gestidn de
calidad edu-
cativa

Falta doble
competen-
cia (lin-
guistica +
disciplinar)
limita pre-
cisién con-
ceptualy
calidad de
mediacion.

Contribuye
a inclusion,
retencidony
éxito aca-
démico con
mecanis-
mos de bajo
costo.

Evidencias
de accesibili-
dady acom-
pafiamiento
efectivo.

Viabilidad de
oferta anual
acredita-

da; tutorias
docentes;
comisién
LSN.

Nota: Los datos reflejados son una sintesis de la informacion.

CONCLUSIONES

Vol. 12 / Edicion Especial, 2026

Profesionalizar
con certificacion
por areas; crear
diccionario téc-
nico vivo en LSN
con validacién
experta.

Escalar a otras
areas de conoci-
miento; integrar
en reglamentos,
politicas y planes.

Mantener recur-
sos humanos
(horas de tutoria)
y accesibilidad de
materiales.

Institucionalizar
mediacidn; crear
espacio de aten-
cidn; comisidn

y voluntariado
docente.

Con base en los aportes y el analisis realizado de los datos recopilados

se lleg0 a las siguientes conclusiones:

Factibilidad y efectividad del programa: el programa demostroé ser
factible y mejorar competencias clave para la inclusién, con evidencias

de impacto en la accesibilidad y el acompanamiento en el aula. La pro-

fesionalizacion progresiva de la interpretacion en LSN y la formacion
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profesional emergen como factores relevantes para la precision con-
ceptual y la calidad de la mediacion en componentes académicos con
alta densidad técnica.

La alineacion estratégica contribuye a las metas del PNLCP-DH
2022-2026 y de la Estrategia Nacional de Educacion 2024-2026, opera-
tivizando el mandato de inclusion y calidad en la educacion superior,
cohesionando acciones concretas de formacion, certificacion y proyec-
cion hacia el desarrollo de un diccionario Iéxico técnico en LSN.

La alta tasa de desercion (66 %) observada en el programa indica
que, aunqgue la propuesta formativa es pertinente y eficaz para quienes
culminan, su sostenibilidad requiere ajustes institucionales en carga
académica, horarios y reconocimiento del rol de intérprete-mediador,
con el fin de mejorar la retencién de las y los participantes.

Este proceso fortalece la coordinacion con UNEN y las unidades
académicas, asegurando recursos humanos (como horas de tutoria) y
la accesibilidad de materiales. Asimismo, contribuye a establecer me-
canismos de preparacion previa y retroalimentacion entre docentes, in-
térpretes y estudiantes sordos.

La creacion de un espacio para atencion a estudiantes con disca-
pacidad y una comision de voluntariado docente permiten orientar la
mediacién del conocimiento en Lengua de Senas Nicaraguense.

Estos jévenes, al manejar su propia formacion en la carrera, aportan al
cierre de brechas, la profesionalizacion de intérpretes y el robustecimiento
del vocabulario técnico en LSN, contribuyendo a cerrar brechas de acceso
al conocimiento al agregar vocabulario necesario con la comision nacional
de sordos expertos que validan el vocabulario nuevo en LSN.

Los hallazgos reflejan la necesidad de aplicar un plan de mejora
para la orientacioén pedagdgica y la mediacion del conocimiento, refor-
zando las competencias de interpretacion y mediacion pedagdgica en
coherencia con las exigencias de la educaciéon superior inclusiva.

El acompanamiento en aula y fuera de ella por parte de intérpre-
tes—-mediadores pares se consoliddé como un apoyo clave para la acce-
sibilidad a materiales, la toma de apuntes colaborativa, la mejora de la
interaccion entre docentes y estudiantes sordos y la sensibilizacion del
estudiantado oyente frente a la discapacidad auditiva.
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La identificaciéon de una brecha léxica importante en LSN, espe-
cialmente para el vocabulario técnico propio de la educacion superior,
confirma la necesidad de impulsar,de manera articulada con instancias
especializadas y la comunidad sorda, procesos de ampliacion y actua-
lizacion del |éxico técnico, asi como de fortalecer la formacidn universi-
taria de las personas intérpretes como condicion para una mediacion
de mayor calidad.

Considerando lo anterior, es claro que el objetivo fue logrado ana-
lizando a profundidad la formacion de intérpretes y su incidencia en
el desarrollo profesional de los estudiantes sordos en educaciéon de la
UNAN Managua.
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