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RESUMEN

Con el objetivo de conocer las percepciones y aprendizajes de
los estudiantes de la carrera Turismo Sostenible UNAN- Mana-
gua que estudian bajo el modelo por competencia se realizé
un estudio de caso basado en la experiencia del Integrador
VIII: emprendimiento turistico. El enfoque es cualitativo de
tipo descriptivo, la muestra fue tedrica, porque se determind
mediante criterios intencionados, seleccionando 24 estudian-
tes, el instrumento consté de una guia de entrevista semies-
tructurada, que integra preguntas abiertas que indagaron so-
bre: a) la asociacién de los aprendizajes construidos durante
semestres anteriores y cOmo estos fueron aplicados en el Inte-
grador VI, b) la percepcién de gestidon grupal mediante una
escala likert c) las competencias desarrolladas en la formula-
cién de proyectos emprendimientos turisticos y aquellas opor-
tunidades de mejoras que han identificado los estudiantes
partiendo de su experiencia. Entre los principales resultados la
percepcidn de los estudiantes es que existe una relacién direc-
ta entre componentes curriculares de semestre anterioresy la
practica de la creacién de proyectos de emprendimientos tu-
risticos, ademas valoran que a través de este ejercicio practico
se fortalece el trabajo en equipo considerando que esta prac-
tica requiere de la integracidn de saberes, saber hacer y saber
ser. Ademas, es constatado como un espacio que permite el
desarrollo en un nivel alto de tres competencias especificas:
planificaciéon turistica, administracion de MIPYMES y formula-
cién de emprendimientos turisticos sostenibles. Las oportu-
nidades de mejora sugeridas incluyen mayor tiempo para el
desarrollo del proyecto y la integracién del optativo turismo
accesible en todos los proyectos.
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ABSTRACT

Learning, competen- With the aim of identifying the perceptions and learning of
cies, entrepreneurs- students in the Sustainable Tourism program at UNAN-Mana-
hip, perceptions, sus- gua who study under the competency-based model, a case
tainable tourism. study was conducted based on the experience of Integrati-

ve Course VIII: Tourism Entrepreneurship. The approach was
gualitative and descriptive; the sample was theoretical deter-
mined through intentional criteria, composed of 26 students.
The instrument consisted of a semi-structured interview guide
that included open-ended questions focused on: a) the con-
nection between the learning acquired in previous semesters
and it's application in Integrative Course VI, b) the perception
of group management using a Likert scale, and c) the com-
petencies developed in the formulation of tourism entrepre-
neurship projects as well as the improvement opportunities
identified by the students based on their experiences. Among
the main findings, students perceived a direct relationship be-
tween curricular components from previous semesters and
the practical development of tourism entrepreneurship pro-
jects. They also valued that this hands-on exercise strengthens
teamwork, considering that the practice requires the integra-
tion of knowing, knowing how to do, and knowing how to be.
Furthermore, the course was identified as a space that fosters
high levels of development in three specific competencies:
tourism planning, MIMYPES management, and the design of
sustainable tourism entrepreneurship. Suggested areas for
improvement include extending the time allocated for project
development and incorporating the elective course on acces-
sible tourism into all projects.

INTRODUCCION

La UNAN, Managua considera que el fendmeno turistico en Nicara-
gua es una realidad y con el paso del tiempo, ha contribuido a dinami-
zar las economias locales, ha favorecido la implementacién de acciones
de proteccion al medio ambiente y ha fortalecido la identidad nacional,
representando un sector que demanda de profesionales con una visiéon
holistica. Por ello, en el afio 2021 se oferta la carrera de Turismo Sostenible
bajo el modelo por competencia, este tiene un claro enfoque en el desa-
rrollo de habilidades y competencias, mas alla del conocimiento tedrico.
La formacidon esta centrada en el desarrollo de competencias en las areas
principales que requiere la actividad turistica desde la perspectiva de la
gestion de destinos, hasta la innovacion y el emprendimiento, que con-
tribuyen al desarrollo de los territorios. El disefio curricular de la carrera se
basa en la misién y visén de la institucidon y responde a las necesidades
de formacioén de pais y el contexto mundial, dando respuesta al Plan Na-
cional de Lucha contra la Pobreza y Desarrollo Humano 2020-2026 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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En el marco de los procesos evaluativos y la mejora continua nace
la necesidad de conocer las percepcion y aprendizaje de los estudian-
tes de la primera cohorte (2021-2025) de este modelo por competencia
a través del estudio de caso “Percepciones y aprendizajes estudiantiles.
Caso Integrador VIII: emprendimientos turisticos”. La percepcion ge-
neralmente se entiende como el conjunto de impresiones que puede
percibir un individuo a través de sus sentidos, teniendo asi una impre-
sion por cada uno. Pero es un concepto mucho mas amplio que demas
aspectos. La percepcidén consta de dos tipos de inputs o entradas: Unos
son las sensaciones son todo el conjunto que se rigUe por los cinco sen-
tidos y los otros los internos, que son propios de cada individuo, como
la necesidad (referente a la carencia de algo), la motivacién (referente
a la satisfaccion de la necesidad) y la experiencia previa. La experiencia
es un aprendizaje que afecta el comportamiento del individuo, la acu-
mulacion de las experiencias altera la forma de percepcion y respuesta.
Expresado de otra forma, el individuo se comportard de determinado
modo respecto a un estimulo porque aprendio gracias a la experiencia.
(Lopez Melo & Rojas Prieto, 2021)

También se desea saber que competencias alcanzaron los estu-
diantes, al respecto una competencia es mas que conocimiento y ha-
bilidades. Implica la capacidad de responder a demandas complejas,
utilizando y movilizando recursos psicosociales (incluyendo habilida-
desy actitudes) en un contexto particular. OCDE (2013, como se citd en
(Rivas Garcia, Cardoso Espinosa, & Cortés Ruiz, 2019)

En la revision bibliografica se logrd identificar varios estudios o ar-
ticulos cientificos que describen las percepciones y aprendizajes estu-
diantiles basado en un modelo por competencia entre ellos un estudio
hecho en México titulado la Autopercepcion sobre el aprendizaje en es-
tudiantes de turismo de la generacion Z. (Berzunza Criollo, 2023). Esta
investigacion se realizé en la Universidad de Oriente (UNO) con estudian-
tes del primer aflo de la Licenciatura en Desarrollo Turistico, su objetivo
es establecer la autopercepcién que se tiene en cuanto a la propia gene-
racion y su relacion con el aprendizaje y la ensehanza de sus docentes.
El estudio fue cualitativo con un disefilo fenomenoldgico, empleando la
técnica de los grupos focales, con un muestreo por conveniencia, cCuyos
participantes acudieron voluntariamente a las entrevistas.

Los resultados indican que hay diferencias significativas entre las
metodologias del proceso de ensefanza-aprendizaje entre los estu-
diantes y sus profesores, lo cual impacta en la forma de ensefar y de
aprender, ya que utilizan materiales que pueden no ser del todo Utiles
para la comprension de los contenidos de las asignaturas. A continua-
cion, un resumen de las conclusiones del estudio:
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En primer lugar, los estudiantes de turismo de la generacion Z en la
Universidad de Oriente se auto perciben como inquietos, dinamicos y
necesitados de motivacidon. Rechazan las actividades rutinarias y prefie-
ren trabajar bajo presion.

Asimismo, para esta generacion, las tecnologias son esenciales tanto en
su vida académica como cotidiana. Utilizan internet para buscar infor-
macion complementaria, distraccion y comunicacion en redes sociales.
Sin embargo, tienen opiniones encontradas sobre el uso de redes socia-
les, encontrando tanto consuelo como aburrimiento en ellas.

En general, los estudiantes encuentran gque sus clases no son del todo
malas, pero se aburren debido a la monotoniay la falta de dinamismo
en la forma de comunicar el contenido. Consideran que las lecturas
extensas y las tareas monoétonas no aportan valor a su aprendizaje.
(Berzunza Criollo, 2023).

Continuando la busqueda de estudios se identificd un articulo ti-
tulado Andlisis de las competencias formativas del egresado de hoste-
leria y turismo en Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana
(Reyes, 2024), como objetivo se plantearon describir las competencias
académicas de los egresados de las escuelas de hosteleria y turismo de
Santiago de los Caballeros para el periodo 2023. Se dised bajo una inves-
tigacion descriptiva para definir como fuente primaria a docentes activos
para el periodo correspondiente al Ultimo cuatrimestre del ano 2023. El
instrumento estuvo compuesto de tres dimensiones referentes al perfil
profesional de los egresados de las carreras de hosteleria y turismo, a las

EJE TEMATICO: La evaluacidn

estrategias de insercion laboral y sobre las competencias genéricas de
acuerdo con el perfil de la carrera de hosteleria y turismo establecidas en
el Marco Nacional de Cualificaciones de la Republica Dominicana.

En el estudio se concluye que el perfil de las competencias aca-
démicas de los egresados de las carreras de hosteleria y turismo en
Santiago de los Caballeros presenta debilidades en las competencias
duras. Esto significa que las bases formativas y cogitativas, propias de
la especialidad, no estan siendo satisfechas por el sistema educativo
universitario. Por el contrario, las competencias blandas, es decir, ha-
bilidades complementarias para el ejercicio profesional esta de una u
otra manera definiendo el perfil del egresado sujeto a insertarse en la
economia nacional de la mano del sector turismo.

Finalmente, se encontrd un estudio del pais de Colombia titulado:
Proyecto integrador, como generador de competencias y resultados de
aprendizaje. Su objetivo fue establecer |la estructura del producto inte-
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grador (Pl) con participacion de las diferentes asignaturas y los resulta-
dos de aprendizaje derivados de los programas Administracion de Em-
presas e Ingeniera de sistemas con el fin de evidenciar la importancia
de la participacion de diferentes asignaturas. El estudio fue una inves-
tigacion descriptiva cualitativa, Dentro de sus conclusiones se comenta
es de vital reconocimiento la necesidad de tener en cuenta las asig-
naturas transversales y disciplinares como articulador del aprendizaje,
esto requiere procesos de comunicacion de doble via que a su vez per-
mite la formacioén integral (Rodriguez Parra & Vargas Guzman, 2022).

La revision bibliografica permitié conocer diferentes realidades en
tres paises de Latinoamérica: Colombia, México y Republica Domini-
cana sobre los estudios de percepcion y el aprendizaje, asi como las
competencias adquiridas en los estudiantes de las carreras de turismo.
Por una parte, se logra identificar como los estudiantes perciben su
proceso de autoaprendizaje describiéndose como inquietos, dinami-
cos y necesitados de motivacion. Rechazan las actividades rutinarias y
prefieren trabajar bajo presion. Situacion que merece reflexion y hacer
un analisis de las practicas docentes versus nuestro publico estudiantil.

Respecto a las competencias que vienen desarrollando los estu-
diantes de turismmo como fortaleza se destacan el desarrollo de compe-
tencias blandas, es decir, la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo,
la empatia, la resolucion de conflictos y la adaptabilidad. En cambio, las
competencias duras se identificaron que estan débiles, entendiéndose
gue son las competencias técnicas y competencias especificas del area.
En el contexto de la formacién profesional en turismo y sus competen-
cias juegan un papel crucial en el desarrollo integral de la formacion.
Para cerrar con el Ultimo estudio se concluye sobre la importancia de
continuar con el modelo por competencia tomando en cuenta com-
ponentes curriculares transversales y disciplinares; todos los estudios
se relacionan con la realidad que se estudia en este presente articulo y
seran de referencia para comparar o valorar las similitudes del caso de
estudio que se aborda de la carrera de Turismo Sostenible con uno de
sus componentes integradores de su plan de estudio.

Estudiar la percepcion y aprendizaje de los estudiantes bajo un
modelo por competencia en el componente curricular Integrador VIlI
servird para analizar las habilidades y capacidades desarrolladas en la
formacion, visualizar como mejorar los enfoques pedagdgicos dentro
del proceso educativo a través del disefo curricular de la carrera y que
responda a las demandas del sector turistico actual.
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MATERIAL Y METODOS

El estudio se basd en el enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con
el proposito de comprender las percepciones y aprendizajes durante la
implementacion del componente curricular Integrador VIl emprendi-
mientos Turisticos de la carrera de Turismo Sostenible de la UNAN-Ma-
nagua. La poblacién de estudio estuvo conformada por estudiantes
de quinto ano quienes cursaron el integrador VIII en el || semestre del
2024, la muestra fue tedrica, porque se determind mediante criterios in-
tencionados, seleccionando 24 estudiantes porque poseian experiencia
y conocimiento del contexto directo sobre lo que se pretendia analizar,
eran informantes claves que podian tener una perspectiva profunda y
significativa del proceso de aprendizaje vivido.

El instrumento consté de una entrevista semiestructurada, que
integra preguntas abiertas que indagaron sobre: a) sobre |la asociacion
de los aprendizajes construidos durante semestres anteriores y coOmo
estos fueron aplicados en el Integrador VIII, b) la percepciéon de gestion
grupal mediante una escala likert c) las competencias desarrolladas
en la formulacién de proyectos emprendimientos turisticos y aquellas
oportunidades de mejoras que han identificado los estudiantes par-
tiendo de su experiencia.

La recoleccion de informacion se realizé en el segundo semestre
2025, mediante el envio de un formulario digital por Microsoft Forms.
El analisis e interpretacion, se efectud a través de la categorizacion de
informacién y contrastacién con el programa y las bases orientadoras

EJE TEMATICO: La evaluacidn

de la accion implementadas en el Integrador VI, el analisis se apoyo en
el uso de programas como Microsoft Word para la elaboracién de infor-
me y Excel para facilitar la generacion de cuadros descriptivos sobre la
percepcion y aprendizajes estudiantiles.

Se garantizé el consentimiento informado de los estudiantes y la
confidencialidad de la informacidn puesto que el formulario fue contes-
tado de manera anénima, lo que garantizoé la participacion voluntaria,
resguardando su identidad e integridad de los datos obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

El modelo educativo por competencia de la UNAN-Managua inclu-
ye dentro del plan de estudio 2021 diferentes componentes curricula-
res que se desarrollan semestralmente, entre estos se define el compo-
nente integrador, donde el estudiante demuestra de manera practica
la integracion de los aprendizajes obtenidos en cada semestre. Esta es
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una estrategia pedagogica que une los conocimientos adquiridos en
los distintos componentes curriculares y los aplica a una situacion con-
creta para resolver problemas reales de la profesion.

En el componente integrador el estudiante demuestra que ha desa-
rrollado las competencias establecidas en su perfil profesional de acuerdo
con el nivel que ha cursado, es decir, primero, segundo, tercero, cuarto y
guinto ano de su formacién en la licenciatura de Turismo Sostenible.

En este estudio se trabajé con el componente curricular VIII: Pro-
yectos de emprendimientos turisticos, mismo que se ejecuta en cuarto
ano en el segundo semestre y se desarrolla a la par de los componentes
curriculares de: Analisis financiero para MIPYMES turisticas |, Liderazgo
y gestion de la organizacion, Emprendimiento turistico, Turismo acce-
sible, Turismo y Género y Francés comunicativo lll.

Como producto de la aplicacion de la entrevista semiestructurada
se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Asociacioén e integracion de los aprendizajes

Referirse a la asociacion e integracion de los aprendizajes logrados
por los estudiantes de la carrera de turismo sostenible en el |l semes-
tre del ano 2024 a través del componente curricular integrador VI, es
conocer la asociacion entre la teoria y la practica. Es decir, el producto
integrador del semestre planteaba el disefo de un emprendimiento
turistico, por lo tanto, se consultd en la primera interrogante qué co-
nocimientos teodricos pudo aplicar el estudiante en el desarrollo de su
idea de proyecto de emprendimiento turistico. La mayoria expresé que
todos los componentes recibidos en el semestre fueron de apoyo y que
lograron utilizarlos y relacionarlos.

Respecto a esta asociacion de teoria y practica, los estudiantes co-
mentaban lo siguiente:

“Conocimientos acerca del méetodo Design Thinking para dar
respuesta a problemas reales con soluciones asertivas, también
conocimientos sobre CANVAS como modelo de negocio, es-
tructura de costos y disefio publicitario. Cada componente me
aportd una idea para disefiar nuestro emprendimiento” (parti-
cipante andnimo 7, 8 de octubre de 2025).
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“En el desarrollo del emprendimiento pude aplicar conocimien-
tos tedricos de emprendimientos turisticos, segmentacion de
clientes y planificacion. Ademas, los conocimientos de marke-
ting turistico, como la promocion de servicios y atractivos, todo
lo de emprendimiento, andlisis financiero, todas las clases me
aportaron algo” (participante anonimo 9, 9 de octubre de 2025).

Como segunda interrogante relacionada con los componentes
curriculares que considera han aportado mas a su idea de emprendi-
miento turistico, las percepciones fueron variadas y algunos estudian-
tes fueron categodricos con definir cuales les gustaron y de cuales logra-
ron aplicar los conocimientos, primeramente, un estudiante expreso:

“Anadlisis financiero, formulacion de proyectos, administracion
de MIPYMES, Marketing digital, Emprendimiento turistico, Pla-
nificacion turistica, Gestion de calidad, Turismo y desarrollo, De-
sarrollo de productos turisticos e Investigacion” (participante
anonimo 1, 7 de octubre de 2025).

Otro dijo:

“Emprendimiento turistico, planificacion turistica, andlisis finan-
ciero, marketing digital, turismo accesible, gestion de la calidad,
etc. Realmente considero que cada uno de los componentes
impartidos a lo largo de la carrera han aportado algo para que
el emprendimiento se pudiera dar con éxito” (participante ano-
nimo 4, 7 de octubre de 2025).

Como tercera interrogante se basé en saber qué corte evaluativo
considera que la teoria adquirida en clase se transformo en practica real
al disefnar su idea de proyecto de emprendimiento turistico. Quedando
evidenciado que todos los cortes fueron importantes para desarrollar
el diseno del emprendimiento. Al respecto escribieron los estudiantes:

“Se transformo en prdctica real a partir de segundo corte eva-
luativo, cuando empezamos a aplicar los conceptos aprendidos
en la elaboracion del diagndstico, diseno y estructuracion del
proyecto.” (participante anonimo 13, 10 de octubre de 2025).

“Si bien en todos los cortes evaluativos desde el inicio del proyecto
hasta el final, los conocimientos adquiridos se implementaron en
la practica, el | y IV corte evaluativo fueron los que evidenciaron
de mejor manera como nuestros conocimientos podian dar pau-
ta a la creacion de proyectos creativos.” (participante andénimo 15,
10 de octubre de 2025).
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“En el tercero y terminé de consolidarlo en el dltimo.” (partici-
pante anonimo 25, 7 de octubre de 2025).

Segun Azim (2012, como cité Castillo Palacio, Ardila Barragan, &
Castrillon Munoz, 2019) concluye que los estudiantes cuya formacion
se ha basado en una educacién experiencial, basada en procesos de
practica y entrenamiento en su formacion, estan mejor preparados
para el mercado laboral.

Continuando con el analisis de asociacion y aprendizaje se siguid
consultando sobre la aplicacion de la metodologia del Design Thinking
(DT) ¢Qué retos especificos encontrd? ;Como los superd?, al respecto
mencionaron que identificar el problema e idear la solucidn, es decir la
etapa de empatizar e idear la propuesta para el emprendimiento fue lo
gue los llevd a investigar mas y consensuar entre el equipo de trabajo
como lograr comprender y escribir todas las ideas que aportaba cada
uno, al respecto se comparten varias opiniones de estudiantes consul-
tado sobre su experiencia de implementar la metodologia DT:

“En la parte de idear y prototipar, pero con ayuda de los maes-
tros e informacion que se investigd logramos superar estos re-
tos.” (participante andnimo 2, 9 de octubre de 2025).

“Uno de los principales retos fue comprender las verdaderas ne-
cesidades del publico objetivo, especialmente de las personas
con discapacidad. Se superé mediante investigacion, empatia
y adaptacion de la propuesta para hacerla mads inclusiva y fun-
cional.” (participante andénimo 14, 10 de octubre de 2025).

Otra pregunta que se consultd a los jovenes fue sobre la elabora-
cion del modelo de negocio con la metodologia CANVAS (Qué aspec-
tos fueron mas dificiles de aplicar? ;Por qué? Oportunidad para saber
si la metodologia de modelo de negocio se logré comprender dentro
de su proceso de aprendizaje y se determind que hay dificultades en la
propuesta de valor, la segmentacién del mercado, costos y fuentes de
ingresos. Es decir, aca se desarrolla el pensamiento estratégico y falta de
experiencia empresarial, en la practica cuesta comprenderlo y entender
gue esta metodologia es sistémica, todos los elementos se interrelacio-
nan. A continuacion, se comparten apreciaciones de los estudiantes:

“Lo mas dificil fue definir la propuesta de valor.” (participante
anonimo 17, 10 de octubre de 2025).

“Durante la elaboracion del modelo de negocio con la meto-
dologia CANVAS, lo mads dificil fue definir con claridad la pro-
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puesta de valor y los segmentos de clientes, porque al inicio no
teniamos muy claro a quién queriamos dirigirnos ni como dife-
renciarnos de otros emprendimientos similares.” (participante
andénimo 23, 9 de octubre de 2025).

“La parte de estructuras de coste y fuentes de ingresos porque
muchas veces no se obtienen los datos especificos de lo que
uno cotiza, ademas de las variables que se tienen que tomar en
cuenta.” (participante anonimo 18, 10 de octubre de 2025).

Para finalizar el analisis de la asociacion e integracion de los apren-
dizajes, se consultd sobre la experiencia de presentar su proyecto de em-
prendimiento turistico en una feria, y se obtuvo diversas opiniones, desde
la parte emocional como el entusiasmo, nervios y orgullo de su idea de
emprendimiento hasta desarrollar habilidades de comunicar sus ideasy
validarlas ante un publico y sin olvidar los retos y desafios del manejo del
tiempo, la preparaciéon de la exposicidon y la interaccion de los visitantes a
la feria con sus preguntas. Al respecto los estudiantes mencionaron:

“Fue un proceso arduo de equivocaciones, altos y bajos, pero fue
una experiencia enriquecedora tanto en lo académico como lo
personal.” (participante andnimo 3, 10 de octubre de 2025).

“Una experiencia muy enriquecedora de conocimiento, ya que
logramos aprender a desarrollar habilidades de emprendimien-
to.” (participante anonimo 13, 10 de octubre de 2025).

“Excelente. Una practica muy enriquecedora y de mucho empo-
deramiento profesional. Nos demuestra la gran capacidad que
tenemos para crear y desarrollar proyectos.” (participante ano-
nimo 22, 10 de octubre de 2025).

2. Percepcioén de la gestién grupal

En este tema se trataron 9 items relacionados con la dindmica de
trabajo en equipo, considerando que el componente integrador impul-
sa el trabajo en grupo como una competencia genérica en todo pro-
fesional, las capacidades y habilidades de los estudiantes son variadas
por lo que el trabajo en equipo facilita la aplicacion de saberes, saber
hacer y saber ser desde lo diverso. Con relacién a la percepcion de la
gestion grupal para la construccion del proyecto de emprendimiento
turistico, los estudiantes manifestaron lo siguiente:
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Figural
Percepcion de la gestion grupal

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados del instrumento apli-
cado a estudiantes del componente Integrador VIl de |la Carrera de Tu-
rismo Sostenible (UNAN-Managua, 2025).

El 87.5 % percibe que la dinamica de trabajo entre companeros fue
positiva y contribuy6 al logro de la propuesta de emprendimiento, este
porcentaje corresponde a la opinidon de 21 estudiantes, sin embargo, el
8.3 % se manifestd neutral lo que puede indicar que no estuvo tan acti-
vo como para definir claramente su respuesta o percibe una dindmica
no tan positiva e influyente en el logro de la propuesta. Finalmente, el
4.2 % que fue un estudiante manifesté desacuerdo, lo que puede indi-
car que percibié que la dinamica de trabajo no fue positiva.

Ademas, se observa la percepcion en relacidén con si en el equipo
existid una comunicacion clara y constante durante el Integrador VIII.
La mayoria de los estudiantes (87.5 %) percibe que en el equipo hubo
una comunicacién clara y efectiva y la minoria representada por el 8.3
% expreso desacuerdo, lo que indica que 2 estudiantes experimentaron
dificultades en la comunicacién con sus grupos de trabajo.

En relacién a asumir con responsabilidad las tareas que les corres-
pondian como miembros de cada equipo de trabajo, 19 estudiantes quie-
nes representan el 79.2 % cumplieron con sus tareas mostrando compro-
miso y entrega en el desarrollo del trabajo, 4 estudiantes se mantienen
neutral en sus respuesta lo que se interpreta como un nivel de implica-
cion diferente al resto y 1 estudiante expresé desacuerdo lo que puede
interpretarse como que en algun grupo no se cumplieron las tareas que
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correspondian y algunos estudiantes trabajaron mas que otros.

La Figura 1 también muestra que el 87.5 %, es decir 21 estudiantes
considera que los conflictos se manejaron de manera positiva dejando
ver que hubo dialogo y empatia entre los estudiantes y 2 estudiantes
manifestaron desacuerdo, lo que deja ver que en algunos grupos se
dieron diferencias que no fueron resueltas y generaron tensiones in-
ternas, esto explica la actualizacion de ciertos equipos de trabajo en el
semestre siguiente.

Ademas, la mitad del grupo informante percibe que en los gru-
pos se aprovecharon las fortalezas de cada integrante mostrando que
en esta cohorte hay una gestion efectiva del talento de las personas,
sin embargo, 3 estudiantes seleccionaron desacuerdo lo que refleja
que ellos sintieron que en sus grupos no les reconocieron sus habili-
dades y capacidades.

En relacion con la valoracion y respeto a los aportes de cada estudian-
te por parte de sus equipos de trabajo, la gran mayoria de estudiantes (23
estudiantes) perciben que, si fueron valorados y respetados, un aspecto
positivo para todo el grupo considerando que manifiesta una buena inte-
gracion, solamente una persona respondidé de manera neutral.

Los datos reflejan que los estudiantes perciben que hubo lideraz-
go compartido, sin embargo 3 estudiantes se manifiestan neutral y 2
en desacuerdo, lo que deja ver que estos perciben que el liderazgo se
concentro en ciertos estudiantes.

Un alto porcentaje (91.7%) manifestd que el trabajo en equipo fa-
cilité el aprendizaje de nuevas habilidades y perspectivas, solamente 2
estudiantes (8.3%) contestaron estar en desacuerdo, es decir no perci-
bieron aprendizaje significativo a partir del trabajo en equipo.
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Figura 2
Percepcion de la gestion grupal parte 2

Nota: Elaboraciéon propia a partir de los resultados del instrumento apli-
cado a estudiantes del componente Integrador VIl de |la Carrera de Tu-
rismo Sostenible (UNAN-Managua, 2025).

Con relacion a la organizacion y gestion adecuada del tiem-
po para el cumplimiento de las etapas de la propuesta del proyecto
de emprendimiento los estudiantes en su mayoria manifiestan que
si lograron organizarse y gestionar bien el tiempo para cumplir con
los tiempos. Dos personas respondieron de manera neutral y una en
desacuerdo, lo que puede interpretarse como que algunos grupos no
cumplieron con las asignaciones.

Relacionando la percepcion de los estudiantes sobre la gestion
grupal y las capacidades genéricas declaradas en el diseno curricular
del plan de estudio 2021 de la carrera de Turismo Sostenible, los estu-
diantes evidencian que de 5 competencias genéricas 3 se ven refleja-
das en los resultados de este estudio:

La capacidad para comunicarse de manera oral y escrita en dife-
rentes contextos de actuacion, lo que facilitdé la comunicacion clara y
constante ya sea oral o escrita por los grupos de WhatsApp que crean
cuando se desarrollan los componentes integradores, esta capacidad
también facilito la resolucion de conflictos.
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Capacidad de identificar y resolver problemas de manera in-
dividual y en equipos, en los diferentes ambitos de actuacion
Yy campos de accion profesional, a través de la investigacion,
esta capacidad les permitio resolver los conflictos de manera
positiva y generar un ambiente agradable de trabajo donde
los aportes de todos fueron valorados y respetados.

Capacidad de demostrar creatividad para hacer avanzar los
diferentes ambitos de actuacion y campos de accion profe-
sional donde se desempena. El liderazgo es un ejemplo claro
que les permitio desemperiarse con creatividad y aprovechar
las fortalezas de cada uno.

3. Competencias desarrolladas y oportunidades de mejoras

Taly como se ha mencionado UNAN-Managua (2021), inicia con un
modelo curricular donde asume el concepto de competencias como “la
capacidad de poner en practica una forma integrada y dinamica cono-
cimientos, habilidades, actitudes y valores para enfrentar la solucién de
problemas de la vida sean estos de caracter personal, profesional o so-
cial” (Sampaio, Leite, y De Armas,2015, pag. 24) citado por la UNAN-Ma-
nagua (2021, pag. 10). Quedando declaradas en ellas las competencias
genéricas como aqguellas necesarias en diversas profesiones y compe-
tencias especificas relacionadas con las tareas de la profesion y las es-
pecificidades propias de un campo de estudio.

Alos estudiantes incluidos en el estudio, se le hizo preguntas orien-
tadas a la percepcion de competencias permitiendo que ellos valoren el
grado de desarrollo de estas, Figura 3.

Los hallazgos reflejan que los estudiantes logran comprender su
papel como en el proceso de emprendimiento turistico, las respuestas
destacan la importancia de planificar de manera estratégica, organi-
zar recursos y prever escenario. Esto refleja que las competencias de
planificaciéon no solo se conciben como una fase técnica, sino como un
proceso continuo de analisis, disefo, ejecucion y evaluacion.

Los estudiantes reconocen que el Integrador VIII Emprendimiento
turistico les permite construir conocimientos, habilidades y competen-
cias que les facilitara emprender en el futuro, demostrando los procesos
administrativos y financieros declarados en la competencia de adminis-
tracion de MIPYMES. Esto queda demostrado en el siguiente comentario:
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“También apliqué conocimientos sobre diagnadstico turistico, lo
que me permitio identificar oportunidades y caracteristicas del
entorno. Ademas, el andlisis de la demanda turistica y del com-
portamiento del turista me ayudo a crear una propuesta atrac-
tiva centrada en rescatar los mitos y leyendas del pais como
valor cultural”.

Asimismo, comprendique un emprendimiento debe basarse en
la sostenibilidad turistica y la gestion de calidad, siendo respon-
sable con el entorno y con la experiencia del visitante. Asimis-
mo, fortaleci mis capacidades de creacion e innovacion de pro-
ductos turisticos, asi como mis conocimientos en promocion y
comercializacion, lo que me permitio disefiar estrategias efecti-

vas para posicionar la propuesta y resaltar su valor diferencial”. m
(participante anonimo 6, 10 de octubre de 2025). :
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Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento apli-
cado a estudiantes del componente Integrador VIl de la Carrera de Tu-
rismo Sostenible (UNAN-Managua, 2025).

Como se observa en el grafico la mayoria de los estudiantes mani-
fiestan que sus competencias han sido adoptadas y desarrolladas me-
diante la adopcion de metodologias activas como el Design Thinking,
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el Modelo CANVAS que tienen un enfoque de aprendizaje basado en
proyectos, promoviendo la creatividad, la soluciéon de problemas y el
pensamiento estratégico.

Los estudiantes destacan que el Integrador VIII, generé un impac-
to positivo, esto predomina en las respuestas de los participantes, va-
lorando la experiencia como un proceso dinamico y colaborativo que
les permitié fortalecer habilidades interpersonales, comunicativas y de
liderazgo. Los docentes fueron un elemento clave en guiar el desarrollo
de la propuesta de emprendimientos turistico, aclarando dudas con-
ceptuales y vinculando los aspectos tedricos con la practica. Haciendo
relacion a las lecciones aprendidas por parte de los estudiantes, mani-
fiestan la importancia de la planificacién, la constancia y la disciplina
para concretar el proyecto desde la fase de ideacidon hasta la presenta-
cion final en la feria de emprendimientos.

En cuanto a las oportunidades de mejora, manifiestan la necesidad
de gestionar mas tiempo para el desarrollo del proyecto, poder ir gene-
rando la idea de proyecto desde componentes anteriores, la demanda
por mayor tiempo o mejor estructuracion sugiere que los estudiantes
comprenden la importancia de organizar fases del trabajo, pero requiere
acompanamiento del docente para que sea un proceso mas facil. Algu-
nos estudiantes sugieren la mayor profundidad en la investigacion pre-
via y una vinculacion mas estrecha con actores externos del sector turis-
ticos. También destacan interés por fortalecer el turismo accesible como
un tema transversal en la propuesta de emprendimiento turistico.

“Si pudiera mejorar algun aspecto del Integrador VIl seria en re-
lacion con el optativo, ya que considero que todos los estudiantes
deberian tener la oportunidad de conocer y comprender la impor-
tancia de la accesibilidad en el turismo. Este tema es fundamental
para garantizar experiencias inclusivas y equitativas para todos
los visitantes, independientemente de sus condiciones o capaci-
dades.” (participante anonimo 6, 10 de octubre de 2025).
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CONCLUSIONES

La experiencia del Integrador VIl demostré que la teoriay la prac-
tica se complementan y transforman el aprendizaje de forma significa-
tiva y aplicable al contexto profesional. Los estudiantes lograron desa-
rrollar habilidades como el trabajo en equipo, creatividad y resolucion
de necesidades en el sector turisticos.

Los estudiantes perciben que sus equipos de trabajo son sdlidos,
colaborativos y comprometidos, con una comunicacion efectiva, lide-
razgo compartido y adecuada gestion de conflictos, lo que favorecio el
desarrollo exitoso del proyecto de emprendimiento y un aprendizaje
significativo para sus integrantes. Sin embargo, se identifican oportu-
nidades de mejora en la integracion grupal, la equidad en la distribu-
ciéon de roles y la participacion mas activa de todos los miembros para
garantizar una mejor cohesion y liderazgo dentro de todos los equipos.

El Integrador VIII de la Carrera de Turismo Sostenible, se consti-
tuye como un espacio formativo iddéneo para la construcciéon de com-
petencias genéricas y especificas declaradas en la carrera, promueve
la articulacion entre conocimientos, habilidades y actitudes, logrando
aquellas competencias que tienen relacidn con la planificaciéon turisti-
ca, administracion de PYMES y emprendimiento turisticos sostenibles.
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