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La presente investigacidn busca analizar las caracteristicas
principales que intervienen en el proceso de comunicaciéon di-
dactica en los actores del proceso educativo de la carrera de
Biologia de la UNAN-Managua. El estudio tiene un enfoque
cualitativo y de tipo descriptivo, utilizando una muestra de 43
participantes, de los cuales 6 son docentes y 37 estudiantes. Las
técnicas de recoleccién de informacioén utilizadas fueron: Una
entrevista semiestructurada aplicada a los estudiantes y una
guia de observacién utilizada en 6 encuentros, con docentes
diferentes, donde se facilitaba una tematica dirigida al estudio
de las ciencias bioldgicas. Los resultados indican que las carac-
teristicas de la comunicacidn didactica que mas han incidido
en el aprendizaje de los estudiantes son: 1. Claridad y compren-
sién de los contenidos, 2. Participaciéon e interaccién de la clase,
3. Usos de herramientas tecnoldgicas para la enseflanza, 4. La
retroalimentacién por parte del docente, 5. Las estrategias utili-
zadas para la motivacién, 6. Los estilos de enseflanza y 7. La co-

municacion no verbal. El andlisis de los resultados ha permitido Palabras Clave:
reconocer los principales desafios que enfrentan los docentes

del drea de Biologia para mejorar su comunicacién didactica Comunicacion Diddcti-
de manera que pueda incidir positivamente en el aprendizaje ca, Interaccion Diddc-
de los estudiantes. Lo anterior permitira el disefio de estrategias tica, Motivacion, Estilos
con la finalidad de fortalecer la interaccién entre los actores del de Ensefianza, Comuni-
proceso de formacién educativa. cacion no Verbal
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ABSTRACT

This research seeks to analyze the main characteristics involved
in the didactic communication process among those involved
in the educational process of the biology degree program at
UNAN-Managua. The study has a qualitative and descriptive
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Communication approach, using a sample of 43 participants, of whom 6 are

teachers and 37 are students. The information collection tech-
niques used were a semi-structured interview administered to
students and an observation guide used in six meetings with
different teachers, where a topic related to the study of biologi-
cal sciences was facilitated. The results indicate that the charac-
teristics of didactic communication that have had the greatest
impact on student learning are: 1. Clarity and comprehension
of content, 2. Class participation and interaction, 3. Use of te-
chnological tools for teaching, 4. Feedback from the teacher, 5.
Strategies used for motivation, 6. Teaching styles, and 7. nonver-
bal communication. Analysis of the results has made it possi-
ble to identify the main challenges faced by biology teachers in
improving their didactic communication so that it can have a
positive impact on student learning. This will enable the design
of strategies aimed at strengthening interaction between the
actors involved in the educational training process.

INTRODUCCION

El actual modelo educativo del sistema nacional de educacion tie-
ne como propdsito, no solamente fortalecer el conocimiento técnico
y cientifico de los estudiantes, sino que también estd en la constante
busqueda del desarrollo de habilidades y destrezas que forjan compe-
tencias. Su finalidad es la construccion de dichas competencias que
sustentara la practica del ejercicio del egresado, permitiendo el accio-
nar eficaz y eficiente de su perfil profesional. Para lograr tal propdsito,
el aprendizaje en los contextos de la educacion superior es significativo
cuando el estudiante lograr aplicar lo aprendido directamente en su
profesion. Lo anterior se logra solamente si el docente es capaz de de-
sarrollar interés en los educandos mediante la gestion correcta de la
comunicacion didactica.

En la educacién superior, la comunicacion didactica es funda-
mental para asegurar la calidad del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje puesto que la forma en que se comunican los actores del ambito
educativo influye directamente, no solamente en los métodos didacti-
cos-pedagogico sino también, en el aprendizaje de los protagonistas, su
participacion y en el desarrollo de competencias. Por todo lo anterior,
el presente articulo propone analizar el impacto de la comunicaciéon
didactica en la ensefanza en la educacion superior en aras de mejorar
el aprendizaje de los estudiantes.
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En Nicaragua, se han realizado diversas investigaciones que han
destacado la importancia del papel de la comunicacién didactica en la
educacién como motor que influye en la motivacién y el rendimiento
académico de los estudiantes. Autores como Gémez-Vahos et al. (2019)
y Cerda Torres y Jarquin Matamoros (2023) han concluido que la comu-
nicacion didactica efectiva en el aula de clase es un elemento primor-
dial que facilita la comprension de los contenidos y fomenta un am-
biente de aprendizaje colaborativo. Asimismo, investigaciones previas,
como la realizada por Diaz-Larenas (2014) han puesto en evidencia que
algunos docentes de educacion superior no aplican ninguna estrategia
dirigida al desarrollo de la comunicacion efectiva, lo anterior pueden
producir brechas en la calidad educativa universitaria.

La carencia de habilidades comunicativas por parte de los docen-
tes y las limitaciones de los estudiantes para lograr la comunicaciéon
asertiva y la participacion en sus propios procesos de aprendizaje han
contribuido al poco desarrollo de competencias y destrezas en los pro-
cesos de ensefanza, particularmente en la ensenanza de las ciencias.
A partir de lo anterior, el problema de investigacidon de este articulo se
centra en identificar y analizar las barreras que limitan una comunica-
cion didactica eficaz y efectiva en la educacion superior.

Lo anterior pone en manifiesto la necesidad de mejorar las inte-
racciones comunicativas en la educacion universitaria de forma que
asegure favorecer la construccion efectiva del conocimiento, la partici-
pacion de los estudiantes y la aplicacion de lo aprendido en contextos
reales. Mejorar la comunicacidn didactica entre los actores del proceso
educativo no solamente incrementa la satisfaccion de los protagonis-
tas, sino que también facilita el aprendizaje significativo y produce un
impacto positivo en la calidad educativa de la institucion.

Diversos autores han manifestado la vital importancia de la comu-
nicacion en los procesos educativos, especialmente en niveles universi-
tarios. Kelsen (2019) define a la comunicacién didactica como un proce-
so bidireccional y contextual de vital importancia para que los diversos
actores del proceso educativo, docentes y estudiantes puedan interre-
lacionarse en la construccion del conocimiento. Lo anterior se sustenta
en la teoria de la interaccidon social de Vygotsky (1978) quien destaca la
relevancia de la comunicacién en el aula de clase puesto que resalta
como el aprendizaje debe ser construido a través de las relaciones so-
ciales que establecen los protagonistas con todo su entorno.

De igual forma, Freire (2005) sostiene que la educacién debe ser
un espacio de didlogo genuino y auténtico en el que se deben eliminar
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las jerarquias, que ofrece el modelo de enseflianza tradicionalista, entre
los docentes y estudiantes. Retomando estas ideas, Giroux (2013) argu-
menta, ademas, que la educacion superior debe de fomentar la parti-
cipacion, critica y analitica de los estudiantes a través de un entorno de
comunicacién tanto horizontal como colaborativa. Es por esto que las
interacciones en el aula de clase no solamente deben ser unidireccional
(del docente al estudiante) sino que debe ser bidireccional (docente-es-
tudiante, estudiante-docente) y lateral (entre estudiantes).

Ademas, es necesario reconocer que la comunicacion didactica no
solamente afecta a la transmision del conocimiento académico, sino que
influye en las diversas formas de relaciones entre los actores del proceso
educativo, el desarrollo de competencias basicas y profesionales, y la ca-
pacidad analitica y critica de los protagonistas. Al respecto Munoz Rivas
et al,, (2023) afirman que las deficiencias en la comunicacion en la educa-
cion universitaria pueden generar falta de motivaciéon en los estudiantes,
lo que ocasiona desinterés y bajo rendimiento académico.

El objetivo del presente articulo es realizar una reflexion critica
sobre las practicas comunicativas utilizadas en la educacion superior,
ademas se sugieren medidas contextualizadas para realizar su mejora
significativa. Es necesario el analisis de las barreras y desafios a los que
se enfrentan los docentes universitarios respecto a la comunicacion di-
dactica, de forma que sirvan como base para proponer estrategias que
mejora la eficacia de dicha comunicacion. Lo anterior no solamente

Aprendizaje

ayudara al desarrollo de las habilidades docentes, sino que favorecerd
la creacion de un ambiente educativo dinamico que favorezca el apren-
dizaje de los estudiantes.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y de tipo descriptivo
debido a que pretende analizar la incidencia de la comunicacion didac-
tica en el aprendizaje de los estudiantes de |a carrera de Biologia en el
primer semestre del 2024. El enfoque cualitativo se basa en métodos
de recoleccién de informaciéon no estandarizados y sin medicidon numé-
rica, por tanto, el analisis realizado no es estadistico. Asimismo, descri-
be detalladamente fendmenos y situaciones observables (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Segun el periodo y secuencia del estudio, la investigacion es de
corte transversal puesto que se aborda en un momento de tiempo de-
terminado, el primer semestre académico del ano 2024, y no realiza un
abordaje del fendmeno en seguimiento a partir de su desarrollo (Piura
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Lopez, 1994). De igual forma, el escenario en donde se desarrolld esta
investigacion es en las aulas de clase asignadas al Departamento de En-
seflanza de las Ciencias adscrito al Area del Conocimiento de Educacion,
Arte y Humanidades de la Universidad Nacional Autonoma de Nicara-
gua, Managua (UNAN-Managua) en el Recinto Universitario Rubén Dario
(RURD).

Los informantes esta investigacion esta conformada por los do-
centes que han facilitado el conocimiento en los componentes curricu-
lares de la carrera de Biologia y 150 estudiantes matriculados en dicha
carrera durante el ano lectivo 2024. Es preciso destacar que, en el caso
de la carrera de Biologia del area de conocimiento de Educacion, Arte y
Humanidades, solamente existen dos docentes de planta tiempo com-
pleto; los demas facilitadores son docentes horarios y de servicio del de-
partamento de Biologia, adscritos al Area del Conocimiento de Ciencias
y Tecnologia

Los informantes fueron seleccionados por un muestreo no proba-
bilistico por conveniencia, siguiendo los siguientes criterios de seleccion:

Nombre Cantidad Condicién

1.  Almenos 4 afnos de experienciacomo
docente en la carrera

Docentes 6
2. Ser Bidlogo de profesion
3. Disponibilidad para participar
1. Estar matriculado al menos en tercer
ano de la carrera de Ciencias de la
Estudiantes 37 educacioén con mencién en Biologia

2. Disponibilidad para participar

Los docentes seleccionados, como participantes, fueron: tres do-
centes horarios y tres docentes de servicio.

Para la recoleccidon de la informacion se utilizd, la entrevista se-
miestructurada la cual, segun Oliveira et al. (2023) se basa en un guion
de preguntas previamente establecido, pero mantiene la flexibilidad en
la conversacion, lo que permite adaptarse a las respuestas del partici-
pante. Dicho instrumento permite obtener la informaciéon directamen-
te del informante y puede realizarse de forma digital o escrita. Para esta
investigacion se optd por utilizar la plataforma digital forms. El cues-
tionario constaba de un item de datos generales, el cual permitié re-
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conocer la edad y sexo de los participantes, y 7 preguntas referentes a
reconocer las caracteristicas de la comunicacion didactica del proceso
de ensenanza.

Asimismo, se utilizé una guia de observacion para recolectar infor-
macion. En concordancia con Folgueiras Bertomeu (2017), «el principal
objetivo es obtener informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, experiencias, opiniones de personas» (p. 2). Por tanto,
el propdsito de este instrumento fue referente a reconocer la incidencia
de la comunicaciéon didactica en el aprendizaje de los estudiantes me-
diante la realizacion de una observacion directa in situ.

Etapas de la investigacién

Etapa 1. Elaboracion y aplicacion de la entrevista semiestructurada a los
estudiantes

Se disend una propuesta de la encuesta en Microsoft Word que sir-
vid para realizar una revision y adecuacion de esta. Una vez aprobada por
los investigadores, se transcribid el instrumento a un formulario digital
en Forms. Dicho instrumento consta de dos interrogantes que identifi-
can datos generales de los informantes tales como edad y sexo; las otras
siete interrogantes estan dirigidos a reconocer aspectos generales sobre
los elementos de la comunicacién didactica en el proceso de ensefanza,
sus principales fortalezas, sus aspectos de mejora y debilidades.

Etapa 2. Elaboraciéon y aplicacion de la una guia de observaciéon a do-
centes que han facilitado el conocimiento.

Se siguid el mismo procedimiento detallado en la etapa 1 para la
realizaciéon de la encuesta con la diferencia que la aplicacién de este ins-
trumento fue presencial. La guia de observacion fue diseflada para lograr
evidenciar las caracteristicas de la interaccion docente durante el proce-
so de ensenanza-aprendizaje. Todos los items giraban en torno a identifi-
car los logros y dificultades al establecer la comunicacién didactica como
elemento clave en incidir en el aprendizaje de los estudiantes.

Etapa 3. Procesamiento y analisis de la informacion

Para el analisis de datos, se realizé una transcripcion de estos en
Microsoft Word. Luego se utilizaron graficos, tales como diagrama de
barrasy diagrama circular, para representar cada una de las interrogan-
tes planteadas y se establecié un analisis descriptivo de los mismos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La comunicacion didactica en la educacion superior es crucial para
el éxito del proceso de ensenanza-aprendizaje. La forma en que los do-
centes se comunican con los estudiantes, el tipo de interaccidon que se
fomenta en el aula y el uso de herramientas tecnoldgicas son elementos
fundamentales que influyen en la calidad educativa. A continuacion, se
presenta un analisis y discusion de los resultados obtenidos

Analisis de los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a los
estudiantes

En la Figura 1se evidencian los resultados obtenidos al realizar la entre-
vista semiestructurada a los estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Ciencias de la Educacion con mencion en Biologia. Las respuestas
fueron analizadas en siete categorias, las cuales se desarrollan a conti-
nuacion.

Claridad y comprension de los contenidos

Un aspecto de vital importancia en la aplicacion de la entrevista se-
miestructurada fue la percepcion de los estudiantes respecto a la cla-
ridad y comprension de la comunicacion de los docentes. Un 45.90%
afirmman que la comunicacion del docente siempre fue asertiva, claray
comprensiva; inclusive aseguran la utilizacién de estrategias que facilita
la comprension de los nuevos contenidos. Un 29.70% indica que algu-
nas veces o muy rara vez el docente utiliza una comunicacion efectiva
en el proceso de ensefnanza; los estudiantes destacan que a menudo
las explicaciones pueden ser ambiguas lo cual dificulta la comprension
de los temas abordados en los encuentros.
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Figura 1
Opiniones de los estudiantes respectonanlas caracteristicas de la co-
municacion didactica

Es un hecho que la claridad y la correcta organizacion en la exposi-
cion de los contenidos son fundamentales para el éxito del aprendizaje
en cualquier proceso de educacion. Cuando los docentes no logran esta-
blecer un mensaje claro y comprensible, los estudiantes enfrentan ma-
yores dificultades en apropiarse de la informacién recibida y en aplicar lo
aprendido a contextos reales. Al respecto Diaz Larenas (2014) afirma que:

Aprendizaje

Los mensajes no consisten soélo en la transmisidn de contenidos,
como tampoco se valen soélo de los canales de comunicacion
verbal. En la orquestaciéon de la vida del aula, el profesor pone en
juego, ademas del conocimiento académico, mensajes acerca
de las actividades que tiene que realizar los discentes con los
contenidos académicos, asi como mensajes sobre las formas de
participacion adecuadas y los momentos oportunos, tanto para
realizar los intercambios académicos como para cualquier otro
tipo de intercambio que se produzca en clase (p.72).

Participacion e interaccion en clase

Un 43.20% y un 29.70%, de los estudiantes, afirman que siempre o
regularmente se establece una interaccion fluida en el proceso, permi-
tiendo la participacion de los actores y un intercambio de roles docen-
te-discente. Al respecto, Diaz-Laneras (2014) afirma que la interaccion
es uno de los elementos claves y de vital importancia como caracteris-
tica sustancial de la educacion.
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Por otra parte, un 5.40% de los estudiantes manifiestan que no
tienen suficientes oportunidades para participar activamente. Es in-
dispensable que el docente estimule la comunicacion en el aula de
clase, la falta de estos espacios de interaccién puede llevar a un pro-
ceso de enseflanza pasivo, ademas de tradicionalista, en el cual los
estudiantes no adquieran compromisos personales para desarrollar
Ssu propio proceso de aprendizaje. Por tanto, es necesario promover
«un dialogo abierto, flexible, libre de tensiones, donde prevalezca
el respeto a si mismo y a los demas (..), una comunicacion positiva,
alejada de las contradicciones, de la agresividad y de la pasividad»
(Lopez-Zambrano et al.,, 2020, pp. 55-56)

Uso de las Tic en el aula

Respecto al uso de las tecnologias en las aulas de clase, un
24.40% y un 13.50% mencionan gue nunca o muy rara vez se utilizan
Tic en el desarrollo del aprendizaje dulico. Lo anterior pone en eviden-
cia una debilidad relevante en el proceso educativo puesto que es
necesario la insercion de aspectos tecnoldgicos que motiven la cons-
truccion de conocimientos y fomenten la comunicacion fluida en di-
cho proceso. Garcia y Sanchez (2021) sugieren que «la incorporacion
de tecnologias debe estar alineada con los objetivos pedagdgicos, ya
gue su uUso sin una estrategia clara puede resultar contraproducente»
(p. 134). La tecnologia deberia ser un recurso que complemente y po-
tencie el aprendizaje, pero su uso debe ser planificado y estratégico.

Retroalimentacién docente

Los estudiantes afirman que, en un 43.20%, existe una retroali-
mentacion efectiva que permite reconocer las debilidades y oportu-
nidades de mejora en la construccién del conocimiento cientifico. Es
de vital importancia que el docente utilice estrategias que permitan
la insercion de todos los estudiantes en este proceso, es posible la
existencia de protagonistas que siente que no son incluidos en este
proceso y es debido a esto la presencia de estudiantes que afirme
gue en nunca (5.50%), muy rara vez (8.10%) o algunas veces (16.20%)
Nno se realiza la actividad.

De acuerdo con Diestra-Quinonez (2024),

La retroalimentacion formativa promueve la participacion de
los estudiantes, el analisis y la reflexion a través de interaccio-
nes pedagdgicas como preguntas, repreguntas, ejemplos y
contraejemplos, con el fin de que el propio estudiante active
SuUs procesos cognitivos, corrija los errores en los que incurrid
y alcance un aprendizaje significativo. (p. 64).
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La falta de retroalimentacién oportuna puede generar inseguri-
dad y desmotivaciéon en los estudiantes, lo que afecta negativamente
su rendimiento.

Motivacion de los estudiantes

Respecto a la motivacion que brinda el docente; solamente el 27%
afirma que existen un proceso motivacional que influye directamen-
te en la construccién del conocimiento. Por tanto, el docente debe de
creas condiciones y estrategias que propicien la necesidad del estu-
diante para alcanzar el objetivo de los aprendizajes, haciéndolo agrada-
ble e interesante para ellos, esto creara una fuerza interior y consiente
gue brinde el impulso en la busqueda de una gratificacién personal por
el estudio. En concordancia con Polanco-Hernandez (2005) «cuando un
estudiante tiene una motivacion intrinseca, estd motivado por la vivencia
del proceso, mas que por los logros o resultados de este, lo que provoca
gue estudie por el interés que le genera la materia» (p.4). La motivaciéon
es un factor clave para mantener el interés de los estudiantes a lo largo
del curso y fomentar un aprendizaje auténomo.

Estilos de enseAanza

Respecto a los estilos de ensefanza, los estudiantes sefalaron
que, en un 27% (siempre) y un 13.50% (regularmente), los docentes in-
corporan métodos activos y participativos, como debates, proyectos o
resolucion de problemas en sus practicas docentes. Por tanto, surge la
necesidad de una actualizacion didactica-pedagogica que permita el
cambio de paradigmas de ensefanza enfocandolos a estilos muchos
mMas activos, que incidan directamente en el desarrollo del pensamien-
to critico y la aplicacion del conocimiento cientifico. Este tipo de meto-
dologias favorece un aprendizaje mas profundo y significativo. La fle-
xibilidad en las metodologias permite que los estudiantes encuentren
estrategias que se adapten mejor a sus estilos de aprendizaje. Al res-
pecto, Reyes-Pastor y Solis-Trujillo (2021)

Los estilos de ensefianza son de suma importancia para el apor-
te al logro de las competencias de las diferentes asignaturas, las
cuales en suma aportan al perfil de egreso del profesional, el cual
se insertara al mercado laboral con las caracteristicas que este
demande. De esa manera, los docentes toman como insumo las
competencias que el curso aporta al perfil de egreso y ello su-
mado a su experiencia, les permiten establecer criterios y aplicar
estilos de ensenanza idoneos en el aula presencial o virtual. Todo
este proceso lo que busca es que el estudiante consiga ser un
agente activo de su propio aprendizaje. (p. 1739)
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Comunicacion no verbal del docente

El 18.90% de los estudiantes consideran que se evidencia que los
docentes siempre utilizan un correcto lenguaje corporal y expresio-
nes que permiten reforzar el mensaje verbal, creando un ambiente de
aprendizaje mas receptivo e idoneo. Es importante que los docentes
sean conscientes de como la comunicacién corporal influye directa-
mente en las percepciones de los estudiantes. De igual forma, esta co-
municacion no verbal contribuye al discurso didactico y a la mejora de
generacion de un ambiente de confianza en el proceso educativo.

Es evidente que una ensefanza eficiente depende del éxito comu-
nicativo; es decir, que no depende Unicamente de los conocimientos
del docente sino también de su capacidad de comunicacién que impli-
ca asimismo conseguir una buena disposicion en los estudiantes hacia
él y hacia el conocimiento que imparte (Cantillo & Calvache, 2017)

Andlisis de los resultados obtenidos de la guia de observacién a
Docentes

En la Figura 2 se evidencian los resultados obtenidos al realizar la guia
de observacion a los docentes de la carrera de Licenciatura en Ciencias
de la Educacion con mencién en Biologia. El analisis fue realizado en las
mismas siete categorias anteriormente descritas, las cuales se desarro-
llan a continuacion.

Claridad y comprension de los contenidos

En la observacion directa, se evidencio que el 83.33% de los docen-
tes utilizan una comunicacion fluida y efectiva; utilizando un lenguaje
adecuado para la exploracidon de los contenidos previos y la presenta-
cion del nuevo tema. Asimismo, se orienta de manera clara las acciones
gue se realizan durante el proceso de aprendizaje. La presentacion de
los contenidos cientificos es pertinente y se enfocan en el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo de los protagonistas.

Por otra parte, un 16.67% de los docentes no siempre ofrecen el apo-
yO necesario a los estudiantes con dificultades, lo que puede contribuir a
la desercidn o bajo rendimiento. Los docentes deben estar atentos a las
necesidades de apoyo individualizado de sus estudiantes y ofrecer recur-
sos adicionales cuando sea necesario.

Caracas Lacayo & Vasquez Pefia, Comunicacion didactica...

]

()
)
'

Vol. 12 / Edicion Especial, 2026

N=)

alezipualidy

32



Revista Lengua y Literatura, ISSN: 2707-0107 Vol. 12 / Edicion Especial, 2026

Figura 2
Resultados obtenidos mediante la guia de observacion a los docentes
de la carrera de Biologia

Participacion e interaccion clase

Respecto a la participacion e interaccion de los estudiantes en el
desarrollo de la clase, se evidencid que el 66.67% de los docentes reali-
zan actividades ludicas que promueven la participaciéon en el proceso
educativo. Entre las estrategias observadas se encontraron: discusion
guiada, juegos para seleccionar quien debe participar, preguntas diri-
gidas, entre otras.

Aprendizaje

Es indispensable desarrollar ambientes educativos que generen
la suficiente confianza para lograr participacion de los estudiantes. Se
debe buscar el desarrollo psicolégico del individuo, realizando activida-
des de socializacidn con otros y su medio para lograr su crecimiento in-
tegral particularmente en el plano intelectual y en su interseccion con
los aprendizajes, los cuales deben ser relevantes y que den respuesta
a los intereses, necesidades y problemas de los estudiantes, logrando
lamar su atencién y asi como lo presentado a su interés le pueda ser
significativo (GCOmez-Vahos et al.,, 2019).

Uso de las Tic en el aula

El uso de los recursos de tecnologia e informacién son de vital im-
portancia en los procesos educativos puesto que promueve una inte-
raccion dinamica entre los contenidos a estudiar y la contextualizacion
de los mismos; muchos de ellos utilizados en forma de simulaciones y
softwares interactivos. Al respecto, se evidencié que solamente un 50%
de los docentes los emplea de forma regular. La utilizacién de las herra-

33 Caracas Lacayo & Vasquez Pefia, Comunicacion didactica... Pa

(38
[\
h
W
o

(3



Revista Lengua y Literatura, ISSN: 2707-0107

mientas tic giran en torno a la adaptacion de materiales y recursos edu-
cativos en forma digital permitiendo que se facilite el acceso, por parte
de los estudiantes, a la informacion. De igual forma, los docentes utilizan
plataformas virtuales para proporcionar herramientas que incrementan
la interaccion de los estudiantes en la construccion de su conocimiento.
Lo anterior se encuentra en correspondencia por la investigacion realiza-
da por Romo-Padilla et al. (2023), quienes afirman que:

La colaboracion entre alumnos y profesores se ve considerable-
mente enriquecida gracias a estas herramientas. Al posibilitar la
comunicacion en tiempo real, se fomenta la interaccion y el in-
tercambio de ideas. Asimismo, permiten una retroalimentacion
mas inmediata y efectiva, mejoran la calidad del proceso de eva-
luacién y aprendizaje de manera significativa. (p.340)

Por tanto, queda claro que la falta de un implementacion efec-
tiva y coherente de las tecnologias limita la comunicacidn en el pro-
ceso educativo. Asimismo, esta escasa utilizacidon de las tic produce
una falta de motivacion en el aprendizaje conduciendo a un enfoque
de aprendizaje tradicionalista en donde se resalta lo memoristico y se
carece de innovacion.

Retroalimentacion docente

El proceso de observacion directa indicdé que un 66.67% de los
docentes ofrecen una retroalimentacion adecuada y pertinente. Lo
anterior se evidencia, primeramente, al inicio del proceso educativo
en el que los docentes realizan preguntas de control o discusién diri-
gida para aclarar el contenido estudia en la clase anterior. Asimismo,
durante la realizacion del momento de desarrollo se evidencia la acla-
racion de dudas.

Por otra parte, el restante 33.33% de los docentes observados inten-
tan realizar alguna retroalimentacion, pero ésta es muy generalizada y
carecen de comentarios especificos que ayuden a mejorar el desempeno
de los protagonistas. Al respecto, Diestra-Quinonez (2024) destaca, en su
investigacion que la «retroalimentacion es una herramienta esencial en
el proceso educativo al brindar informacion especifica y oportuna sobre
el desempeno de los estudiantes promoviendo el crecimiento, la innova-
cion y la autoeficacia, para contribuir a un aprendizaje mas significativo,
efectivo y duradero» (p. 53). Es de vital importancia la implementacion de
procesos de retroalimentaciéon como una estrategia enfocada a que los
mismos estudiantes identifique sus errores, dificultades, oportunidades
de mejoray, sobre todo, sus avances. Lo anterior los incentiva a la obten-
cion de mejores resultados de aprendizaje.
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Motivacion de los estudiantes

La observacion directa pone en evidencia que un 83.33% de los do-
centes fomentan la participacion de los estudiantes en su proceso de
formacién académica. Se puede observar la aplicaciéon de estrategias
tales como analisis de estudios de caso, discusion guiada, gamificacion,
investigaciones, entre otras; todas ellas enfocadas al desarrollo de habi-
lidades orales y de discurso utilizando el vocablo cientifico pertenecien-
te al area de su formacion. La mayoria de los docentes enfocan su praxis
docente en establecer una relacion positiva entre docente-estudiante y
Mmanteniendo a este Ultimo como principal actor del proceso educativo.

Al respecto Polanco-Hernandez (2005) afirma que «la falta de mo-
tivacion es una de las causas importantes que se debe valorar en el fra-
caso de los estudiantes, especialmente cuando se fundamenta en la
distancia establecida entre los actuantes del proceso» (p. 2) Por tanto,
es preciso que los docentes deban crear ambientes que promuevan la
participacion y motivacion para mejorar la efectividad del aprendizaje.

Estilos de enseAanza

La observacion a los docentes reveld que, en un 100%, se han uti-
lizado estrategias de enseflanza en donde se promueva el papel prota-
gonico del estudiante, permitiéndole ser participe en debates, estudios
de caso, exposiciones, intercambio de ideas, simulaciones, entre otros.
Todas las estrategias anteriores estan en correspondencia a la vision ac-
tual del sistema nacional de educacioén. Es por lo anterior, que los docen-
tes estan cumpliendo su labor de mediadores y facilitadores del conoci-

Aprendizaje

miento; el papel del docente, en el aprendizaje significativo, conlleva a
que el estudiante construya conocimientos significativos, considerando
su propio medio social y con base a las aptitudes y actitudes que fortale-
cen sus sistemas de conocimientos, habilidades y valores (Gomez-Vahos
et al,, 2019). Los docentes deben adaptarse a nuevas metodologias que
favorezcan la interaccion y el pensamiento critico.

Comunicacion no verbal

Se logrd evidenciar que el 100% de los docentes utilizan correcta-
mente la comunicacion verbal. Su lenguaje resulta accesible a los es-
tudiantes, ademas facilita la comprension de la tematica y promueven
la utilizacion del lenguaje técnico, el cual debe ser desarrollado en los
futuros profesionales de la ensenanza de las ciencias. Por otra parte, el
uso de los gestos y la postura de los docentes también juegan un papel
importante en la comunicacién, ya que permite reforzar el discurso di-
dactico realizado.
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CONCLUSIONES

Este estudio analizé las principales caracteristicas de la comunicaciéon
didactica en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes
de la carrera de Biologia. A modo de conclusiones, se logré identificar
los siguientes puntos relevantes:

La claridad y comprension del discurso didactico del docente es
fundamental para el éxito del aprendizaje. La utilizacién de una
comunicacion clara, asertiva y comprensiva promueve la cons-
truccion del conocimiento y facilita reducir las dificultades para
asimilar contenidos contextualizados y tedricos.

La relacion de comunicacion docente-estudiante debe ser una
herramienta imprescindible para favorecer el aprendizaje signifi-
cativo de los estudiantes de educacion universitaria. Esta practica
no solamente desarrolla competencias especificas sino habilida-
des orales y destrezas cientificas que permite la contextualizacion
de los conocimientos construidos en el proceso educativo.

La utilizacion de los recursos Tic en el ambiente aulico permite
mejorar la ensefanza de las ciencias a partir de la practica, la si-
mulacidn, la resolucién de problemas y la facilitacidon del acceso
de materiales y recursos didacticos a todos los estudiantes.

La retroalimentacién del docente es un proceso fundamental
en la comunicacion didactica. Esta apoyd a regular el ritmo de
aprendizaje mediante la revision de los aspectos y tematicas
débiles de comprender. Asimismo, les permitié evidenciar las
debilidades en la praxis didactica y las oportunidades de mejo-
ra para fortalecer en el ambiente educativo.

Los estilos de aprendizaje utilizados por los docentes tienen ca-
racteristicas de un enfoque por competencias. El cual permite la
interaccion directa de los aprendices con su proceso educativo,
desarrollando habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
su formacién profesional, las cuales les seran de utilidad al en-
frentarse a los desafios actuales como docentes en formacion.

La excelente utilizacion de la comunicacidén no verbal de los do-

centes ha mejorado el aprendizaje puesto que aumentan la con-
fianza, la claridad y la relaciéon
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