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Manejo de informacion y conocimiento contable en las micro pequefias y
medianas empresas

Resumen

Este articulo tiene como objetivo caracterizar el manejo de informacién y
conocimiento contable de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES)
para su funcionamiento. Por ello, se identifican las practicas y procesos contables
aplicados en las MIPYMES pro emprendedoras objetos de estudio. Por tanto, se
establecio la relacion entre la aplicacion del proceso contable por acompafiamiento
al desarrollo pro-emprendedor de las MIPYMES. Bajo un enfoque mixto, por medio
de técnicas e instrumentos de investigacion con una muestra total de 110
MIPYMES.

Como resultados se propone estrategia de acompafamiento econdémico
emprendedor para las MIPYMES en estudio, vinculando practicas laborales internas
y externas, investigativas y extensionistas mediante la relacion con los ambitos de
actuacion y campos de accion, lo que permite a los docentes y estudiantes contar
con espacios para el desarrollo del curriculo por competencias en actividades de
aprendizaje reales, aportando en la educacion e intervencion social.

Palabras claves: acompafiamiento, contabilidad, estrategias, MIPYME,
practicas.

Abstract

The purpose of this article is to characterize how micro, small, and medium-
sized enterprises (MSMEs) manage accounting information and knowledge to
support their operations. To this end, the study identifies the accounting practices
and processes applied in the pro-entrepreneurial MSMEs under study.
Consequently, the study establishes the relationship between the application of
accounting processes and the pro-entrepreneurial development of MSMEs. A mixed-
methods approach was used, employing various research techniques and
instruments with a total sample of 110 MSMEs.

As a result, a strategy for economic and entrepreneurial support for the
MSMEs under study is proposed, linking internal and external work practices—
including research and outreach—through their relationship with spheres of activity
and fields of action. This provides faculty and students with opportunities to develop
a competency-based curriculum through real-world learning activities, thereby
contributing to education and social intervention.

Keywords: support, accounting, strategies, MSMEs, practices.

UNAN-Managua REICE ISNN: 2308-782X Vol. 13, No. 26, julio — diciembre 2025

REICE | 42



Manejo de informacion y conocimiento contable en las micro pequefias y
medianas empresas

Introduccion

La investigacion esta dirigida hacia las MIPYMES. Entre los problemas vy
desafios a remover estan: aumentar el conocimiento financiero, el crear informacién
contable, y esencialmente mejorar el proceso de toma de decisiones que conlleva
a la generacién de ingresos producto de una viabilidad econdmica. En esencia, se
requiere contribuir y fomentar un proceso de aprendizaje contable y financiero
adaptado desde los protagonistas en su fase inicial o temprana de emprendimiento

sobre los procesos contables y financieros.

El incumplimiento en los deberes formales en materia contable por parte de las
MIPYMES, apuntan a pensar que podria tener que ver con factores como: deficiente
cultura contable, desconocimiento de la ley, carencia de asesoramiento, poca

conciencia financiera, confusién de interpretacién de normas, entre otros.

Se justifica esta investigaciéon dado el propdsito de identificar las verdaderas
necesidades contables y disefiar un modelo de acompafiamiento contable para las
MIPYMES que estan transitando hacia el emprendimiento. La utilidad practica de
la investigacidn es para que organismos, entes de gobierno, y la universidad
cuenten con una referencia tedrica y de practicas contables desde la dptica de los
protagonistas para el disefio de una asesoria especificamente hacia y para las
MIPYMES.

Es esencial contar con un proceso de adopcidon de un modelo de
acompanamiento contable de asesoria elaborado para y desde las experiencias y
practicas de las MIPYMES. Esta fase de adopcién y adaptacion en si, es un bien

tanto académico como una herramienta de entrenamiento de la profesién contable.
Materiales y métodos

Este articulo se ha desarrollado bajo un enfoque mixto. Asimismo, para la
recoleccion de datos se utilizaron instrumentos como guia de entrevista, guia de

observacion, revision documental, encuestas. Los datos de la encuesta se
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recopilaron mediante un formulario de Google Drive, y para su analisis se utilizaron

hojas de calculos y el software SPSS.

La poblacion corresponde al conjunto de personas relacionadas con elementos
que poseen caracteristicas comunes de los cuales se pueden extraer datos para la
ejecucion de la investigacion. De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2014), la
poblacién "...esta determinada por sus caracteristicas definitorias particulares. Por
tanto, el conjunto de elementos que posee estas caracteristicas se denomina

poblacion o universo" (p114).

Las MIPYMES vinculadas a las practicas profesionales que desarrollan los
estudiantes desde el departamento de Contaduria Publica y Finanzas del Area de

Conocimiento de Ciencias Econdmicas y Administrativas se detallan a continuacion:

Tabla 1. Determinacion de la muestra

Calculo tamano de la muestra Finita

Parametro Insertar valor
N 140.00 Tamafo de muestra
V4 1.96 "n"
P. 50% 102
Q 50%
e 5%
134.456
1.3079

Se establecié un nivel de confianza del 95% del total de la poblacién de 140
MIPYMES donde su Z alfa corresponde a 1.96, con un error de estimacién aceptado
de 5%, una probabilidad de que ocurra y que no ocurra del 50% dando como
resultado una muestra de 102 MIPYES.

En esta investigacién se empled el proceso de triangulacion: teérica, donde
el proceso se fundamentd en diferentes Opticas o campos de estudio, de igual
manera en el tipo y métodos de investigacion.
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Resultados y discusién

Para dar salida al objetivo de caracterizacion del manejo de informacion y
conocimiento contable del funcionamiento de las pequenas empresas, se analizaron
los datos generales de los encuestados. Para ello se consideran las variables: edad,
sexo, nivel académico, edad del negocio, cantidad de trabajadores, variable y la
situacion del negocio. Asi mismo este se subdivide en categorias como situacion
del negocio, clasificacion de negocio, actividad econdmica, desafios empresariales,
herramientas de planificacidon. Es importante mencionar que las MIPYME en estudio
se analizan y procesan con el nombre de casos en el orden de 1 al 110, donde se

supera la muestra establecida.
Datos generales

Se consultan los datos generales de las personas representando a las

MIPYMES por medio de la pregunta 1, el cual se consulta la edad del entrevistado.

58.00
60.00
40.00 30.91 29.00
21.00 17.00
20.00
) Media  Mediana Moda  Minimo  Maximo
= Series2  30.91 29.00 21.00 17.00 58.00

Figura 1. Estadistico
edad del entrevistado.

Nota: Se refleja el rango de edad. Fuente: Elaboracion propia.

La figura 1, permite identificar que los emprendedores inician su experiencia
a partir de los 17 afos. Asimismo, los datos reflejan que mas de la mitad de los

encuestados se encuentran en una edad mayor a los 30 afios, con un limite superior
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de 58 anos. Esto permite reconocer que el emprendimiento esta siendo desarrollado

mayormente por personas en una edad activa dentro de la actividad econdmica.

150
100
Porcentaje
50
Frecuencia

0
Femenino Masculino Total
M Frecuencia 57 53 110
M Porcentaje 52% 48% 100%

Figura 2. Participacion femenino en el emprendimiento

Nota: Elaboracién Propia

Por otra parte, se reconoce que las MIPYMES estan dirigidas mayormente
por mujeres (57 mujeres correspondiente al 52%). Esto refleja el empoderamiento
femenino como estrategia implementada por el GRUN. Anidado, a que la mayoria

estan desarrollados por profesionales con niveles de formaciéon de grado y

posgrado.

120

100

80

60

L

20

0 e A—

Primaria Universidad  Postgrado Doctorado Total

M Frecuencia 5 57 48 0 110
M Porcentaje 5% 52% 44% 0% 100%

Figura 3. Nivel académico de los propietarios de las MIPYMES.

Nota: Elaboracién Propia
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Ciclo del negocio.

La identificacién de la etapa en la que se encuentra el negocio es esencial

para fortalecer las competencias segun su necesidad. A continuacién se presenta

una grafica con los afos de vidas de las MIPYMES sujetos de estudio. REICE |47

120
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40

: 11|
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Valido
o Afos 112 345 6 7/ 810111215171920232526303134384750606263729511 0

M Frecuencia 6 171212 4/8 53 21213 2/21231111111211111111
Porcentaje 5% 15 11/114%7%5%3%2% 11 1%3%2%2%1%2%3%1%1%1%1%1%1%1%2%1%1%1%1%1%1% 10

Figura 4. Edad del negocio.

Nota: La concentraciéon de edad se describe de la siguiente manera: 17 empresas tienen un afio de
estar operando, 12 empresas de 2 a 3 afos de haber iniciado, seguido de 10 empresas con 12 afios
de estar operando. Posteriormente, estan entre los 8 afos, 5 afos, 4 afios, 3 afios y dos afos, 6
empresas estando con medio afio de haber iniciado su emprendimiento. Fuente: Elaboracion propia.

Las edades de desarrollo de los negocios muestran que se encuentran en fase
mayormente de crecimiento, madurez y consolidacion. Por ello, continua siendo una
oportunidad para implementar estrategias que fortalezcan sus competencias

empresariales.

Empleabilidad
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120 120%
100 100%
80 80%
60 60%
40 40%
20 20%
0 1-5 6-30 31-100 Total 0%
Vilido
I Frecuencia 50 28 32 110
e Porcentaje 45% 25% 29% 100%

Figura 1. Cantidad de trabajadores por empresas segun rango.

Nota. La figura refleja las categorias de clasificacién segun la cantidad de trabajadores segun la
clasificacion declaradas en Reglamento de la Ley de Promocién y Fomento de Las Micro, Pequeias
Y Medianas Empresas (Ley MIPYME). Fuente: Elaboracion propia.

La figura 5 describe que 50 empresas cuentan entre 1 y 5 trabajadores
clasificandose de esta manera como microempresa. Continuando con 28 empresas
que estan con sus cantidades de trabajadores entre 6 y 30 el cual esta se clasifica
como pequeias empresas. Del mismo modo, 32 empresas en estudio estan con la
cantidad entre 31 a 100 trabajadores de acuerdo con el reglamento de la ley

MIPYME esta se clasifica como medianas empresas.

Los emprendimientos estan generando empleo y contribuyen significativamente a
la economia del pais. Muestra de ello es que el 70% de los emprendimientos
generan empleos hasta 30 personas, garantizando de esta manera la dinamizacién

desarrollo del pais
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50 micro,
pequenay
mediana
empresa (1-5
trabajadores)

32 medianas
empresas (31-
100
trabajadores)

Figura 6. Clasificacion de MIPYME Fuente: Reglamento de la Ley de Promocién y Fomento de Las

Micro, Pequenas Y Medianas Empresas (Ley MIPYME).

Las empresas sujetas de estudio en el sector agropecuario se dedican
particularmente a la agroindustria, la perforacion de pozos y minas y la produccion
porcina. Por su parte, las PYMES dedicadas a actividades financieras, se denomina
a la persona natural o a la persona juridica que se dedique a ofrecer al publico

préstamos o facilidades de financiamiento en dinero, entre ellas se encuentra una

Microfinanciera y 4 financieras.

Los emprendimientos se encuentran concentrados mayormente en la

prestacion de servicios o en la comercializacion de bienes.

UNAN-Managua REICE ISNN: 2308-782X Vol. 13, No. 26, julio — diciembre 2025
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60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

_ | |
Agropecuarias Financieras Industrial Comercial De servicios

B Mipymes 3.00 5.00 5.00 52.00 44.00
% 3% 5% 5% 48% 40%

Figura 7. Actividad econdmica de MIPYME

Nota: De las 110 MIPYMES en estudio, se pudieron analizar la mayoria de las actividades
econdmicas, como lo son agropecuarias con 3 MIPYMES que corresponde a un 3%, Financieras 5
MIPYMES con un 5%, sector Industrial 5 MIPYMES representando un 5%, con un mayor predominio
el sector comercial con 53 MIPYMES el cual corresponde al 48% de la muestra, seguido del sector
servicio con 44 MIPYMES equivalente al 40%. Fuente: Elaboracion propia.

Los emprendimientos del sector industrial son aquellos que adquieren
una materia prima, la procesan y venden un nuevo producto terminado para la
venta. Ellas se concentran mayormente a la transformacién de productos,

elaboracion de accesorios de madera.

Los emprendimientos en estudios estan concentrados mayormente en el
sector comercial (48%). Las MIPYMES del sector comercial adquieren un producto
terminado y lo venden. Es decir que no sufre ninguin cambio. Estos emprendimientos
se dedican mayormente a la venta de techos y materiales derivados del acero, auto
lavado, variedades, distribuidora café, rock anime, venta de repuestos usados de
maquinaria pesada, venta de cosmético, venta de sandalias nicaragiense, venta de
bienes y perfumes, venta de productos lacteos (principalmente yogurt), ropa y
articulos varios, venta de variedades, distribucion mayorista de materiales de
construccién, ceramica, venta de vehiculos, comedor, venta de lentes y aros, de
empaques plasticos, pasteleria, bocadillos y canastas navidefias, comercializacion
de alimentos y productos de bolsa, venta de joyas artesanales, distribucion de
electrénica, proyectos varios, venta de refacciones, venta de alimentos, venta de

bienes, venta de batidos naturales, sala de juegos (casinos), venta de repuestos.
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La actividad comercial demuestra que los emprendimientos estan
concentrados de manera diversa. Desde una perspectiva de heterogeneidad, esto
permite que se sigan utilizando estrategias de innovacion y diferenciacién en los
productos que se comercializan. Por consiguiente, hace que existan menor

competencia en su oferta.

En el sector servicio las MIPYMES en estudio buscan prestar un servicio a la
comunidad, por lo general son de caracter intangibles. En la investigacion se pudo
obtener informacién de estas, el cual fue de 44 MIPYMES equivalentes al 40% de

las MIPYMES en estudio. Dentro de sus principales giros son:

Agencia aduanera (servicio de transporte), asesoria legal e idioma , asesoria
legal, asesoramiento financiero y microcrédito, consultor financiero, finanzas
empresariales, capacitacion profesional, prevencion del lavado de activos, servicios
de auditoria y outsourcing, proyecto social, educacion, recorrido escolar, servicios
de jardineria , servicios multiples, staffing, prestacion de servicios, auditoria, sector
salud, servicios de salud y servicios médicos, ufas acrilicas, barberia, salon de
belleza, hoteleria, servicio de construccion , servicio de disefio, supervision y

construcciéon de obras.

En tal sentido, dos de las empresas estudiadas se dedican al area de servicio
de turismo. En igual proporcién, otras dos se dedican al servicio de transporte y 14

MIPYME mencionaron solo que se dedican al sector servicio.
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Formalizaciéon de los emprendimientos

80 70.0%
70 T 60.0%
60 I I - 50.0%
>0 l 40.0%
40 -
30 > 30.0%
20 I 20.0%
10 10.0%
0 0.0%
DGl Alcaldia INSS Ninguna
P7a
I Respuestas N 72 66 52 30
Porcentaje de casos 65.5% 60.0% 47.3% 27.3%

Figura 8. Registro de las MIPYMES ante instituciones.
Nota. El instrumento permitioé responder seleccionando varias opciones, considerando las siguientes:
1: (DGI), 2: (Alcaldia), 3: (INSS), 4: (Ninguna). Fuente: Elaboracion propia.

La figura muestra que el 65.5% de los Micros, Pequefios y Medianos
Empresarios (MIPYMEs en adelante) estan registradas ante la Direccién General
de Ingresos (DGl). Del mismo modo, 66 empresas indican que estan registrados en
Alcaldia representando un 60%. En ese mismo sentido, 52 MIPYMEs indican que
estan registrados en el INSS el cual equivale a 47.3%. Finalmente, 30 MIPYMEs

indican que no estan registradas en ninguna institucion equivalente al 27.3%.

Basado en estos datos descritos anteriormente, es notorio que aun se
requieren esfuerzos por concientizar sobre cultura tributaria y seguridad social.
Ademas, sobre la ventaja, garantia y alcance del sistema de seguridad social que

brinda el pais.
Principales desafios empresariales

Por naturaleza, el crecimiento de cualquier empresa presenta retos que impone

los diversos contextos econdmicos, sociales, culturales y tecnologicos.
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40 40.0%
35 35.0%
30 30.0%
25 25.0%
20 20.0%
15 15.0%
10 10.0%
5 5.0%
0 0.0%
Acceso a
Altos costos ' Financiamien Liquidez Capacitacion Otros
to
P8a
I Respuestas N 35 23 22 38 24
=== Porcentaje de casos 32.1% 21.1% 20.2% 34.9% 22.0%

Figura 9. Desafios empresariales

Nota: Opciones de respuestas segun el instrumento: (Altos costos), 2 (Acceso a Financiamiento), 3:

(Liquidez), 4: (Capacitacion), 5:( Otros). Fuente: Elaboracion propia.

En la figura anterior se denotan la necesidad de financiamiento y la
capacitacion continua, para fortalecer el desarrollo y crecimiento de las MIPYMEs.
Sin embargo, es de notarse que el Gobierno de Reconciliaciéon y Unidad Nacional
(GRUN) por medio de los diferentes Centros Tecnoldgicos Nacionales ha brindado
oportunidades para fortalecer las competencias administrativas, financieras y
técnicas para promover el desarrollo de los emprendimientos con miras a
formalizacion y crecimiento. Ademas, de brindar oportunidades de financiamiento.

No obstante, hay un elemento que afecta el acceso al crédito y se deriva de

antecedentes crediticios que tengan los propietarios.

N N NNV

[ Debilidades

Empresariales Marketing

‘\\_///\\_///\\_///\\_/

Clientes :

Control Interno

ya \ N

Registros Personal \

contables ‘{ Calificado \‘ Organizacion

AN /A\J/

Figura 10. Desafios empresariales. Fuente: Elaboraciéon propia.
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Ademas, se identifica la necesidad de desarrollar competencias sobre marketing,
manejo de clientes, el control interno, estudio del entorno, necesidad de administrar
el tiempo, formacién sobre los procesos administrativos, la busqueda de personal
calificado, escasez de materia prima, aspiraciones a certificaciones internacionales

y la administracion del inventario.
Herramientas de planificacion utilizadas

La planeacion y control son parte del proceso de la administracion cientifica.
Como resultado de los constantes procesos de transformacion impuestos por la
globalizacion, es esencial que las empresas utilicen sus mejores herramientas para
posicionar las empresas en el mercado donde con frecuencia surgen innovaciones
en los productos o servicios brindan con la intencién de ser mas competitivos en un

mercado que impone cambios.

Por consiguiente, las MIPYMES nicaragienses no estan aislados de
despertarles el interés y la necesidad de entrar en el circulo de un mercado mas

diverso y con herramientas que les permita mantenerse y crecer.

70 70.0%
60 60.0%
50 50.0%
40 . —— 40.0%
30 E— 30.0%
20 — 20.0%
10 . - 10.0%
0 —— 0.0%
Presupuesto Plan de Herramienta .
. . . Ninguno Otros
s marketing s Financieras
P9a
I Respuestas N 64 32 38 23 5
Porcentaje de casos 59.3% 29.6% 35.2% 21.3% 4.6%

Figura 11. Utilizacién de herramientas de planificacion por parte de las MIPYMES
Nota: Los encuestados tienen en su instrumento las siguientes opciones: 1: (Presupuestos), 2: (Plan

de marketing), 3: (Herramientas Financieras), 4: (Ninguno), 5: (Otros). Elaboracion Propia.
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Los resultados reflejan que el 59 de los Micros, Pequefios y Medianos Empresarios
(MIPYMES) utilizan herramientas presupuestarias. No obstante, las herramientas de
marketing y financieras solo el 30% ponen en practica en sus empresas. En cambio,
aun existe un 21% de los MIPYMESs que no utilizan herramientas de planeacion. REICE | 55

Figura 1.0tras herramientas de planificacion.
Nota: En este ITEM se le brindé a los encuestado la opcidn de seleccionar cualquiera de estas

herramientas de planificacion enunciadas. Fuente: Elaboracion Propia

Aunque aparentemente delegar o designar tareas es una actividad facil, los
MIPYMEs revelan que es uno de los principales desafios, seguido de la elaboracion
de un plan de marketing, la implementacion de herramientas financieras y la

planificacion estratégica.

Aunque en menor relevancia, la elaboracién de presupuesto, la carencia de
capacidad para desarrollar un nuevo producto, determinar precios de ventas con la
intencion de cubrir los gastos fijos, son desafios que inciden significativamente en

el desarrollo y posicionamiento de las empresas.
Conclusién

Se plante6 como objetivo la caracterizacion del manejo de informacién y
conocimiento contable de las pequefias empresas para su funcionamiento. Los

principales resultados denotan que los duefios o representantes de las MIPYMES,
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oscilan desde 17 a 58 afnos, que es algo positivo ya que desde temprana edad
comienzan a realizar sus propios emprendimientos y prevaleciendo la direccion y
mano de obra femenina. La formacion profesional de grado y posgrado ha incidido

positivamente en mantenerse en el ciclo de vida de las empresas.

Por otra parte, se identificaron que las diversas actividades econdmicas
inciden significativamente en una economia social y solidaria. Sin embargo, se
observaron los principales desafios empresariales que presentan entre los que
destacan la necesidad de capacitarse, la organizacion estratégica. Por
consiguiente, es esencial brindar acompanamiento econémico emprendedor para
las MIPYMES en estudio, vinculando practicas laborales internas y externas,
investigativas y extensionistas mediante la vinculacion con los ambitos de actuacion
y campos de accién, lo que permite a los docentes y estudiantes contar con
espacios para el desarrollo del curriculo por competencias en actividades de

aprendizaje reales, aportando en la educacion e intervencion social.
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