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RESUMEN

Como en la mayoria de sectores econdmicos generadores de bienes y servicios, la
Educacion Superior (ES) estd teniendo un giro importante en la estructura
econdmica de los paises, debido a la concepcidn e integracion de las NTIC's
dentro de su funcionar y accionar diario. Concibiendo el adaptarse a los cambios
globalizantes que permitan a lo interno de su estructura la adaptacién y
asimilacion de tales cambios; siendo también afectada la forma de interaccion-
vinculacion con los agentes econémicos.

Este proceso no podria haberse dado sin las constantes invenciones e innovaciones
tecnologicas que le permiten a la sociedad, acelerar la curva de aprendizaje como
la curva de desarrollo. Implementandolos asi en muchas areas, es como asi se
puede llevar dicha implementacién al campo educativo, especificamente en la ES,
con todos estos avances se ha generado un nuevo paradigma en educacion, pero
con algunos impases. Dicho paradigma hace vislumbrar una educacién mas libre,
mas enfocada en el estudiante, mas personalizada y mads interactiva, lo cual se
frena en una realidad que en paises en vias de desarrollo debe ser sujeto de
importancia en los tomadores de decisiones para lograr reducir la brecha digital
que distancia el umbral de desarrollo entre paises emergentes y paises
desarrollados.
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ABSTRACT

As in most economic sectors generating goods and services, Higher Education
(HE) is having a major shift in the economic structure of countries, due to the
design and integration of ICT's in their work and daily actions. Conceiving
globalizing adapt to changes that allow the internal structure of adaptation and
assimilation of such changes, being also affected the form of interaction-linkage
with economic operators.

This process could not have happened without the constant inventions and
technological innovations that allow society to accelerate the learning curve as the
curve of development. And implementing them in many areas, is like so that
implementation can lead to the educational field, specifically in the ES, with all
these developments has generated a new paradigm in education, but with some
impasses. This paradigm does envision an education freer, more focused on the
student, more personalized and more interactive, which slows a reality that
developing countries should be subject to important decision makers in order to
reduce the gap digital distance threshold of development between developing and
developed countries.
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1.  INTRODUCCION

En la actualidad la educacion en la region esta tomando un rumbo totalmente
diferente con la implementacion de las NTIC's, con esto asegurandose de generar
una ventaja competitiva a los individuos como también a la region. En estos
momentos se estan llevando a cabo practicas con NTIC’s en todas las modalidades
educativas, siendo la primera en incursionar la educacion a distancia. En dicha
implementacion estd de mas mencionar que los paises que llevan la delantera son
aquellos que poseen mayor nivel de desarrollo, por otra parte no quiere decir que
los paises en vias de desarrollo no hagan algo al respecto.

En el nivel donde podemos ver mayor auge de dicho uso es en el superior, aqui ya
no se habla de solo el uso de una computadora sino también de software general o
especializado seglin sea el caso. Este nivel es el que se abordara en este trabajo y el
segmento de las NTIC’s que se expondra es el de las tecnologias Web 2.0 el e-
learning, b-learning y m-learning siendo mas especificas las Redes Sociales. En
las universidades de mayor prestigio a nivel mundial esto es algo comun y no tan
nuevo.

Actualmente en Honduras el 100% de las universidades poseen una plataforma
web la cual es utilizada tanto por los estudiantes, personal administrativo y
docente como personas ajenas a la institucion dando un valor agregado. Pero no
solo se valen de estas herramientas sino también de algunas redes sociales tales
como Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+, las mas utilizadas, siendo estas un
medio de promocién publicitaria, informacién, de caracter profesional o
académico y también de ensefianza. Esto genera un gran impacto en la comunidad
universitaria debido a que segun Socialbakers.com la cantidad de usuarios
registrados en Facebook es de 1,036,100 ubicandonos en la posicion numero 77 de
usuarios registrados a nivel mundial. Con un nivel de penetracion del 12.97% con
respecto a la poblacion de usuarios en Facebook.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivos Generales:

¢ Determinar el beneficio que brinda el uso de una herramienta alternativa,
apoyando al proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior.
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2.2 Objetivos Especificos:

e Conocer el nivel de ayuda que aportaria el uso de unared social dentro de la

Vol. 4
N° 1 ES.
2013 . . . . .
e Determinar el nivel de conocimiento de las plataformas virtuales por parte
de los actores dentro del proceso de ensefianza/aprendizaje.
3. MARCO CONCEPTUAL
Red Social:
Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las
cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad,
parentesco, intereses comunes o que comparten conocimientos.
b-learning:
ll*:l‘gé‘g‘ El b-learning (formacion combinada, del inglés blended learning) consiste en un
proceso docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este
86 formato incluird tanto clases presenciales como actividades de e-learning.

m-learning:

Se denomina aprendizaje electronico moévil, en inglés, m-learning, a una
metodologia de ensefianza y aprendizaje valiéndose del uso de pequefios y
maniobrables dispositivos moviles, tales como teléfonos moviles, celulares,
agendas electronicas, tablets pc, pocket pc, i-pods y todo dispositivo de mano que
tenga alguna forma de conectividad inaldmbrica.

e-learning:

Répido aprendizaje (e-learning) que tradicionalmente se refiere a una metodologia
para crear cursos de aprendizaje con rapidez. Normalmente, el autor va a crear las
diapositivas de PowerPoint, grabar la narracidon en la parte superior de las
diapositivas, con algunos programas que se le permitird para agregar las pruebas, o
incluso las actividades de colaboracién entre las diapositivas y luego enviar el
paquete completo (mas amenudo como un archivo Flash de Adobe) a un sistema de
gestion de aprendizaje 0 un sitio web.
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4. USOS TECNOLOGICOS DENTRO DE LA EDUCACION

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) a la
educacion han trazado nuevas demandas hacia los educadores, los usuarios, las
instituciones educativas y en general a las distintas esferas de la sociedad,
abriendo procesos de reajuste y transformacion que se manifiestan en nuevos usos
culturales que encaminan a la innovacidn. Llegando a reconocer que ha
transformado la manera de entender las diversas tareas y/o actividades que
desarrolla el individuo en la sociedad, e incluso ha generado nuevas metas
individuales y grupales a medida que se han extendido a la practica de la
socializacion en nuestra sociedad. Algunos de los espacios sociales de incursion
de la tecnologia son el area comercial (e-business), del trabajo (e-work), de la
gobernabilidad (e-governance)y de la educacion (e-learning).

Las nuevas tecnologias han cambiado nuestra sociedad como en otro tiempo lo
hicieron los Mass Media. Lo cual implica que la capacidad de las redes telematicas
para modificar la organizacion social, las relaciones del individuo y de los grupos
sociales desvaneciendo los factores de espacio-tiempo, es impresionante, ya que
hamovilizado sociedades, culturas y grupos a la vez(Ramirez Garcia, 2010).

Los estandares de la UNESCO de competencias en TIC para docentes con
respecto a la formacion profesional del docente indican que se deben "utilizar
recursos de las TIC para participar en comunidades profesionales y examinar y
compartir las mejores practicas didacticas” (UNESCO, 2008).

4.1 Redes Sociales en Internet

En las redes sociales educativas los usuarios comparten sus conocimientos sobre
una determinada materia o disciplina, muestran sus trabajos y ponen su
experiencia a disposicion de los demas ayudandoles en tareas especificas y a través
de atencidén personalizada y como contrapartida pueden beneficiarse de las
aportaciones de los demas miembros de la misma.

De este modo, se van configurando dentro de la Web 2.0 microespacios de gran
valor educativo, bien especializados en una determinada materia, o de caracter
pluridisciplinar, que se estdn convirtiendo muy rapidamente en herramientas
imprescindibles en el dmbito universitario, pero también en el terreno de la
investigacion cientifica, debido a una de las caracteristicas de las redes resefiada al
inicio de este trabajo: la colaboracidn y el intercambio agil de informacion.
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En el caso de las comunidades de aprendizaje es cierto que estas se utilizan en
contextos explicitamente educativos, algunas veces llamados "centros

comunitarios de aprendizaje”.
Vol. 4

Nel1 . . .
2013 E. Barbera define a las redes sociales como "grupos estables en el ciberespacio con

una cultura y caracteristicas propias confeccionados alrededor de un objetivo
general de aprendizaje y comprometidos a hacer avanzar de manera virtual un area
o el conocimiento concreto que comparten y da sentido a la existencia de su
comunidad" (Barbera, 2003).

Enuna jornada de innovacion realizada en Espafia se menciona que podemos tener

otros beneficios, esto segun la experiencia del pais, en el dmbito educativo

tomando como referencia las caracteristicas sobresalientes de estos espacios
virtuales la colaboracion y el intercambio de informacion:

e La posibilidad de dar vida a redes sociales pluridisciplinares en las que los
estudiantes colaboren entre si y con los docentes, intercambiando y
divulgando conocimientos tanto entre la comunidad universitaria espafiola

como mundial, debido a la inexistencia de barreras espaciotemporales que
lﬁ%‘g ofrece el trabajo online. La creacion de redes sociales especificas en las que
los miembros puedan compartir sus conocimientos y experiencias en un

88 campo determinado, generando verdaderos micro-espacios de saber
especializado e ilimitado, ya que las redes crecen a medida que aumenta el
nimero de miembros y se enriquecen de forma constante con las aportaciones
de cadauno deellos.

e Laposibilidad de forjar redes que pongan en contacto a las empresas con los
titulados universitarios. La organizacion a través de perfiles de los miembros
hace posible la busqueda especializada de recursos humanos y minimiza los
tiempos y los costes que las empresas destinan a encontrar profesionales, ya
que éstos estan ya clasificados en estos espacios.

e Desde el punto de vista de los docentes universitarios, ofrecen la posibilidad
de crear redes mundiales de profesores en las que pueden compartir sus
conocimientos, sus experiencias y métodos didacticos, con el objetivo de
mejorar la calidad de los contenidos que se imparten en las universidades a
través de las aportaciones de expertos de todo el mundo.

e Desde el punto de vista de la investigacion en las universidades espafiolas,
seria importantisimo utilizar el potencial de intercambio y colaboracion que
nos aportan estas herramientas para crear redes internacionales que
fomentaran la colaboracidn entre investigadores de todo el mundo, con el
objetivo de promover proyectos internacionales, minimizando de nuevo los
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costes y los tiempos que los trabajos de este tipo suponen a las universidades y
grupos de investigacion actualmente (Abuin Vences, 2009).

4.2 Las Redes Sociales en Honduras

El auge de las tecnologias 2.0 se encuentran en cualquier rincén con tecnologia al
alcance, son pocas las areas geograficas que se escapan de la cobija de este
fenomeno. Dicho esto el pais no es la excepcidn, actualmente en Honduras se ve
un gran auge de las NTIC's en todos los rubros, ya se puede decir que se cuenta con
tecnologia comun a la vanguardia, esto comparando con afios atras. El estamento
gubernamental formula estrategias de integrar las NTIC's en la educacién a nivel
inferior hasta los niveles superiores. Se ve un gran esfuerzo por parte del gobierno
por que el sistema educativo publico se vaya vinculando con las tecnologias. Por
su parte el ambito privado ya le lleva delantera al sector publico en este tema, las
instituciones privadas hacen grandes inversiones por mantenerse a la vanguardia
en el tema tecnologico, esto se aplica en todos los niveles tanto inferiores como
superiores.

Con esto se esta garantizando no solo estudiantes y profesionales capacitados para
hacerle frente a los retos que se presentan en la actualidad, también se esta
reduciendo la gran brecha digital que quita del campo a todo aquel que no cuenta
con una educacion apoyada por las NTIC's.

Actualmente como en todo el mundo, el punto de atencion lo tienen las redes
sociales, mas generalmente las tecnologias web 2.0. En el ambito comercial las
redes sociales en especifico, se hacen sentir, son muy pocas 0 ninguna empresa que
NO cuenta con una cuenta en alguna red social o en varias, para poder ofrecer su
productos y servicios, desde las empresas mas pequefias hasta las mas grandes
poseen una. En el &mbito personal dentro de las familias en comlin encontrar que
todos los miembros cuentan con una cuenta en alguna o algunas redes sociales,
desde el punto de vista social estas tecnologias estan haciendo que todo sea mas
facil de saber y de conocer, desde el punto de vista educativo los avances no son
pequefios en comparacion a otros paises de la regidn, se cuenta con plataformas
virtuales, aulas virtuales, sistemas de educacidén a distancia apoyado por las
NTIC's, en algunas Universidades de estas cuentan con plataformas gestoras de
contenido, se cuenta con programas para apoyo a la ensefianza entre otros.
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En general se ha sabido acoger bien las bondades que brindan este tipo de
tecnologia. Se podria decir que la poblacidn no tiene la condicidn necesaria para
explotar al maximo dichas bondades, debido a muchos factores como el elevado
¥21'14 analfabetismo en la poblacion, la brecha econdémica y digital las cuales son
2013 bastante grandes. La actitud conformista y de no exigencia por parte de la
poblacion son algunos factores que no generan las condiciones para esto.

Pero esto no quita que este tipo de tecnologia se estd haciendo sentir, mediante
sucesos comunes, tales como la aparicion de estas en la publicidad en cualesquiera
de su forma, el interés por parte de todo tipo de persona juridica o natural, para
estas tecnologias, asi como el aumento del acceso a internet por parte de la
poblacion.

Se ven tendencias marcadas en todos los &mbitos en cuales dichas tecnologias
influyen, podriamos mencionar las implementaciones moviles, mejoramiento de
la educacion a distancia superior, la insercion de las TIC en todos los niveles de
E&A educacion, estos y muchos mas son las actividades propuestas para seguir
HES mejorando e ir implementando cada vez mas las NTIC's en nuestro diario vivir.
Logrando con esto una mejor educacion y economia es fundamental el apoyo que
se puede tener por parte de paises experimentados en la materia. Las experiencias
que se puedan recolectar por fuera seran fundamentales para un uso explicito y
eficaz de estas nuevas tecnologias y asi mirar frutos lo antes posible.

90

4.3 Tendencias

Actualmente el ambito de las redes sociales se esta expandiendo a pasos
agigantados debido, como lo menciondbamos anteriormente, al aumento de
interés por parte de la sociedad. Obligando, a los propietarios de las redes, generar
nuevas ideas, proponer nuevos elementos e implementar nuevas tecnologias en
este ambito.

Con esto percibimos ciertas inclinaciones o disposiciones que toman las
estructuras y servicios de las redes, tratando de llenar las expectativas y exigencias
de los miembros de estas. Pero sobre todo para volver mas atractivas las redes.
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Una de las principales contribuciones de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), sobre todo de las redes telematicas, al campo educativo es
que abren un abanico de posibilidades en modalidades formativas que pueden
situarse tanto en el ambito de la educacion a distancia, como en el de modalidades
de ensefianza presencial. (Cardona Ossa, n.d.)

En el campo de la educacidn a distancia el disefio de las plataformas virtuales va de
la mano con la evolucién de la web, por ejemplo se ve la integracion del mobile
learning en la plataforma de las instituciones educativas, con esto brindar una
conexidn desde cualquier tiempo y lugar, de aqui podemos desprender también la
voz sobre IP.

Como lo mencionan Ibafiez y Salinas en su trabajo “Practicas fundamentales de
Tecnologia Educativa™: “las perspectivas que las TIC presentan para su uso
educativo, exigen nuevos planteamientos que a su vez requerirdn un proceso de
reflexidn sobre el papel de la educacidn virtual en un nuevo mundo comunicativo,
pero también provocardn un cuestionamiento de las instituciones educativas”
(Ibafiez & (Coords), 1999). En efecto, el entramado de redes de comunicacion y
las posibilidades crecientes de los sistemas multimedia cuestionan, tanto para la
educacion a distancia como para la presencial, la utilizacién de los sistemas
educativos convencionales. En este sentido, un posible punto de encuentro
podemos encontrarlo en los planteamientos del aprendizaje abierto (Lewis y
Spencer, 1986; Lewis, 1988; Salinas y Sureda, 1992).

5. MARCO METODOLOGICO

Tipo de Estudio

Debido al corto lapso de tiempo y lo complejo de la investigacidon, este trabajo es
de caracter descriptivo, se analizaran las variables, segiin factores que puedan
interferir en el comportamiento de dichas variables.

Enfoque

El enfoque adoptado para la investigacion ha sido el cuantitativo. Ya que se haran
mediciones, representaciones que generalizardn a la poblacion en estudio.
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Tipo de Disefio

Esta investigacion es de caracter no experimental. De tipo transversal para mostrar
tendencias con caracteristicas descriptivas.

Variables
Las variables que se midieron son:
e  UsoInternet.
e UsoRedSocial.
e  Flujode Informacion.
e (Capacidad.
e Aceptacion.
e Disponibilidad.

6. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Variable: Uso Internet.

¢ Definicion Conceptual: Ejercicio o practica general de una interconexion
de redes informaticas que le permite a las computadoras, conectadas a
dichasredes, comunicarse directamente entre si.

e Definiciéon Operacional: Es la disposicidon tanto econdmica como de
tiempo que posee el estudiante para poder acceder a los recursos que se
encuentran en la Web.

Variable: Uso Red Social.

¢ Definicién Conceptual: Ejercicio o practica de servicios basados en Web
que permite crear o confeccionar un perfil de usuario y asi poder crear una
lista de contactos para intercambiar informacion ya sea personal, de
negocios o simplemente de ocio.

¢ Definicion Operacional: Es la inversion de tiempo que hace el estudiante
para poder acceder aunared social.
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Variable: Flujo de informacion.

e Definicion Conceptual: conjunto de todas las transferencias de
informacion, de cualquier sistema, de acuerdo a un cierto andlisis y en
referencia aun cierto periodo de tiempo.

e Definicion Operacional: Intercambio de informaciéon que se propicia
dentro de lared social entre el maestro y los estudiantes.

Variable: Capacidad.

e Definicién Conceptual: Se denomina capacidad al conjunto de recursos y
aptitudes que tiene un individuo para desempeiiar una determinada tarea.

¢ Definicion Operacional: Son los conocimientos, disposiciones y aptitudes
que posee el estudiante para acceder y usar los recursos de internet y de las
redes sociales.

Variable: Disponibilidad.

¢ Definicion Conceptual: Cualidad de estar libre para ser usado en cualquier
momento.

e Definicion Operacional: Tener a la mano todos los materiales y
conocimiento requerido a la orden en cualquier momento.

Matriz de Variables

Variable Indicador Fuente
Acceso Estudiante
Uso Internet - -
Tiempo Estudiante
) Acceso Estudiante
Uso Red Social - -
Tiempo Estudiante
) ) Cantidad Maestro
Flujo de Informacion - -
Calidad Estudiante
Conocimiento Estudiante
Capacidad Uso Estudiante
Economico Estudiante
. Estudiante
Tiempo
Maestro
Disponibilidad Tematica Estudiante
Actividades Estudiante

Fuente: Elaboracion propia.
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7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Vol. 4 La técnica que se contemplo para la recoleccion de datos fue la entrevista guiada
12\](; 113 por‘cuestionarios 0 encuestas refe'rentes a la utilizacion de servicios wgb, redes

sociales, el conocimiento que se tiene de ambos y los factores econdomicos que
influyen para poder acceder a estos. El escenario fue universidades que ya
implementan una red social en su método de ensefianza.

7.1 Poblacion y Muestra

Este estudio usara un muestreo selectivo, de cardcter no probabilistico. La muestra
se tomara de 3 universidades que utilicen una plataforma virtual, tales como
UNAH, UNITEC y UNICAH. Debido a esto, el analisis se vera afectado en su
validez externa hacia otras universidades considerando que las conclusiones
estaran vinculadas a estas 3 universidades.

E&QA 7.2 Plan de Analisis

ITES

94 Elvalor de las variables medidas se interpret6 en porcentajes.
7.3 Cifras

El objeto principal de la presente investigacion es el de identificar y analizar
algunos factores a tomar en cuenta para la implementacion formal de la redes
sociales como apoyo en el proceso de ensefianza/aprendizaje dentro de la
educacion mas especificamente en el nivel superior.

Es importante hacer un énfasis en cuanto a la implementacion de una plataforma
virtual y una red social dentro del proceso de ensefianza/aprendizaje, se pueden
enumerar algunos beneficios dentro de algunas modalidades dentro de la ES como
por ejemplo:

e El factor costo beneficio: el costo en el que puede llegar incurrir una
institucidon para la implementacion de una plataforma puede llegar a ser
elevado con una red social podria decirse que es gratis. El beneficio depende
del enfoque que se le dé por parte de la misma institucion a dicha plataforma
como también a lared social.
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e Curvade Aprendizaje: no todo el personal docente de las instituciones posee
las competencias necesarias, tecnoldgicamente hablando, lo cual lleva a inflar
un poco el costo de dicha implementacion debido a la capacitacion que debera
de darse a dicho personal.

¢ Enlamodalidad a distancia la implementacion de alguna de estas soluciones
(plataforma virtual, red social) beneficiaria mucho a ambas partes reduciendo
costes y tiempo.

e Se podria mencionar también que a nivel nacional se estd aportando una
persona mejor capacitada y con mayores competencias para su vida
profesional.

Las fuentes de datos o informantes lo constituyeron los estudiantes de las
Universidades Universidad Catélica de Honduras (UNICAH) y de la Universidad
Tecnolodgica Centroamericana (UNITEC).

A continuacién se describen los principales resultados obtenidos del proceso
metodoldgico anterior:

Segtin los datos de Fastrack Media, a nivel Latino Americano Facebook posee mas
de 118 millones de usuarios por su parte Twitter posee 55 millones de usuarios.
Especificamente en este proceso de todos los entrevistados, el 100% de estos
posee una cuenta en Facebook ratificando asi el liderazgo de dicha red social, de
estos el 43% poseen cuenta en Twitter y el 40% poseen en Windows Live y los
demas se pueden observan en la figura siguiente:

Facebook

Hi5
13%
B Twitter

BUZZ y G+
MySpace
360° (Yahoo)

43% ¥  Windows Live [ Hotmail)

Blogs (Blogspot, Wordpress)
Otra

Figura No. 1
.Pertenece a alguna red social?

Fuente: Elaboracion propia con datos de Fastrack Media.
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En América Latina se identificaron 175 de 6,500 instituciones de ES con
modalidad de educacion virtual, esto es un 2.7% de las instituciones de la region.
Con un aproximado de 164,527 estudiantes dentro de esta modalidad
representando un 1.3% del total de estudiantes en este nivel educativo en laregion,
estando como lideres Brasil y México.

En Honduras hay 20 instituciones de ES, de las cuales el 90% poseen la modalidad
virtual. EI 83% de los entrevistados han utilizado al menos una vez la plataforma
virtual de su universidad y también han utilizado dentro de al menos una clase una
red social como apoyo a la plataforma.

A este 83% se le pregunto sobre aspectos de la plataforma de la universidad y su
experiencia de apoyo en unared social y arrojaron los siguientes datos:

Todos piensan que el uso de la plataforma y una red social es funcional para el
apoyo en alguna clase.

E140% es del criterio que se maneja de forma suficientemente adecuada los temas
dentro de esta contra otro 40% que dice que es Poco adecuada, un 16% es del
criterio que Muy adecuada y el restante 4% dice que Nada adecuada la forma de
manejo de los temas (Figura No. 2).

40% -~
35% -
30% -
25% -
20% - ®m Poco

= Nada

15% - m Suficiente

10% - = Mucho
5% -
0% L

¢Asucriterio le parecid adecuada la forma en
cémo se manejaron los temas dentro de la
plataforma?

Figura No. 2
A su criterio le parecié adecuada la forma en como se manejaron los
temas dentro de la plataforma?

Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta levantada
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Tan solo un 4% de los entrevistados estin conformes con los temas (de
importancia para la clase) tratados dentro de lared social y dentro de la plataforma.
Son de la opinion que no se pudieron haber tratado mas temas de interés para la
clase dentro de la plataforma.

E188% consideran que no se explotan al madximo ninguna de las caracteristicas de
la plataforma (Figura No. 3).

920% |
80% 1
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% 4 -
10% -+ -
0% T T
éConsidera usted que se explotaron todas o al
menos la mayoria de las caracteristicas de la
plataforma durante las clases?

m Si

= No

Figura No. 3
. Considera usted que se explotaron todas o al menos la mayoria de las caracteristicas de la
plataforma durante las clases?

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta levantada

El 52% considera que la implementacion de la red social ha venido a mejorar y
fortalecer el aprendizaje dentro de las clases en las que la ha utilizado.

De total de los entrevistados un 93% le gustaria que se implementara las redes
sociales en mas clases, el 97% tiene altas expectativas de laredes sociales asi como
también de la plataforma virtual de su universidad contra un 3% que tiene Muy
altas, todos considera que la implementacion de una plataforma virtual
apoyandose en una red social le ayudaria a tener un mejor aprendizajey un 93% le
parece que la implementacion de una plataforma y una red social si ayudaria a
mejorar la forma en cdmo se imparten las clases (Figura No. 4).
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IES Le gustaria que se implementara la plataforma en mayor cantidad de clases?
Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta levantada
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El164% es de la opinion que no se puede comparar la plataforma virtual con una red
social, debido a que:

Las redes sociales son para publicar noticias, fotografias, comentarios etc., y
considero que la plataforma virtual es de estudio, se debe de enfocar mas a su
contenido educativo.

Otros opinan que no porque: Porque no se conocen los demds concursantes solo se
mandan mensajes, no es comun que se compartan estados.

Los que respondieron que si, el 36%, justifican su respuesta: Siendo universitario
uno tiene mayor relacion con gente de su propio ambito para lo cual ambas
funcionan una dentro del ambito educativo (plataforma virtual) y la otra abarca
tanto profesional como educativo y podemos esparcirlo al &mbito personal.
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CONCLUSIONES

Para tener una plataforma virtual no solo debe de invertirse en la
infraestructura de esta, sino también en el manejo 6ptimo de la misma, ya que
denadasirve tener la mejor plataforma virtual si ni maestros ni alumnos saben
explotar sus beneficios y bondades.

Los resultados arrojados por esta investigacidn mostraron que muy pocos
alumnos y maestros saben dar un uso mayor a estas tecnologias que el de solo
modificar su perfil, publicaciones, entre otras bondades basicas comunes de
las redes sociales.

Las personas tienen una mala concepcion del concepto de red social dentro de
la educacion, ya que los estudiantes al justificar sus respuesta del porqué
compararia la plataforma con una red social, muchos concordaron con que la
plataforma debe de enfocarse a lo académico, ademas enunciaron que las
redes sociales solo sirven para subir fotos, publicar noticias, hacer
comentarios entre otros, pero jamas llegaron a mencionar que pudiese servir
en el ambito académico.

La implementacion de una red social/plataforma virtual mejoraria en cuanto a
capacitacidn, rendimiento, alcance tematico, comprension y captacion de

temas y de la misma herramienta, tanto por parte del alumnado como del
profesorado, ya que ambas partes interactuarian de forma directa.

RECOMENDACIONES
Dar capacitaciones a todos los niveles, sobre uso de la plataforma virtual.

Crear manuales de usuarios, uno para el catedratico y otro para el alumno,
dichos manuales deben ser muy especificos.

Crear la necesidad de utilizar la plataforma virtual por parte del maestro en las
clases que imparte.

Incentivar a la poblacion estudiantil a tomar participacion en la eleccion del
tipo de método parala enseflanza a implementar dentro de sus clases.
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