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Resumen

Este estudio tiene como objeto analizar los factores socioeconémicos que afectan el conoci-
miento en educacion financiera de los hondurefios en 2023. Se emple6 un modelo de regresion
lineal multiple basado en una muestra de 877 participantes, considerando variables como edad,
ingresos, nivel educativo, sexo y zona de residencia. Los hallazgos revelaron que existe una rela-
cion significativa entre el conocimiento en educacion financiera y los factores socioecon6micos,
excepto para el sexo. Se observo que, a mayor ingreso, nivel educativo y edad, los hondurenios
presentan un mejor conocimiento en educacion financiera, siendo mas pronunciado este efecto
en areas urbanas. Las conclusiones sugieren que es fundamental para las autoridades y el sistema
financiero recopilar datos estadisticos y realizar estudios sobre el comportamiento financiero de
la poblacién, lo que permitira diseiar politicas y estrategias mas efectivas que se ajusten a las
necesidades y condiciones socioeconomicas de los hondurenos. Este estudio destaca la impor-
tancia de establecer una linea base para la educacion financiera en el pais, con el fin de mejorar
el bienestar econdmico de la poblacion.
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Abstract

This study aims to analyze the socioeconomic factors that affect the knowledge of financial edu-
cation among Hondurans in 2023. A multiple linear regression model was employed based on a
sample of 877 participants, considering variables such as age, income, educational level, gender,
and area of residence. The findings revealed a significant relationship between knowledge of
financial education and socioeconomic factors, except for gender. It was observed that higher
income, educational level, and age correlate with better knowledge of financial education among
Hondurans, with this effect being more pronounced in urban areas. The conclusions suggest that
it is essential for authorities and the financial system to collect statistical data and conduct stu-
dies on the financial behavior of the population, which will allow for the design of more effective
policies and strategies tailored to the needs and socioeconomic conditions of Hondurans. This
study highlights the importance of establishing a baseline for financial education in the country
to improve the economic well-being of the population.
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I. Introduccion

En el afio 2002, los gobiernos de la OCDE reconocieron oficialmente la importancia de promover
la educacion financiera (EF) como un componente esencial para el bienestar econoémico de los
ciudadanos. Este reconocimiento culmin6 en 2008 con la creacion de la Red Internacional de
Educacion Financiera (INFE), que agrupa a mas de 260 instituciones publicas comprometidas
con la mejora de la alfabetizacion financiera a nivel global (OCDE, 2020). La OCDE (2005) define
la EF como:

El proceso por el cual los consumidores/inversores financieros mejoran su conoci-
miento sobre los productos, conceptos y riesgos financieros y, a través de informacion,
instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para adquirir
una mayor concienciacion de los riesgos y oportunidades financieras, para tomar deci-
siones informadas, para saber donde acudir para pedir ayuda y adoptar otras medidas
efectivas para mejorar su bienestar financiero (p. 5).

Esta definicion subraya que la EF trasciende la mera provision de informacion y orientacion, siendo
fundamental para la proteccion de los consumidores en relaciones contractuales. Por ejemplo,
estudios recientes han identificado relaciones significativas entre el conocimiento financiero obje-
tivo y subjetivo, la capacidad numeérica y la reflexion cognitiva, lo que resulta en comportamientos
financieros solidos y una disminucion de la ansiedad financiera (Lind et al., 2020). Morgan y Long
(2020) encontraron que la alfabetizacion financiera tiene efectos positivos en la inclusion finan-
ciera y el ahorro, con variaciones segun las medidas de inclusion y los niveles de alfabetizacion.

Ademas, el conocimiento financiero subjetivo se ha demostrado ser un predictor clave del com-
portamiento financiero sélido y del bienestar subjetivo, especialmente entre las mujeres (Lind et
al., 2020).

Esta evidencia sugiere que la EF influye notablemente en el bienestar general, lo que resalta
la necesidad de politicas publicas dirigidas a grupos con menor conocimiento financiero (Ka-
rakurum-Ozdemir et al., 2019).

En el contexto de Honduras, la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) ha estado promo-
viendo la EF a través de su marco normativo desde 2011 (CNBS, 2011). Junto con el sistema financiero
supervisado, diversas instituciones publicas y privadas, asi como entidades educativas, han lanzado
iniciativas estratégicas para apoyar estos esfuerzos (CNBS y Finanzgrupe Sparkassenstiftung fiir
Internationale Kooperation, 2018).

Sin embargo, hasta la fecha, no se ha realizado un estudio nacional que evalte las capacidades
financieras de la poblacion hondurena, lo que limita la comprension del estado actual del cono-
cimiento en EF.
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La falta de evidencia sobre como perciben los hondurefos sus conocimientos financieros y si
efectivamente los poseen plantea un desafio para la formulacion de politicas efectivas. Implementar
estrategias sin contar con un estudio de linea base dificulta la visualizacion precisa de las acciones
necesarias para alcanzar las metas establecidas.

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo responder a la pregunta: ;Qué factores socioecono-
micos de la poblacion hondurena influyen en el conocimiento de educacion financiera en 20237

El objetivo general es analizar los factores socioeconémicos que pueden influir en el conocimiento
en educacion financiera de los hondurenos en este afio. Dentro de los objetivos especificos, se
contempla evaluar si los hondurenios consideran tener conocimientos en EF, validar si realmente
poseen dicho conocimiento e identificar los factores socioeconémicos que afectan la adquisicion
de educacion financiera en la poblacion.

II. Marco Teorico

Este marco teorico aborda la evidencia bibliografica internacional relacionada con la educaciéon
financiera (EF) identificada en los ultimos cinco anos, asi como algunos estudios anteriores que
son relevantes por su naturaleza e importancia. Se presentaran resultados sobre los temas prin-
cipales que afectan a la poblacion en cinco dimensiones: evidencia internacional en educacion
financiera, educacion financiera y riesgo, relacion entre educacion y comportamiento financieros,
la educacion financiera en ninos y jovenes, la educacion financiera en adultos.

Educacion financiera a nivel internacional

Los temas que se exponen a continuacion estan basados en estudios realizados en mas de 25
paises, obtenidos principalmente de la base de datos de la plataforma bibliografica Scopus y de
revistas indexadas en Google Academics. Goyal y Kumar (2019) realizaron un analisis basado en el
trabajo de Lusardi y Mitchell (2019), que incluy6 502 articulos sobre EF publicados entre 2000 y
2019. Ademas, examinaron 175 articulos recientes, proporcionando un marco conceptual completo
y orientacion para futuras investigaciones.

Abad-Segura y Gonzalez-Zamar (2019) analizaron la relaciéon entre EF, alfabetizacion financiera
y creatividad emprendedora mediante un andlisis bibliométrico de 665 documentos (1990-2018).
Este estudio resalta la importancia de la interaccion entre estos campos en educacion, finanzas
y negocios.

Kurowski (2021) y Karakurum-Ozdemir et al. (2019), a través de revisiones sistematicas, analizaron
el Desarrollo Profesional Docente (TPD) en EF, indicando que la educacion financiera mejora con
la calidad de la educacion formal. Por su parte, Lopez-Medina et al. (2021) llevaron a cabo una
revision de compilaciones que incluyeron 492 articulos centrados en las principales 12 revistas
que publican sobre comportamiento financiero, educacion, ahorro y consumo, destacando un
crecimiento exponencial de la investigacion en estas areas en las Gltimas décadas.
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Educacion financiera y riesgo

Investigaciones como las de Bayar et al. (2020), Stefani et al. (2019), Zhu y Xiao (2022), y Maman
y Rosenhek (2019) identificaron que la tolerancia al riesgo financiero afecta las decisiones de
inversion, y que la EF y las caracteristicas demograficas influyen en este proceso. Engels et al.
(2020) observaron que las personas con mayor conocimiento financiero tienen una probabilidad
mas alta de detectar fraudes.

Cwynar et al. (2019) examinaron la relacion entre EF y autoempleo, sugiriendo un efecto positivo
de la educacion financiera en la probabilidad de ser autonomo. Stefani et al. (2019) sefialaron que
financiar la innovacion es crucial para el desarrollo, destacando el papel de la EF en el crecimiento
del sector financiero. Asimismo, se evidencio que la alfabetizacion en temas como seguros influye
en la intencion de compra, diferenciando a los consumidores segun su experiencia crediticia y
resaltando el papel esencial de la EF en la promocion del seguro personal (Weedige et al., 2019).

Educacion y comportamiento financieros

Nicolini y Haupt (2019) exploraron la EF y los comportamientos financieros en diferentes paises,
y, similar a Rodrigues et al. (2019), sefialaron que, a medida que crecen los productos financie-
ros complejos, se observa un nivel general satisfactorio de conocimientos financieros. O'Brien y
Hamburg (2019) indicaron que la EF del emprendedor influye en la relacion entre prestamistas y
prestatarios, mostrando una relacién positiva entre EF y emprendimiento sostenible. Ademas, se
examin6 como los modelos de toma de decisiones influyen en las politicas de educacion financiera
en Argentina, sugiriendo ajustes para abordar la complejidad de un entorno global cambiante.

Educacion financiera en nifos y jovenes

Kaiser y Menkhoff (2020) demostraron que la EF tiene un impacto significativo en el conocimiento
y comportamiento financieros. Kim et al. (2019) encontraron que los millennials en Estados Uni-
dos tienen un bajo conocimiento financiero, pero un mejor desempeno financiero a largo plazo.
Frisancho (2020) evalu¢ la efectividad de la EF escolar, destacando la importancia de programas
inclusivos y uniformes.

Urban et al. (2020) infirieron que la demanda de EF en escuelas secundarias se asocia con menos
incumplimientos de pago y puntajes crediticios superiores entre los jovenes. Montalto et al. (2019)
demostraron una brecha significativa en el conocimiento financiero entre diferentes niveles de
educacion y grupos demograficos. Cordero et al. (2022) sefialaron que factores individuales y es-
colares también influyen en la EF de los estudiantes, mientras que Kalwij et al. (2019) evidenciaron
que un programa mejora el conocimiento y el comportamiento de ahorro, con efectos mas notables
en ninas. Ramalho y Forte (2019) concluyeron que la EF tiene un impacto significativo cuando se
integra como parte de otras materias.
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Educacion financiera en adultos

Cucinelli et al. (2019) concluyeron que las caracteristicas individuales y contextuales influyen en los
indices de EF, y que el conocimiento y la actitud financiera estan vinculados a rasgos ambientales,
resaltando la importancia de programas de EF adaptados al contexto local. Gilenko y Chernova
(2021) sugirieron que, a mayor educacion, mayor bienestar.

Harvey (2019) revel6 que en Estados Unidos mas del 25% de los adultos utilizan alternativas de
crédito con altas tasas de interés. La exposicion a cursos de finanzas personales reduce la pro-
babilidad y frecuencia de préstamos de alto interés, subrayando la necesidad de considerar los
multiples beneficios de la EF al tomar decisiones politicas.

Educacion financiera en la tercera edad

Baker et al. (2019) encontraron que la EF esta asociada con la edad, la ocupacién y la experiencia
inversora, factores demograficos que influyen en los sesgos de comportamiento. Kalmi y Ruuska-
nen (2018) destacaron que Finlandia tiene un alto nivel de educacion financiera, con una relacion
positiva entre la planificacion de la jubilacion y una medida ampliada de educacion financiera,
siendo especialmente relevante para las mujeres. También senalaron que la reduccion de presta-
ciones de pensiones publicas puede afectar a quienes tienen menor educacion financiera.

Tany Singaravelloo (2020) en Malasia identificaron que, a pesar de un alto nivel de EF y un compor-
tamiento financiero adecuado, la planificacion de la jubilacion es mediocre. Iterbeke et al. (2020)
indicaron que la elecciéon entre planes de contribucién y beneficios definidos esta influenciada
por el nivel educativo y las diferencias culturales. Durante la crisis, las personas con mayor deuda
y alfabetizacion financiera gestionan mejor sus obligaciones crediticias (Kurowski, 2021). A nivel
comunitario, la exposicion a riesgos y crisis promueve el ahorro en la jubilacion privada y la te-
nencia de acciones, destacando la transferencia de conocimiento como una influencia dominante
(Haliassos et al., 2019).

Base normativa de la educacion financiera en Honduras

En Honduras, la educacion financiera fue incluida en el marco regulatorio de la Comision Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS) en 2011, donde se establece que tanto la CNBS como las instituciones
supervisadas deben realizar educacion financiera como parte de los derechos de los usuarios
financieros. En diciembre de 2022, se emitio la cuarta reforma que incluy6 el tema de conducta
de mercado (CNBS, 2022).

En 2023, se publicaron las Normas para el Fortalecimiento de la Educacion Financiera. Estos pro-
gramas estan orientados a generar cambios en la cultura financiera de los usuarios, facilitando los
recursos necesarios para que conozcan los productos y servicios financieros, asi como las clausulas
esenciales de los contratos de dichos productos y servicios. El objetivo es brindar informacion
adecuada y suficiente para el analisis y la toma de decisiones (CNBS, 2023). Ver tabla 1.
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Tabla 1 Honduras.

Ley / Reglamento / Normativa

Estamento legal asociado a la educacion financiera actual en

Decreto / Resolucion

Normas para el fortalecimiento de la transparencia, la cultura
financiera y atencion al usuario financiero en las instituciones
supervisadas.

Res. GE No. 1631/12-09-2011
(Derogada)

Normas complementarias para el fortalecimiento de la
transparencia, la cultura financiera y atencion al usuario financiero

Res. GE No. 1632 /12-09-2011
(Derogada)

Normas para el fortalecimiento de la transparencia, la cultura
financiera y atencion al usuario financiero en las instituciones
supervisadas.

Res. GE No. 1768 /12-11-2012
(Derogada)

Normas para el fortalecimiento de la transparencia, la cultura
financiera y atencion al usuario financiero de las instituciones de
seguros.

Res. GE No. 1769,/12-09-2011
(Derogada)

Reformas a la Ley de Tarjeta de Crédito

Decreto Legislativo 033 /2013

Normas complementarias para el fortalecimiento de la
transparencia, la cultura financiera y atencion al usuario financiero

Res. GE No.1544 /19-11-2014

Normas para la certificacion y registro de organizaciones que
desarrollen programas de educacion financiera.

Res. GE No. 590,/10-06-2015
(Derogada)

Reglamento de la Ley de Tarjetas de Crédito

Resolucion No. 676 /22-04,/2023

Reformas a la Ley de Tarjeta de Crédito

Decreto Legislativo No. 57/2017

Reglamento de la Ley de Tarjetas de Crédito

GES No.804/25-09-2017

Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la cultura
financiera y atencion al usuario financiero en las instituciones
supervisadas.

Res. GRD No. 767/05-12-2022

Normas para el fortalecimiento de la educacion financiera.

Res. GEE No.473/13-07-2023

Fuente: Fuente propia con informacion de las normativas emitidas por la CNBS.

La Tabla 1 sintetiza la evolucion normativa de la educacion financiera en Honduras desde 2011,
cuando la CNBS la incorpor6 como derecho de los usuarios financieros. A lo largo de los anos,
se han emitido y actualizado diversas resoluciones para fortalecer la transparencia, la atenciéon
al usuario y la cultura financiera. Destacan las reformas de 2022, que introducen la conducta de
mercado, y la normativa de 2023, que establece directrices especificas para la educacion financiera,
con el objetivo de fomentar una ciudadania informada y capaz de tomar decisiones financieras
responsables.
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ITII. Metodologia

En esta investigacion se parte del objetivo de analizar la relacion entre el conocimiento en edu-
cacion financiera de la poblacion hondurena y sus condiciones socioeconomicas. (Ver figura 1).
Para ello, se plantea como hipotesis nula (Ho) que no existe una relacion significativa entre ambas
variables, es decir, que el nivel de conocimiento financiero no se explica por la realidad socioe-
conOmica de las personas.

En cambio, la hipotesis alternativa (H;) sostiene que si existe una relacion explicativa entre el
conocimiento financiero y los factores socioeconémicos. Con el fin de contrastar estas hipotesis,
se procedio a la operacionalizacion de las variables: la variable dependiente fue el conocimiento
en educacion financiera, abordado a través de temas como ahorro, crédito, tarjeta de crédito,
contratos, seguros, pensiones y central de riesgos; mientras que la variable independiente se
centroé en los factores socioecondmicos que caracterizan a la poblacion hondurena.

Diagrama sagital de variables

Variable Independiente:

Conocimiento real de los 9 Factores del contexto socio

hondurefios en los - economico de los

principales temas en hondurenios: edad,

Educacion Financiera. educacion, ingresos, sexo,
zona donde vive.

T AETTRCE
Nota: Fuente propia

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional o expli-
cativo, y un disefio no experimental de tipo transversal. Se aplico el método deductivo, utilizando
la técnica de encuesta para la recoleccion de datos, los cuales fueron obtenidos durante el mes
de mayo de 2023.

La variable principal —el conocimiento en educacion financiera— fue evaluada mediante escalas
de Likert de 1a 5 (1 = excelente, 5 = malo), con caracter nominal y de rango. Para cada uno de los
temas abordados (educacion financiera general, ahorro, crédito, tarjeta de crédito, contratos,
seguros, pensiones y central de riesgos), se incluyeron preguntas de percepcion y una pregunta
basica de conocimiento.

En cuanto a la variable de factores sociodemograficos, se midieron aspectos como edad, nivel
educativo, nivel de ingresos, sexo y tipo de zona de residencia del participante (urbana o rural).
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Con el proposito de correlacionar ambas variables, se construy6 un indice consolidado de cono-
cimiento financiero, el cual fue posteriormente comparado con los factores sociodemograficos.

Para determinar el tamano de la muestra, se consider6 una poblacion nacional de Honduras. Se
aplico la formula para poblaciones infinitas [la cual se usa cuando no se tiene conocimiento del
numero total de unidades de observacion que la componen o la poblacion supera los 10,000], con
un margen de error del 3.7% y un nivel de confianza del 97%, obteniéndose asi el tamano muestral
correspondiente:

Z” pq
n= —
e
Doénde:

Nivel de confianza: 97%, Z=2.17, e =0.037, probabilidad de éxito= 0.5 y probabilidad de fracaso de
0.5, resultando el tamario de la muestra en 867.42.

Se emple6 una técnica de muestreo probabilistico, especificamente aleatorio simple. Para la re-
coleccion de datos primarios, se disen6 un formulario digital utilizando la herramienta Google
Forms, cuyo enlace fue distribuido mediante correos electronicos, mensajeria instantanea y redes
sociales. La participacion fue voluntaria y se recopil6 informacion de personas ubicadas en dis-
tintas regiones de Honduras. Para garantizar la unicidad de las respuestas, el acceso al formulario
estaba restringido a una sola participacion por dispositivo y por cuenta de Gmail. Esta condicion
represento una limitacion, ya que excluyo a quienes no disponian de una cuenta de Google. Asi-
mismo, la falta de conectividad a internet en algunas zonas del pais dificulto la participacion de
ciertos voluntarios.

En cuanto a los datos secundarios, se recurrio6 a fuentes oficiales de organismos nacionales e
internacionales, como la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), el Banco Mundial y articulos cientificos de
revistas indexadas, principalmente disponibles en la base de datos Scopus. El procesamiento y
analisis de los datos se realiz6 utilizando el software estadistico SPSS, version 25. Ver tabla 2.

Tabla 2 Dimensiones del estudio.

Dimension Percepcion (DP) Dimension Conocimiento
(DC)

Opciones de respuesta DC

La Comision Nacional de
Telecomunicaciones, La Comision

14

DP1: ;Como considera sus
conocimientos sobre educacion
financiera

DCI: ;Quién es la entidad
reguladora del sistema financiero
supervisado en Honduras?

Nacional de Bancos y Seguros,

La Asociacion Hondurefa de
Instituciones Bancarias, La
Direccion de Proteccion al
consumidor, Otro, Ninguna, No sé.
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Ingresos personales, gastos,
ahorros, ingresos familiares, gastos
de impuestos, ninguno, todos
deben incluirse.

DP2: ;Cémo considera sus
conocimientos para elaborar un
presupuesto?

DC2: Marque un aspecto que no
integra el presupuesto personal

DP3: ;Como considera sus
conocimientos sobre como
ahorrar?

DC3: ;Qué cantidad de intereses
me brindan sobre una cuenta de
ahorro?

2%, 5%, 10%, Depende de lo
indicado en el tarifario, no sé.

DC4: ;Si estoy en dificultades
financieras para pagar un
crédito, de las siguientes, la
opcién que mas convendria
que la institucion financiera me
brinde es?

DP4: ;Como considera sus
conocimientos sobre el uso del
crédito?

Refinanciar mi deuda, readecuar
mi deuda, ninguna, no se.

DC5: §Qué cantidad de dinero
me conviene destinar al

pago de mi tarjeta de crédito
mensualmente?

DP5: ;Como considera sus
conocimientos sobre el uso de
las tarjetas de crédito?

El pago minimo, el pago de
contado, el 30% de lo que consumi
en el mes, no pagar nada, no sé.

Inducir al usuario financiero a
firmar en blanco, Cobrarme a las
6:00 p.m. en un dia habil, exigir
al usuario que cumpla con las
condiciones establecidas en el
contrato financiero, Ninguna, no
sé.

DP6: ;Como considera sus
conocimientos sobre los
contratos?

DC6: Es una practica que
legalmente no debe realizar una
institucion financiera

Cobrar el seguro pues solo se
atraso el pago 1 semana, cobrar
la mitad del seguro, no puedo
cobrar el seguro, ninguno de los
anteriores, no se

DC7: Si me atraso en el pago de
mi seguro de vida 1 semana, y me
ocurre un siniestro, mi familia
como beneficiaria puede.

DP7: ;Como considera sus
conocimientos sobre los
seguros?

DC8: Si no estoy adscrito a
un instituto de prevision para
jubilarme, puedo contratar con
un fondo de pensiones privado
para contar con recursos
econdémicos en mi vejez?

DP8: ;Como considera sus
conocimientos sobre las
pensiones?

Si, no, no se

DP9: ;Como considera sus
conocimientos sobre la Central
de Riesgos?

DC9: Estar en la categoria

de riesgo “I” de la Central de
Informacion Crediticia, implica
que.

Es la mejor categoria en que me
pueden reportar, es buena, pero
hay mejores, no es ni bueno ni

malo, es la peor categoria, no sé.

Fuente: Fuente propia.

Los elementos de muestreo que podian ser incluidos fueron hondurefnos mayores de 18 anos
de cualquier sexo, edad, ingreso, escolaridad y zona del pais. Se excluyeron de la muestra y del
recuento total quienes ingresaron a la encuesta y no la finalizaron.

Ahora, la Tabla 3 resume las principales caracteristicas de la muestra utilizada en comparacion con
la poblacion nacional de Honduras en 2023. Se encuestaron 877 personas, con una distribucion de
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genero equilibrada (52.4% mujeres y 47.6% hombres) y una mayor representacion urbana (80.7%)
respecto al promedio nacional. La mayoria de los participantes fueron adultos entre 30 y 59 anos
(71.4%), y la mediana de edad se ubico entre 33 y 40 afnos. La modalidad digital de la encuesta limito
la participacion de personas rurales y adultos mayores.

Tabla 3 Dimensiones del estudio.

item Nivel % Muestra % Observaciones
Nacional
Poblacién 9.763.685 100% 377 Estadlsplgamente Detallado en seccion de
valida muestreo
Mujeres 5,014,154 51% 449 52.4%
Hombres 4,749,531 49% 409 47.6%
Afios de estudio La media en la encuesta
. 8 N/A 858 Media en 4.52 equivalente a estudiante
promedio . Lo
universitario
el 5,157,115 53% 699 80.7%
Urbana

La encuesta fue digital
Poblacion Rural 4,205,481 43% 167 19.3% por lo que esta fue una
limitacion al estudio.

Tomar en cuenta que

Jovenes, 15a 19 la encuesta solo podia

~ 29.7 20.8% ..
anos participar mayores de
18 anos.
Adultez: 30a59 30.8 71.4%
anos
Tomar en cuenta que la
Poblacion 12 7 80% encuesta solo el tltimo
adulto mayor ' o rango inicia a los 62
anos.
Edad mediana 23.9 Mediana de 3, ran-

go 33 a 40 anos.

Fuente propia con estadisticas obtenidas de fuentes oficiales INE, 2021.
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IV. Resultados

Se llevo a cabo una prueba de fiabilidad interna de las 18 variables de conocimiento estudiadas,
considerando sus dos dimensiones: percepcion y conocimiento. El resultado fue un Alfa de Cron-
bach de 0.819, lo que indica que el instrumento tiene una fuerte fiabilidad.

A continuacion, se realiz6 un analisis de normalidad en los datos. Dado que la muestra supera
los 50 datos, se utilizo la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov para evaluar si
los p-valores de cada variable eran mayores al 5%. En todos los casos, el p-valor fue significativo
(0.000), lo que llevo a aceptar la hipotesis alternativa H1 para esta prueba.

Debido a esto, se aplico una prueba no parametrica de Spearman para determinar si existia mul-
ticolinealidad entre las variables estudiadas, ya que es deseable que las variables predictoras no
estén correlacionadas entre si.

El objetivo era medir el conocimiento real de los hondurenos en educacion financiera, por lo que
se evaluo la correlacion entre un indice integrado de conocimiento real de las 9 variables sobre
las que se realizaron preguntas, y los factores sociodemograficos. Los resultados mostraron un
p-valor de 0.004 para la zona de residencia, 0.636 para la variable sexo, y 0.000 para las variables
nivel de educacion, edad e ingreso.

Con base en lo anterior, todas las variables, excepto la variable sexo, presentaron un p-valor
inferior a 0.005. Para cada una de ellas, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la alternativa,
indicando que existe una relacion entre estas variables y el nivel de conocimiento de los hondu-
renios en educacion financiera. En el caso de la variable sexo, que obtuvo una significancia mayor
a 0.05, no se rechaz¢ la hipétesis nula, por lo que se descartara del modelo de regresion multiple.

Los resultados del modelo de regresion lineal multiple revelaron un R de 0.339, lo que indica
una correlacion débil positiva entre la variable dependiente y sus 4 variables predictoras. Dado
que hay varias variables predictoras, el R cuadrado ajustado (coeficiente de determinacion) fue
de 0.115, lo que sugiere que estas variables explican el 11.5% del comportamiento de la variable
dependiente, que en este caso son los conocimientos en educacion financiera. Ver resumen del
modelo en figura 2.

Modelo analitico de esta investigacion.

Resumen del modelo®

Estadisticos de cambio
Error

Modelo

R

R cuadrado

R cuadrado
ajustado

estandar de
la estimacion

Cambio en R
cuadrado

Cambio en F

gl

gl2

Sig. cambio
enF

1

.339°

115

A1

5.68119

115

26.828

4

824

.000

A.  Predictores: (Constante). 33. Usted vive en una zona, 36. Su ingreso personal mensual se encuentra en el siguiente rango:, 35. Su edad
se encuentra en el siguiente rango:, 34. Su nivel de educaciéon maximo es:

B.  Variable dependiente: InfoDimConocimiento
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ANOVA?

Modelo cil;azggs gl cuz/ifrilta;ca F sig
Regresion 3463.617 4 865.904 26.828 .000°
Residuo 26595.321 824 32.276
Total 30058.938 828
Regresion 21943.461 5 4388.692 445.062 .000¢
Residuo 8115.477 823 9.861
Total 30058.938 828
Regresion 21921.496 4 5480.374 554.944 .0004
Residuo 8137.442 824 9.876
Total 30058.938 828

Variable dependiente: Inf9DimConocimiento.
Predictores: (Constante), 33 Usted vive en una zona, 36. Su ingreso personal mensual se encuentra
en el siguiente rango; 35. Su edad se encuentra en el siguiente rango; 34. Su nivel de educacion

maxima es:.

Predictores: (Constante), 33 Usted vive en una zona, 36. Su ingreso personal mensual se encuentra
en el siguiente rango; 35. Su edad se encuentra en el siguiente rango; 34. Su nivel de educacion

maxima es: 38. Indice de conocimeinto (Agrupada).

Predictores: (Constante), 33 Usted vive en una zona, 36. Su ingreso personal mensual se encuentra
en el siguiente rango; 35. Su edad se encuentra en el siguiente rango;. 38. Indice de conocimeinto

(Agrupada).
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Coeficientes?®
Coeficiente no estandarizados Coeficiente 95% Intervalo de confianza
estandarizados parab
Modelo B Desv. Beta t sig Limite Limite
error inferior | superior
Constante 33.032 1.015 32.553 .000 31.041 35.024

36. Su ingreso
personal mensualse | -17104 177 -.2,33 -6.251 .000 -1.451 -757
encuentra en el
siguiente rango

34. Su nivel de -.446 195 -083 | -2288 | .022 -.829 -.063

1 educacion méxima es

35. Su edad se
encuentra en el -.295 119 -.0.90 -2.478 .013 -.529 -.061

siguiente rango

33 Usted vive en una

T -.728 327 -.074 2.230 .026 -.087 1.369
Constante 16.467 .679 24.252 -.280 15.134 17.800
36. Su ingreso -.280

personal mensual se -.280 .099 -.059 -2.820 .005 -.476 -.085
encuentra en el

siguiente rango

34. Sunivel de -161 108 -030 | -1492 136 -.373 -.051

2  educacién maxima es

35. Su edad se
encuentra en el -.273 .66 -.083 -4.138 .000 -.402 -.143

siguiente rango

33 Usted vive en una

- .255 181 -.026 1411 159 -.100 .610
38. Indice de

conocimeinto 6.256 145 812 43.290 .000 5.972 6.540
(Agrupada)

Constante 15.082 513 30.823 .000 14.795 16.808

36. Su ingreso
personal mensualse | - 393 .095 -.068 -3-383 .001 -.510 -135
encuentra en el
siguiente rango

3 Eeiedadicenticnin)  _ ogg .065 -.087 -4.421 .000 -416 -.160

en el siguiente rango

33 Usted vive en una

zona -.297 179 -.0.30 1.659 .097 -.054 .648
38. Indice de

conocimeinto 6.269 144 -.814 43.430 .000 5.986 6.553
(Agrupada)

a. Variable dependiente: InfoDimConocimiento.

Nota. La figura muestra el resumen del modelo, la tabla ANOVA y la tabla de coeficientes obtenidos mediante
regresion lineal multiple en SPSS. Elaboracion propia (2023).
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En relacion con la Tabla ANOVA, el valor de significancia inferior al 5% indica que el modelo de re-
gresion lineal multiple es estadisticamente valido, es decir, existe evidencia suficiente para afirmar
que al menos una de las variables predictoras contribuye significativamente a explicar la variable
dependiente. Por lo tanto, se procede a plantear el modelo de regresion bajo la forma general:

Y = Bo + Baxs + B2xz + Bsxz + Paxa

Donde la hipoétesis nula (Hy) establece que los coeficientes son iguales (81 = B2 = B3 = B4 = 0),
mientras que la hipotesis alternativa (H;) sostiene que al menos uno de ellos es diferente de cero

(B1 # B2 # Bz # Ba).

Al sustituir los valores obtenidos para la constante y los coeficientes de las variables predictoras,
el modelo especifico queda formulado como:

Y =3.032 - 1.104x, - 0.446), - 0.295x5 + 0.728x,
donde:

e xqrepresenta el ingreso,
e ¥, el nivel educativo,

e Yxslaedad,y

e x4lazona de residencia.

Este modelo permite estimar el nivel de conocimiento financiero en funcion de los factores so-
ciodemograficos considerados.

Antes de iniciar los analisis, se aplic6 una prueba de fiabilidad interna al conjunto de las 18 variables
de conocimiento (distribuidas en dos dimensiones: percepcion y conocimiento), obteniéndose un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.819. Este valor indica una alta consistencia interna del instru-
mento utilizado.

Posteriormente, se realiz6 un analisis de normalidad de los datos. Dado que la muestra supera los 50
casos, se empleo la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov. En todos los casos, el valor
de significancia (p-valor) fue de 0.000, por lo que se rechazo la hipotesis nula de normalidad y se
acepto la hipotesis alternativa (H;). En consecuencia, se opto por utilizar el coeficiente de correlacion
no paramétrico de Spearman para evaluar posibles relaciones entre variables y descartar multicoli-
nealidad, ya que es importante que las variables predictoras no estén correlacionadas entre si.

Dado que el proposito del estudio es medir el conocimiento real de la poblacion hondurefia en
materia de educacion financiera, se construyo un indice integrado con las 9 variables que evaluaron
directamente conocimientos objetivos. Este indice fue correlacionado con los factores sociode-
mograficos. Los resultados mostraron significancia estadistica (p < 0.05) para las variables zona
de residencia (p = 0.004), nivel educativo, edad e ingresos (p = 0.000), mientras que la variable
sexo no fue significativa (p = 0.636). Por lo tanto, se descart6 esta tltima del modelo de regresion
multiple, ya que no se rechaza la hipotesis nula en su caso.
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El modelo de regresion lineal multiple arrojo un coeficiente de correlacion R = 0.339, lo que indica
una correlacion positiva débil entre el conocimiento financiero y las variables predictoras inclui-
das. El coeficiente de determinacion ajustado (R? ajustado) fue de 0.115, lo que sugiere que dichas
variables explican el 11.5% de la variabilidad del conocimiento financiero en la muestra analizada.
Ver figura 3.

Grafico dispersion del modelo de regresion lineal multiple

Grafico de dispersion
Variable dependiente: Inf9DimConocimiento

50.00
40.00

30.00

Inf9DimConocimiento

20.00

10.00

22.50 25.00 2750 30.00 32.50

Regresion Valor pronosticado ajustado (Pulsar)

Nota: El grafico muestra la relacion entre el indice de conocimiento financiero (variable dependiente) y los valores
pronosticados por el modelo de regresion lineal multiple. Elaboraciéon propia con datos de la investigacion (2023).

En la figura 3, el grafico de dispersion muestra la relaciéon entre el indice de conocimiento finan-
ciero (variable dependiente) y el valor pronosticado ajustado por el modelo de regresion lineal
multiple. Se observa una tendencia positiva, donde a medida que aumenta el valor pronosticado,
también se incrementa el nivel de conocimiento financiero.

Sin embargo, la dispersion de los puntos indica una correlacion débil, lo que se refleja en el co-
eficiente de correlacion R de 0.339 y el coeficiente de determinacion ajustado R? de 0.115. Esto
sugiere que si bien las variables predictoras del modelo (ingreso, nivel educativo, edad y zona de
residencia) tienen un efecto significativo en el conocimiento financiero, solo explican aproxima-
damente el 11.5% de la variabilidad total de esta variable dependiente.
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Los resultados obtenidos en este estudio permiten rechazar la hipotesis nula (H,) y aceptar la
hipotesis alternativa (H,), confirmando la existencia de una relacion estadisticamente significativa
entre el conocimiento en educacion financiera —evaluado en areas como ahorro, crédito, tarjetas
de crédito, contratos, seguros, pensiones y central de riesgos— y los factores socioeconémicos
de los hondurenos. En particular, se identifico que el ingreso, el nivel educativo, la edad y la zona
de residencia son determinantes clave en el nivel de conocimiento financiero.

El analisis del modelo de regresion lineal multiple indica que a medida que aumentan el ingreso,
el nivel educativo y la edad, también se incrementa el nivel de conocimiento financiero de los
participantes. Este efecto es especialmente pronunciado entre aquellos que residen en zonas
urbanas. Por otro lado, la variable sexo fue excluida del modelo debido a su falta de significancia
estadistica como predictor del conocimiento financiero.

A partir de estos hallazgos, se recomienda a las autoridades gubernamentales y al sistema finan-
ciero supervisado que fortalezcan la recoleccion y analisis de datos sobre los conocimientos y
comportamientos financieros de la poblacion hondurena. Esto facilitara el disefio de politicas,
estrategias y productos financieros mas pertinentes, adaptados a las necesidades reales y condi-
ciones socioeconomicas del pais.

Ademas, es fundamental establecer una linea base para la educacion financiera en Honduras, lo
que contribuira a mejorar el bienestar econémico de la poblacion y a promover una ciudadania
mas informada y capaz de tomar decisiones financieras responsables.
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