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El uso de e-learning:
un enfoque general

Mauricio Garcia S. *

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comuncaciones

Es innegable que la explosion de las nuevas tecnologias de la informacioén y las co-
municaciones (TIC en adelante), experimentada a partir de la tltima década del si-
glo XX, tanto en su desarrollo como en su aplicaciéon en practicamente todas las
areas del quehacer humano, ha suscitado cambios significativos en la forma en que
hacemos las cosas, desde las mas sencillas, como recibir o enviar una carta, leer
un diario, escuchar una pieza musical hasta las mas complejas, como el diseno de
alglin nuevo prototipo en la industria o el entrenamiento para el pilotaje y el pilo-
taje mismo de un avién o un trasbordador espacial. Actualmente, es posible reali-
zarlas todas frente a una computadora individual o conectada a la red.

Las TIC han provocado una revolucién en el accionar de las empresas; los térmi-
nos e-bussines y e-commerce, entre otros, definen una nueva modalidad de hacer
negocios entre las empresas y entre las empresas y sus clientes, en la cual el com-
ponente tecnolégico, cuya cabeza visible es la Internet, es primordial y es clave pa-
ra el éxito y, muchas veces, para la supervivencia misma de las organizaciones.

El “negocio” de la ensefanza y su inseparable contraparte, el aprendizaje, no ha
quedado exento de este impacto y de esta influencia de las TIC, entendiendo el tér-
mino negocio tanto como la actividad formadora sin fines de lucro, que constitu-
ye un objetivo propio de la sociedad para su supervivencia, desarrollo y continui-
dad y también como aquella actividad con propdsitos comerciales para la obten-
cién de beneficios econémicos por la prestaciéon de este tipo de servicios (forma-
cién profesional, capacitacién de personal, entrenamiento, etc.).
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En este campo, como una forma de educacién a distancia, ha surgido una nueva
modalidad de ensefanza-aprendizaje conocida como educacién virtual (ensenanza
y aprendizaje virtuales) para la cual se ha acufiado el término anglosajon e-lear-
ning, que utiliza Internet como canal principal para la difusién de contenidos y el
desarrollo de habilidades, y que se presenta como una forma de eliminar las barre-
ras de tiempo y espacio, creando oportunidades de aprendizaje de mas facil acce-
so para las personas, companias y la sociedad en general, mediante el uso de re-
cursos educativos en miiltiples formatos. De este modo, se logran resultados exi-
tosos en plazos menores y con costos inferiores a la modalidad presencial, de for-
ma que “las soluciones e-learning facilitan el envio de la informacién apro-
piada y la creacion de la habilidades necesarias para la persona adecuada

en el momento correcto”?

Pero esto que se nos presenta - por algunos - como una panacea para resolver al-
gunos problemas de la formacién, capacitacion y entrenamiento, esta muy lejos de
serlo. Su adopcién para sustituir en alguna medida o por completo la modalidad
tradicional de los ambientes de aprendizaje, representa un reto en cuanto a los ha-
bitos de como se ensena y cémo se aprende, y en términos de garantizar una in-
fraestructura tecnolégica adecuada para poner en practica esta nueva forma de
crear y reproducir conocimientos, capacidades y habilidades en los sujetos sobre
los que se aplicara; esta infraestructura que incluye el equipamiento de hardware
(telecomunicaciones, redes, computadoras, etc.); el equipamiento de software
(aplicaciones y herramientas de desarrollo para la creacién y gestion de entornos
de aprendizaje virtual, software para desarrollo de contenidos, software para el ac-
ceso a los contenidos, etc.); y la creacion de habilidades y capacidades en el per-
sonal que gestionara y usara esta infraestructura, tanto del lado del creador y fa-
cilitador de contenidos como del lado de los participantes en estas experiencias de
aprendizaje. Estos equipamientos se logran mediante inversién de recursos, por lo
que en una economia nacional débil, constituye un grave obstaculo para la imple-
mentacién y desarrollo de los entornos virtuales de aprendizaje.

Pese a este inconveniente, el e-learning presenta muchas ventajas frente a la edu-
cacion tradicional. Estas ventajas residen en las diversas caracteristicas, facilida-
des y versatilidad de que lo proveen las tecnologias que se requieren para su im-
plementacién. Actualmente se puede seguir en Nicaragua un curso que se sirve
desde Europa o los EEUU y que cree las habilidades requeridas para desempenar
determinado cargo o realizar tareas especificas. Ademas, este curso puede incluir,
ahora, diversos recursos didicticos en una combinacién de medios que compren-
den desde el texto simple hasta las teleconferencias, junto con el despliegue tec-
nolégico que exigen, pasando por las imagenes, animaciones, video, audio, correo
electrénico, chats, etc. Los cursos estaran disponibles de forma permanente (24 X
7), de manera que los participantes pueden estudiar en dependencia de sus dispo-
nibilidades de tiempo y acceso afectando menos las actividades que requieren, de
forma rigurosa, de su presencia en un determinado lugar y tiempo.
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$Qué beneficios aporta y que exigencias plantea el uso de la ensehanza virtual — e-
learning — en el campo de la formacién académica formal y del entrenamiento, su-
peracion y capacitacion del capital humano en las empresas? La respuesta a esta
pregunta influye en la decisién favorable o no de la adopcién de un sistema de e-
learning ante determinadas necesidades de formacién, sean estas parte del curri-
culo de las instituciones educativas o de algin programa de capacitaciéon de los re-
cursos humanos en las empresas e instituciones del sector publico y privado.

Sin 4nimo de agotarlos, se enumeran a continuacion algunos de estos beneficios y
exigencias del e-learning:

e Los entornos de aprendizaje virtual o e-learning tienen el potencial de
cambiar las formas en las que aprendemos y ensenamos: de un proceso de
aprendizaje que se desarrolla en el aula, centrado en el profesor-instructor, los
entornos de aprendizaje virtuales nos llevan a procesos centrados en la persona
que aprende, con una mayor participacién activa de este en la construccién y ad-
quisiciéon de conocimientos, mediante su integraciéon en la solucion de proble-
mas de forma colaborativa, con metodologias de aprendizaje basadas en proble-
mas y proyectos. Ya en 1996, en un articulo publicado en una revista de educa-
cién, con respecto al uso de redes electrénicas educativas se mencionaba que
“los estudiantes han realizado giras de campo virtuales a los bosques hit-
medos en América Central y a la Antartida, participado en comparaciones
de precios de abarrotes con estudiantes de todo el mundo, accesado a las
ultimas imdgenes del telescopio espacial Hubble de la NASA, desarrollado
pdginas web, tratando problemas especificos para algunas comunidades”.
Es decir, las oportunidades de participar en experiencias del mundo real y de en-
sayar soluciones — aunque de manera virtual — se incrementan; el potencial edu-
cativo que esto representa no necesita ser explicado.

Resumiendo, este tipo de cursos deben ser vistos como una metodologia nueva en si
misma, y no como un recurso didactico, una herramienta o instrumento de ensefian-
za mas. Una metodologia centrada en el alumno donde se crean oportunidades de
aprendizaje basadas en recursos, uno de los cuales, no necesariamente el mas impor-
tante, es el profesor. De aqui la necesidad de asumir un nuevo rol, de parte del do-
cente/instructor, en el proceso de aprendizaje, como facilitador del acceso a esos re-
cursos, propiciando la interaccién, més entre los estudiantes que con él mismo. No
se trata de introducir la tecnologia para seguir haciendo lo mismo de otra forma.

Este enfoque - ser una nueva metodologia - nos lleva a la necesidad de adecuar el
curriculo del maestro a esta nueva metodologia, para que sea capaz de disenar y
gestionar estos nuevos ambientes para el aprendizaje. No es proposito de este tra-
bajo tratar sobre las exigencias al curriculo del maestro, sino alertar acerca de la
necesidad de tenerlas en cuenta ante las nuevas demandas que la sociedad de la
informacién nos impone en todos los campos.



Al final, nos asalta la duda con respecto a esta nueva forma de aprendizaje-ense-
nanza: ¢Es un beneficio o presupone requerimientos y cambios de grandes dimen-
siones con grandes costos asociados? éConstituye una oportunidad o una amena-
za para los propositos, intereses y necesidades de nuestra institucion? Considero
que si es una oportunidad {Qué debemos hacer para aprovecharla y no dejar que
se convierta en una amenaza?

En primer lugar, 1o que no podemos hacer es permanecer indiferentes. Debemos
evaluar, a través de un proceso institucional, la pertinencia o no de implementar
un programa de e-learning, porque este fendmeno no se puede dejar de conside-
rar. Para la Unién Europea, por ejemplo, “es criterio generalmente admitido que
el uso del e-learning para mejorar la calidad y la accesibilidad de la educa-
cion y la formacion es una de las claves de la construccion de una sociedad
del conocimiento europea. Recientes estudios ponen de manifiesto que la edu-
caciom y la formaciom son las primeras en la lista de los servicios en linea
que los ciudadanos europeos estan dispuestos a pagay, muy por delante del
comercio electrénico”*.

* Con e-learning se logran mejores resultados en menores tiempos: no po-
demos aceptar tan a la ligera esta afirmacién. Cabe preguntarse si esto no sera
un mito o una falacia de los cyberfanaticos en complicidad con los vendedores
de estos servicios y de las tecnologias requeridas para ellos. Sin embargo, el he-
cho de que el 85% de las empresas Fortune 500 hayan implementado solucio-
nes e-learning, éno es un indicador de su importancia y actualidad y una prueba
de la afirmacion inicial de este parrafo?

La disponibilidad de la informacion, “Justo a tiempo” (“just in time”), en el instan-
te en que el sujeto que aprende lo necesita, es una clara ventaja respecto a la mo-
dalidad tradicional en el aula. En un documento de Merrill Lynch se establece una
relacién entre la inmediatez con que la informacién esta disponible en los entor-
nos e-learning y la retencién que por ello se logra, y se senala que “la retencién
de algunos contenidos puede ser hasta 250% mayor con e-learning que con el
modelo basado en el aula”®

Es incuestionable que las soluciones que incluyan entornos de aprendizajes mas
efectivos y eficaces son hoy una necesidad. Las demandas de la nueva sociedad en
cuanto a competencias y a mantenerse actualizado con respecto a la tecnologia y
los conocimientos para desemperfiar un determinado empleo, son cada vez mas
crecientes. En el libro “The Monster Under the Bed” se afirma que “S? usted no
esta siendo educado en su trabajo hoy, marniana podria estar fuera”. Asimis-
mo, se menciona que la educacioén de los recursos humanos no esta creciendo en
un ciento por ciento mas rapido que la academia, sino cien veces — 10,000% — mas
rapido y que el sector privado eclipsara al sector puablico y se convertira en el ma-
yor proveedor de aprendizaje®.
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Segiin Carlos Tunnermann Bernheim, “en los Estados Unidos se estima que pa-
ra el siglo XX, todo empleado profesional requerira aproximadamente trein-
ta créditos de estudios superiores adicionales cada siete anos, st quiere man-
tenerse vigente en el mercado laboral”.

Se puede afirmar, entonces, que la sociedad esta y estara reclamando en los ainos
subsiguientes, soluciones para el aprendizaje cada vez mas eficaces y efectivas que
satisfagan su demanda creciente de conocimientos y formacién. Aun esta por com-
probarse si el e-learning es la solucién a esta demanda, pues deben identificarse el
tipo de necesidades de aprendizaje para las cuales e-learning pueda representar
una eleccién acertada. El1 mercado del e-learning ain no alcanza su madurez, pe-
ro su crecimiento y potenciales son incuestionables.

¢ El e-learning es mas barato: otra vez, nos encontramos ante una afirmacién
que no podemos aceptar categdricamente. {Quiénes sus principales defensores?
De nuevo, encontramos entre los principales adalides a mas de una de las gran-
des corporaciones relacionadas con la fabricaciéon de tecnologias asociadas con
e-learning (Cisco System, Hewlett-Packard, IBM, etc.) asi como a empresas de-
dicadas a proveer sistemas e-learning.

Esto no significa que tal afirmacion sea falsa—de hecho algunas de estas corpora-
ciones tienen experiencias éxitosas y de gran envergadura en el campo del e-lear-
ning dignas de ser estudiadas y reproducidas—sino que debemos extremar los cui-
dados a la hora de tomar una decisién y no descuidar ningin elemento constitu-
yente de la soluciéon adoptada. Asi por ejemplo, en un estudio, mandatado por el
Congreso de los EEUU, se efectu6 la comparaciéon de 47 disefios instruccionales
usando elementos e-learning con otros usando técnicas de instrucciéon mas con-
vencionales y se concluyd que se obtuvo un 30% de ahorro en tiempo y entre 30
y 40% en los costos en los disefios con elementos e-learning?®.

He mencionado solo algunos pocos aspectos que deben tenerse en consideracion
a la hora de evaluar el elearning y su entorno. Hay otros, tan relevantes o mas que
también deben ser considerados. Por ejemplo, el estado de la infraestructura de las
TIC de la institucién que estd contemplando el uso de e-learning, incluyendo un in-
ventario de las mismas, sus capacidades, potencial, mecanismos de gestién (pla-
nes, politicas, normativas, etc); el compromiso institucional de dar soporte y lle-
var adelante cualquier experiencia de e-learning que se planifique, teniendo la cer-
teza de que no todas las experiencia son exitosas o més baratas y que se requeri-
ra de recursos extras.

Lejos de constituir una opinién concluyente de la necesidad de introducir el e-lear-
ning en nuestras organizaciones, estas lineas pretenden estimular un debate acer-
ca del tema, tanto a lo interno de las instituciones como en ambientes interinstitu-
cionales, de manera que en la concurrencia de esfuerzos y experiencias encontre-



mos una respuesta a la limitacién de recursos, que es una constante y una realidad
de nuestra sociedad. Lo que no podemos es, seguir mostrando indiferencia o dar-
nos por no enterados de estos cambios que, sin lugar a dudas, afectan o afectaran
en el futuro el desempeno de nuestras instituciones.

Notas

1 En fa obra de Marc J. Rosenberg titulada "E-fearning Strategies for Delivering Knowledgs in the Digtal Age"
(2001) se encuentra la siguiente definicién de e-learning: E-Learning refers to the use of [nternet technolo-
gies to deliver a broad array of solutions that enhance knowledge and performance. It is based on three fun-
damental criteria: 1. E-learning is networked, which makes it capable of instant updating, storage/retrieval,
distribution and sharing of instruction or information. 2. It is delivered to the end-user via a computer using
standard internet technology. 3. It focuses on the broadest view of learning-learning solutions that go beyond
the traditional paradigms of training.

2 Morgan Keegan & Co. Inc. e-learning: The engine of the knowledge economy.

3 Educational Electronic Networks: A review of research and development. Educational Leadership, volume 54,
Number 3, pages 46-50. James Levin & Cathy Thurston (Universidad de [llinois).

4 E-| EARNING: CONCEBIR LA EDUCACION DEL FUTURO. Informe Intermedio. COMISION DE LAS COMU-
NIDADES EUROPEAS(UE). Bruselas, 21.2.2002

5 Merryll Lynch. The Knowledge Web. Mayo del 2000.

6 Jim Botkin & Stan Davis, The Monster Under the Bed.

7 Carlos Tunnermann Bernheim Una Nueva Politica para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe.
Memorias del IV Encuentro de Estudios Prospectivos Regién Andina: Sociedad, Educacién y Desarrollo.
Agosto del 2000.

8 Merryll Lynch. The Knowledge Web. Mayo del 2000.
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