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Entorno global, politica econdmica y empresas.

Ernesto Pérez*

Resumen.- Las decisiones fundamentales que toma la empresa para su desarrollo
productivo, ;qué producir?, ; cdmo producir? y ; para quién producir? tienen que
ver, hoy mas que nunca, con el ambiente global y local en el que se desenvuelven.
Podria decirse, que estos dos grandes pardmetros moldean la existencia de la empre-
sa y la inducen a realizar los cambios necesarios para adaptarse, apropiarse del mer-
cado y crecer. Conocer las grandes tendencias generales del desarrollo mundial y el
significado de las politicas econémicas a nivel local, le permitird a la empresa
reconocer el camino por el cual tendra que transitar para mejorar su toma de deci-
siones y alcanzar las metas productivas que se proponga.

Introduccion

El mundo esta viviendo un inmenso pro-
ceso de cambio y reorganizacion de los
principios que rigen su vida econémica,
politica y social. Se han puesto en mar-
cha procesos de reestructuracion
nacional e internacional tendientes a
superar los desequilibrios que condu-
jeron a la crisis. Entre las bases sobre las
cuales se apoyan estas transformaciones
figuran una nueva revolucion tecnoldgi-
ca, el surgimiento de condiciones inédi-
tas de organizacion, trabajo y acumu-
lacién, y un vasto reordenamiento del
espacio mundial.

Las tendencias generales del desarrollo
econémico mundial marcan la pauta por
la que transitan todas las economias de
la region centroamericana. Y Nicaragua
no es la excepcion. El pulso de estas
economias se mide a distancia desde los
randes centros de desarrollo mundial y
as recetas para calmar su aceleracion
también vienen prescritas en los paque-
tes de medidas econdmicas que se han
impuesto en los ultimos diez afios.
Histéricamente ha sido asi y debido a
problemas estructurales, reforzados
recientemente por la inclemencia de la
naturaleza, todo pareciera indicar que
siempre seré asi.

* Direccion de Postgrado -UCA.

Nuevas formas de comportamiento
econdmico mundial, paradigmas de
politica econdmica de viejo cufio, ahora
rejuvenecidos y modernizados con estas
nuevas formas, continuo y acelerado
desarrollo tecnoldgico, forman el marco
de referencia obligado de las empresas
en esta nueva época. Adecuarse al
mismo, modernizando sus sistemas de
produccion, organizacion y gestion, es el
gran reto que enfrentan las emprresas
para poder salir adelante.

Las grandes tendencias
generales del desarrollo mundial

En los ultimos veinte afios, el mundo ha
venido sufriendo profundas transforma-
ciones. En el campo politico, el socialis-
mo se derrumbo en la Unidn Soviética y
Europa Oriental; y Estados que se
encontraban dominados por regimenes
dictatoriales, se han abierto a formas de
democraticas de gobierno. En lo
econémico, el Estado, que antes cumplia
el papel de promotor del desarrollo y de
otorgar a la poblacién un mayor bienes-
tar social, ha cedido el paso al mercado
como principal instrumento de asi-
gnacion de recursos. En lo social, como
consecuencia de la ejecucion de politi-
cas econdémicas de corte neoliberal, la
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mayoria de la poblaciéon mundial y prin-
cipalmente de los paises en desarrollo,
sufre de grandes limitaciones para desa-
rrollarse. Una segunda tendencia es la
relacionada al dominio que ejercen las
fuerzas del mercado sobre la sociedad.
El establecimiento de la democracia en
los paises en la que ésta no existia, se ve
opacado por la aceptacion total de la
magia de las fuerzas del mercado con las
que se pretende alcanzar la consoli-
dacién democratica. Como consecuen-
cia natural del apego al mercado, se
realza el papel de la empresa privada, a
la que se le asigna la responsabilidad
casi exclusiva del nuevo desarrollo
econdémico que se quiere impulsar.

La politica de liberalizacién de los mer-
cados se inicid en los grandes paises
industrializados. Las reformas econémi-
cas impulsadas en los grandes centros de
desarrollo mundial, se caracterizaron
por privilegiar la reducciéon constante
del Estado en la economia, la privati-
zacion de las empresas publicas, la libe-
ralizacion de los precios y la eliminacion
de reglamentos en torno a los servicios
basicos y control de la inflacién.

La puesta en practica de estas reformas
en paises como los centroamericanos,
ha contribuido a incrementar su vulnera-
bilidad externa, al hacerlos mas dependi-
entes de los flujos de capital externo. De
igual manera, ha significado profundos
cambios de poder al interior de los pai-
ses: los propietarios del capital, junto
con algunos grupos de administradores
ejecutivos y profesionales, han adquiri-
do mayor poder, en tanto que los traba-
jdadores y sus asociaciones lo han perdi-
0.

Al interior de las empresas y entre ellas
mismas , se ha desatado una fuerte com-
petencia que, en el balance final, benefi-
cia a las empresas mas fuertes. Estas son
las mejor preparadas y las que en defin-
itiva logran sobrevivir a los constantes

cambios tecnoldgicos que se derivan del
proceso productivo-competitivo. Si bien
la competitividad ha contribuido a
aumentar la eficiencia en la produccién,
también ha creado una mayor desigual-
dad al aumentar el desempleo y la
pobreza.

Una tercera tendencia a nivel mundial es
el alto nivel de internacionalizacion. Es
lo que ha dado en llamarse globa-
lizacién. En el plano econdémico, la glo-
balizacién es el resultado final del rapi-
do proceso de internacionalizacion de la
produccién y las transformaciones entre
paises. Conjuga el altisimo nivel alcan-
zado por el comercio internacional en
relacién a la produccién mundial, el
nuevo papel de las empresas transna-
cionales en la produccién y el comercio
mundial, el surgimiento de una nueva
divisién del trabajo, la revolucion de las
comunicaciones, la unificacion de los
mercados financieros internacionales y
nacionales en un espacio operativo
unificado y el elevado nivel alcanzado
por las migraciones internacionales y los
mercados transnacionales de fuerza de
trabajo.

Es importante observar que los mayores
intercambios comerciales son llevados a
cabo por las grandes empresas transna-
cionales, al interior de esas mismas
empresas, lo que implica que la libera-
lizaciéon del comercio no desemboque
necesariamente en mercados libres y
competitivos.

La cuarta tendencia es la transformacién
de los sistemas de produccién y de los
mercados de trabajo. La integracién de
la economia mundial esta fuertemente
ligada a métodos de produccién muy
dinamicos. Hoy en dia se privilegia mas
el uso de niveles altos de tecnologia y
capacitacion que el uso de los factores
tradicionales. Las empresas tienden a
usar menos trabajo, a organizarse en
unidades de produccién mas pequefias y
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flexibles, y a subcontratar una gran parte
del trabajo con otras empresas. Esto les
permite dar una respuesta mas rapida a
las condiciones cambiantes del mercado,
pero crea un ambiente sumamente fragil
para muchos trabajadores, que padecen
permanentemente el vértigo del desem-
pleo. . ~

Los nuevos métodos de trabajo han
debilitado la relacion entre el crecimien-
to del producto y el crecimiento de la
oferta de empleo, dando por resultado un
“crecimiento sin oferta de empleo”. La
flexibilizacion en el uso de la fuerza de
trabajo implica también una tendencia
hacia el empleo de tiempo parcial e inse-
guro. En los paises en desarrollo, el
cambio en los métodos de produccion se
refleja en el hecho de que el sector infor-
mal esta siempre en crecimiento.

La quinta tendencia mundial tiene que
ver con la velocidad del cambio tec-
nolégico, sobre todo en la electronica,
las comunicaciones y el transporte. Los
avances técnicos en las comunicaciones
y en el transporte, amén de haber permi-
tido una considerable reduccion de los
costos, se han vuelto cada vez mas rapi-
dos. Hoy es corriente el acceso al fax y a
internet y estar al dia con lo que pasa en
el mundo de una manera asombrosa.
Desarrollada a partir de grandes esfuer-
zos empresariales y gubernamentales, la
nueva revolucion tecnolégica ha hecho
posible la conformacion de nuevas
ramas industriales dominantes, el inicio
de una transformacién en gran escala de
las actividades productivas y la modifi-
cacion de la estructura del consumo.

El marco de la nueva politica
economica

A nivel local, la politica econdmica
retoma el marco tedrico e instrumental
que se ha desarrollado en las economias

centrales del mundo, las mismas que se
han puesto en préctica a partir de la era
Reagan en Estados Unidos y Tatcher en
Inglaterra y que son recetadas a través
de los organismos internacionales a los
paises en desarrollo. En América Latina,
la aplicacion de dichas politicas se inicia
temprano con Chile bajo el gobierno de
Pinochet, pero tiene su auge en la ma-
yoria de los paises al inicio de los noven-
ta.

Otro aspecto de gran importancia para el
desarrollo de las empresas son las politi-
cas que se han venido impulsado en el
ambito econémico. El conocimiento de
las mismas y de sus efectos en las
actividades de las empresas, constituye
un marco obligado de referencia a la
hora de la toma de decisiones.

En el plano doméstico, las politicas
econdmicas, que son similares a las apli-
cadas en el resto de paises en desarrollo,
se han presentado basicamente bajo dos
formas. Una, consistente en la bisqueda
de los equilibrios de corto plazo: es la
estabilizacion. La otra es el ajuste enten-
dido como reformas o cambios estruc-
turales. Las experiencias de los ultimos
diez afios revelan que el grado de efec-
tividad de dichas politicas contribuira a
crear un ambiente apropiado para la
operatividad y desarrollo de las empre-
sas.

Una politica macroeconémica efectiva
debera enviar sefiales correctas a los
agentes economicos productivos a traves
de un manejo apropiado de las macro
variables, vale decir, el tipo de cambio,
la tasa de interés, los aranceles, etc. En
tal sentido, los gerentes de empresas,
ademas de estar atentos al compor-
tamiento cotidiano de estas variables,
tienen que visualizar el horizonte
econémico de las mismas, con vistas a
mejorar sus proyecciones para el cre-
cimiento de la empresa.
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Los programas de
estabilizacion

Es importante sefialar que los programas
economicos de estabilizacién impulsa-
dos a inicios de los noventa parten del
hecho de que la economia se encuentra
con serios desequilibrios que es necesa-
rio reducir. De ahi que el objetivo pri-
mordial sea el de restituir los equilibrios
internos y externos.

Los esfuerzos se orientan a corregir los
desequilibrios de la balanza de pagos,
equilibrio externo, y a reducir o eliminar
la inflacién. En este sentido, el ajuste
consiste en reducir la demanda agregada
(consumo, inversion y gasto publico) a
los niveles de la oferta total. Dentro de
las politicas que contribuyen a la reduc-
cion de la demanda agregada, las mas
usuales son las que se refieren a las
politicas monetaria, fiscal y cambiaria.
La devaluaciéon de la moneda nacional
es fundamental para mejorar la competi-
tividad de la produccién nacional en los
mercados y para estabilizar el nivel ge-
neral precios.

El control de la demanda agregada con-
tribuye a la restauracién del equilibrio
externo por intermedio de varios fac-
tores. Primero, la disminucién del gasto
interno contrae el nivel de las importa-
ciones, dejando liberados para la
exportacion bienes de consumo y de
inversion que eran demandados interna-
mente. Segundo, la reduccién de la
demanda interna de bienes no transables
libera recursos para que é€stos sean
reasignados a actividades de exportacion
o de sustitucién de importaciones. Y ter-
cero, las elevadas tasas de interés, pro-
ducto de la politica monetaria contrac-
cionista, inhibe la demanda de bienes de
inversion e intermedios importados. Las
altas tasas de interés también con-
tribuyen a mitigar el desequilibrio exter-
no, porque inducen a una mayor

captacion de recursos externos a través
del sistema financiero.

El desequilibrio interno se ataca por
intermedio de la reducciéon del gasto
publico, lo que incide directamente
sobre el déficit fiscal. El control de la
politica monetaria, o sea la contraccion
del crédito interno, también incide
favorablemente en la desaceleracién de
la inflacion.

Los programas de ajustes
estructural

Los programas de ajuste estructural
estan orientados a efectuar reformas en
las politicas econémicas globales y se
conciben como un proceso de reasi-
gnacion de recursos, adaptacion de las
modalidades de consumo y acumulacion
de factores bajo la influencia de refor-
mas estructurales que deben ser empren-
didas como respuesta a las nuevas
condiciones externas.

En esta direecion, las reformas estruc-
turales orientan su atencion hacia distin-
tas areas. En primer lugar, la economia
debe orientarse a los mercados externos.
Los cambios en la economia mundial y
las limitaciones internas en la
dinamizaciéon del proceso de acumu-
lacién, obligan a las economias a
reestructurar su aparato productivo que
ahora debera estar dirigido a la produc-
cion de bienes transables, para ampliar
la oferta de exportaciones y sustituir
importaciones. Resultado: incremento
del ingreso de divisas, via incremento de
las exportaciones, y reduccion del gasto,
via sustituciéon de importaciones.

Para lograr efectivamente el incremento
de la oferta exportable, la politica
economica debe asegurar la existencia
de un tipo de cambio real a nivel com-
petitivo, y el establecimiento de una
estructura de incentivos que tenga la
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peculiaridad de ser neutral para los pro-
ductos destinados al mercado interno y
externo. Para que esto ocurra, se necesi-
ta liquidar el sesgo antiexportador por
intermedio de la liberalizacion del co-
mercio exterior, lo cual implica eliminar
las restricciones cuantitativas, reducir y
uniformar las tasas arancelarias y bajar o
eliminar los impuestos a las exporta-
ciones.

Todo este conjunto de medidas se diri-
gen a efectuar cambios en la oferta glo-
bal ampliando los sectores econdmicos
que tienen ventajas comparativas y
reduciendo o eliminando a aquellos que
presentan ineficiencias.

Consecuente con las grandes tendencias
de la economia mundial, las reformas
estructurales buscan como articular el
pais al mercado internacional de una
forma estable y permanente para
enfrentar en mejores condiciones even-
tualidades que podrian presentarse en
dicho mercado. En esta direccion, el
equilibrio de la balanza de pagos es otro
de los objetivos perseguidos. Este
planteamiento guarda concordancia con
los niveles de endeudamiento externo y
con la situacién que prevalece en el mer-
cado financiero internacional.

En segundo lugar, el ajuste hace men-
cién a la elevacion del ahorro interno y
su utilizacion eficiente en proyectos de
inversion. Como el acceso al crédito
externo es restrictivo, la generacion del
ahorro interno se constituye en una de
las variables fundamentales, ya que en el
mediano y largo plazo debera ser la prin-
cipal fuente de financiamiento de la
estrategia basada en las exportaciones.

El aumento del ahorro total esta supedi-
tado a los esfuerzos del sector privado y
publico. El sector publico, para mejorar
sus niveles de ahorro se encaminara, por
una parte, a reducir los gastos corrientes
y de capital y, por otra, a incrementar sus

ingresos mediante la implementacion de
la reforma tributaria y la privatizacién
de las empresas estatales. En cambio,
para elevar el ahorro privado se necesita
fortificar y desreglamentar los mercados
financieros, manteniendo tasas de
interés reales positivas.

La desregulacion de los mercados
financieros tiene, entre otras razones, la
finalidad de asegurar la asignacion del
crédito de tal manera que tengan acceso
todos los agentes que deciden efectuar
inversiones. Para que las inversiones
privadas se concreten no s6lo se necesi-
tan reformas en el sistema financiero,
también se deben elevar los niveles de
eficiencia econémica eliminando todos
los obstaculos que impiden la obtencion
de mejores resultados.

También es fundamental crear un marco
de estimulos al ingreso del capital priva-
do extranjero, privilegiando la inversion
directa y procurando el retorno de los
capitales fugados en el periodo de la cri-
sis. En estas condiciones, es
imprescindible aumentar la eficiencia en
el uso de los recursos y la productividad
de las inversiones, mas aun si el progra-
ma de ajuste estructural le asigna un
papel protagonico al sector privado.

En tercer lugar, la reforma se refiere a
las funciones del Estado en la economia.
A través de la desregulacion de los mer-
cados, la determinacion de los precios y
cantidades de los bienes y de los factores
productivos, se rige por la libre operato-
ria de la oferta y la demanda, lograndose
una mejor asignacion de los recursos,
apoyo a la iniciativa empresarial y eli-
minacion de la participacion del Estado
en sus funciones regulatorias.

La privatizacion de las empresas publi-
cas también desempefia un rol impor-
tante, porque a través de esta enaje-
nacion, el Estado reduce su funcion
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como productor de bienes y servicios,
concentrando su atencién en el sumi-
nistro de servicios sociales y en el man-
tenimiento de la politica econdémica que
facilite el crecimiento econdémico
sostenido.

El camino de los actores
productivos nacionales a la
adecuacion del mercado global

Las tendencias del desarrollo mundial y
la puesta en practica de los preceptos de
la nueva politica econémica, colocan a
las empresas los paises en desarrollo
ante un panorama externo bastante difi-
cil, que se complica ain mas por las
condiciones internas. En el caso de
Nicaragua, el crecimiento de las empre-
sas se ha visto obstaculizado tanto por
fenomenos politicos y sociales, como
por fendmenos naturales muy frecuentes
en los noventa.

Si bien todo esto plantea nuevos
desafios que obligan a las empresas y a
toda la sociedad a ponerse a tono con los
signos de los tiempos, representa tam-
bién una oportunidad para que todos los
actores economicos que contribuyen al
desarrollo puedan sacudirse de antiguos
problemas, tales como:

El bajo nivel tecnoldgico.

La baja productividad.

La escasa competitividad.

El poco dinamismo en el proceso
de innovacion.

La nueva coyuntura constituye también
la oportunidad para enfrentar los pro-
blemas derivados de una economia glo-
balizada:

® E] desarrollo productivo basado en
una mejor utilizacién de la tec-
nologia y el capital humano.

La superacion de los niveles de

calidad en los productos.

® [a eficiente capacidad de gestion.

® La decision firme de asumir ries-
gos.

e Lareconversion productiva.

e Fl mayor uso de la tecnologia
como base para lograr una mayor
productividad.

® [a mejor forma de insertarse en la
economia internacionalizada.

® la integracién productiva sec-
torial.

® La integracién productiva regio-
nal.

® La competitividad.

® .a mayor capacitacion del capital

humano.

La experiencia internacional reciente
indica que los factores determinantes de
éxito industrial y la competitividad con-
sisten ahora en la movilizaciéon de
grandes volimenes de inversion, el
dominio del cambio tecnoldégico y la
creacion de un nuevo tipo de economias
de escala, sobre la base de redes com-
plejas de interaccion entre los diferentes
elementos que participan en el proceso
de produccién, innovacion y los servi-
cios de apoyo correspondientes.

Un dato muy importante a tomar en
cuenta por las empresas es el hecho de
que la especializacion productiva y la
competitividad ya no se rigen ni practica
ni tedricamente por la dotacion relativa
de recursos naturales o por el diferencial
entre los indices salariales. Si bien las
empresas nacionales, al igual que las
empresas internacionales, gozan y
pueden seguir gozando de las ventajas
de los bajos salarios que se presentan en
el mercado laboral por el exceso de ofer-
ta, ello no las califica para ser mejores
competidoras en los mercados interna-
cionales. El desarrollo tecnolégico
alcanzado en la creacidn de los bienes ha
sido de tal magnitud que las ventajas
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comparativas que siempre se han tenido,
sobre todo en la produccion de bienes
agricolas, se relativiza dia a dia con el
avance de la ciencia y la tecnologia.

La adquisicion de la capacidad competi-
tiva de las empresas y por tanto de los
paises, se rige hoy en dia por la calidad
de los recursos humanos, que se logra a
través de la asignacion eficiente de
recursos del sector publico y privado,
tanto en actividades de capacitacién y
formacion profesional, como en aquellas
relacionadas con la investigacién vy
desarrollo. De igual manera, la posicion
relativa de los distintos paises también
depende de su disposicion y capacidad
para crear sistemas bien organizados de
eficiencia productiva, competitividad y
capacidad de reproducir sistemaética-
mente las condiciones de difusién e
innovacién tecnolégica.

La internacionalizaciéon en el ambito
productivo impone la necesidad de
establecer vinculos de "colaboracién
entre los sectores publico y privado
nacionales, que potencien el desarrollo
del aparato productivo y favorezcan las
actividades de comercializacion y trans-
porte vinculadas a la oferta de productos
de exportacién. También resulta nece-
saria la colaboracién mutua para la
definicion de una politica comercial
activa que utilice la capacidad instalada
del Estado (embajadas, agregados co-
merciales) y las conexiones del sector
privado para el mejor acceso de los pro-
ductos.

Sin embargo, la estabilidad macro-
econdémica y la economia abierta, com-
petitiva y desregulada son condiciones
necesarias, pero no suficientes para la
expansion econdémica y la reestruc-
turacién de la produccion. Se impone
siempre una colaboracion entre el sector
publico y el privado que contribuya al
establecimiento de wuna politica

econdmica en pro de la competitividad,
que establezca adecuados incentivos
macroecondmicos y cree marcos norma-
tivos y regulatorios apropiados para el
normal desarrollo del sistema producti-
vo. La ausencia de una politica de este
tipo, hace mas dificil el aumento de la
productividad, que es una condicion
esencial para mejorar la insercion de la
economia nacional en el escenario inter-
nacional.

Areas de colaboracién para
enfrentar el reto global

Si bien la politica econdmica nacional,
ha contribuido en los ultimos cinco afios
a sentar las bases para el desarrollo
futuro del pais, quedan materias pen-
dientes en el area productiva que son
fundamentales para lograr su verdadera
transformacion de cara al mundo global.
Las medidas impulsadas a la fecha,
ademas de escasas e insuficientes y, en
algunos casos inexistentes, no se han
sabido incorporar a una estrategia
econdémica global que les de coherencia.
Por el lado de las empresas, hay que
reconocer los esfuerzos realizados, pero
los mismos han estado concentrados en
pocos sectores. Es notable en la
economia nacional el estado deteriorado
en que se encuentra, por ejemplo, el
aparato productivo industrial.

Los asuntos pendientes en la agenda
productiva, que ameritan una decidida
participacion y colaboracion del Estado
y las empresas, tienen que ver con medi-
das tales como:

e FE] fomento de la reestructuracion
productiva.

e El fomento de la competitividad.

e El fomento del capital humano.

e El fomento de la tecnologia y los
proceso de innovacion.

e FEl fomento real de la eficiencia en
el sector publico.
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Las medidas que se impulsen en estas
areas son fundamentales para avanzar de
manera correcta en el camino que con-
duce a la adecuacion del aparato produc-
tivo nacional a las nuevas realidades que
plantea el mundo global. Las estrategias
y decisiones del sector empresarial van a
depender tanto del marco de politicas
econdmicas globales y de las normativas
que regulen sus actividades, como tam-
bién de estos aspectos eminentemente
microecondmicos que inciden mas
directamente en su quehacer diario.

Un sector publico orientado a estimular
la modernizacién productiva y tecnold-
gica, debe reforzar sus medidas de
politica y acciones tendientes a:

e Mantener la estabilidad macro-
econdémica y crear un sistema de
incentivos al sector productivo que
favorezca la inversion.

® Disponer de medidas que incre-
menten la productividad total de los
factores que conduce a obtener
mejores niveles de competitividad.

® Definir criterios claros de las politi-
cas de fomento productivo que
estén en linea directa con las politi-
cas de promocion de exportaciones,
de capacitacidon de recursos
humanos y tecnologia apropiada.

® Proveer incentivos para las activi-
dades de formacion de recursos
humanos calificados.

® Asignar, en conjunto con el sector
privado, fondos para las activi-
dades de investigacion.

e Desarrollar una infraestructura de
transporte y comunicaciones que
contribuya a la reorientacién del
aparato productivo y a su articu-
lacion interna.

10

e Asignar fondos reembolsables a la

pequefia y mediana empresa con el
objeto de financiar parcialmente
consultorias para la modernizacion
de la gestion, procesos industriales,
procesos de normalizacion y de
control de calidad, preparacion de
proyectos de inversion, pre-
sentacion de proyectos ante la
banca privada, etc.

Aumentar los recursos publicos
dedicados a actividades de fomen-
to, a la concesion de incentivos
adecuados, a estimular las inver-
siones de las asociaciones empre-
sariales en esta area, y al fortale-
cimiento de la coordinacién entre
los sectores publico y privado en la
promocion de la imagen del pais en
el exterior.

Dotar a los gobiernos regionales y
locales de la estructura institu-
cional, la capacidad técnica y los
recursos necesarios para crear
oportunidades de concertacion
estratégica entre los agentes socioe-
condmicos, y para localizar ade-
cuadamente las politicas de apoyo a
la pequefia y mediana empresa.

Destinar recursos para prestar
apoyo técnico a agrupaciones de
roductores Y exportadores, con el
in de ampliar su capacidad de
analisis técnico y comercial, y sus
relaciones economicas interna-
cionales en general. La tecnifi-
cacion y el fortalecimiento de la
actividad gremial, especialmente
de los tra%ajadores € empresas
exportadoras, permitiria que el sec-
tor publico cuente con interlocu-
tores mas documentados y capaces
de presentar ropuestas concretas,
lo que se traduciria en una mayor
capacidad general de formulacion
de estrate%ias de comercio exterior
y desarrollo productivo.
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e Crear centros de fomento de la pro-
ductividad y la competitividad,
encargados del monitoreo de la
capacidad competitiva, y de las ten-
dencias tecnoldgicas y comerciales
de un determinado sector, a fin de
tomar debidamente en cuenta la
dimension internacional en la
adopcion de medidas a nivel
nacional. Estos centros pueden
estar integrados por el gobierno,
universidades e instituciones tec-
nolégicas, por una parte, y por
organizaciones empresariales y de
trabajadores, por otra parte, como
representantes del sector privado.

En lo que concierne a las empresas, hay
dos aspectos sumamente importantes a
los cuales el sector publico debe prestar-
le especial atencion. El primero tiene
que ver con la elevacion de la calidad.
Podria decirse que esto es suma urgen-
cia, dada la creciente exigencia de pro-
ductos de calidad en los mercados inter-
nacionales. Los incentivos a la calidad
pueden contribuir a un incremento de la
productividlad y a wuna gradual
adaptacion a estandares internacionales
mas estrictos.

La adopcion de controles de calidad
permitira modernizar las técnicas de
gestion sobre todo en las empresas
pequeiias y medianas, racionalizar sus
gastos y aprovechar mejor los incentivos
disponibles; incentivos a los que en
muchos casos no se recurre, ya sea por
desconocimiento o por deficiencias
administrativas.

Las empresas también deben prestar
atencién e importancia a la calidad de
los servicios vinculados a la produccion
de bienes, y a los servicios conexos tales
como: mantenimiento, reparacion;
asesoria industrial, tecnologica, admi-
nistrativa y financiera; programas de
computacion, e ingenieria de disefio y de
procesos.

El segundo aspecto tiene que ver con la
capacitacion y formacién profesional.
Ademas de ser limitadas, las actividades
de capacitacion y formacion profesional
son inadecuadas y obsoletas, y no for-
man parte de un todo coherente que las
vincule a las empresas y a la educacion
técnica y secundaria.

En términos generales, se podria decir
que la capacitacion tiene como objetivos
adaptar los recursos humanos a las exi-
gencias de la competitividad, adaptar la
estructura productiva y laboral a los
bruscos cambios externos, y reducir a
un minimo los efectos adversos de
dichos cambios en lo que respecta a la
distribucién del ingreso.

Se hace necesario que las empresas
dispongan de recursos orientados a la
capacitacion o bien incrementen los gas-
tos en este rubro. En la actualidad, el
monto destinado a la capacitaciéon en
Nicaragua es infimo y depende mayori-
tariamente de la ayuda externa. En algu-
nas empresas, hasta la gestién para con-
seguir recursos es deficiente y ya no di-
gamos la disposicion de fondos propios
para capacitar a su personal. El sector
publico puede contribuir a incrementar
el gasto en capacitacion de las empresas
mediante incentivos tributarios y
financieros.

El mejor funcionamiento del mercado de
capacitacion exige una mayor articu-
lacion de la oferta y la demanda; la
adopcion de normas sobre contenido,
calidad y pertinencia, y la definicion de
mejores incentivos. En esta esfera, la
colaboracion entre la universidades, las
empresas, los trabajadores y el Estado es
de vital importancia para lograr confor-
mar planes de estudios que respondan
efectivamente a las necesidades de los
usuarios y estén acordes a los cambios
que se efectuian en el aparato productivo.
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La comunicacién estrecha y directa
entre todos estos -actores también es
vital. En la actualidad, los vinculos entre
las instituciones de capacitaciéon y las
que imparten educacién técnica y profe-
sional aun son débiles y en algunos
casos = no - existen mecanismos de
homologacién de los programas de estu-
dios que permitan validar los cursos
aprobados en unas y otras. Este proceso

se veria facilitado por la existencia de un
sistema de certificacion de califica-
ciones, con participacion directa de las
empresas privadas y publicas, que per-
mita evaluar los conocimientos adquiri-
dos y en el que se apliquen los estan-
dares reconocidos en el mercado de tra-
bajo. Todo lo anterior contribuiria a for-
talecer el vinculo entre capacitacion, y
educacion técnica y universitaria.
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