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LA PROBLEMATICA DEL ACOSO SEXUAL SE HA CONFINADO, GENERALMENTE, al Ambito laboral,
y se ha considerado como un efecto de relaciones jerarquicas. Esta concepcion
ha limitado su estudio en cierta medida, y ha permitido que se ignoren otras
manifestaciones, mucho méas sutiles, pero que, con una mirada mas minuciosa
y critica, dejan entrever los cimientos socio-historicos de este fenomeno: la
arraigada ideologia de género, traducida en violencia de género, que mancilla
diariamente los derechos fundamentales de la mujer. Si bien falta un largo
camino por recorrer para reformular una definicion integral de acoso sexual, los
factores aqui presentados se han considerado elementos primordiales para esta
reformulacion, puesto que permitiran un conocimiento mas amplio de las raices
que sustentan al acoso sexual, lo que a su vez encaminara propuestas de accion
efectivas para que, tanto hombres como mujeres, puedan hacerle frente.

Palabras clave: Acoso sexual / mujeres-cuestiones sociales y morales / violencia
contra la mujer

Este articulo constituye una revision de la literatura referente al fenémeno del acoso
sexual, y la presentacion de aquellos elementos que, a juicio de los autores, se deben tomar
en cuenta para una futura redefinicion de dicho fenémeno. La informacién proveniente de
disciplinas como la psicologiay la sociologia es el nticleo de esta investigacion bibliografica
y, a partir de ella, se realiza un anéalisis psicosocial de esta problematica. Este enfoque
se ha elegido por dos razones fundamentales: primero, porque esta perspectiva logra
superar los reduccionismos sociologistas o psicologistas en que a menudo incurren las
explicaciones sobre los distintos aspectos de la vida de los seres humanos; segundo, por
su enfoque en los objetivos de desideologizacion de la realidad y de la reivindicacion de
los derechos humanos, y su compromiso con la liberacién de los grupos oprimidos.

De esta manera, uno de los fines mas importantes que persigue este trabajo es llamar
la atencion, tanto de la comunidad cientifica como la sociedad en general, hacia una
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probleméatica comtn, seria y, atin asi, poco tratada. Esto, ya que a pesar del notable aumento
del interés por abordar la problemaética de la violencia en general, y los crecientes esfuerzos
por atender particularmente la violencia de género, el fenémeno del acoso sexual permanece
invisibilizado en la realidad en que vivimos, y relegado a un segundo o tercer plano en las
investigaciones y publicaciones sobre violencia.

1. Extension, gravedad y relevancia del problema

La extension del acoso sexual, principalmente en la poblaciéon femenina, se puede constatar
a través de las distintas cifras que han venido reflejando las investigaciones. A nivel global,
segin los datos que reporta la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2003b), el 33%
de las mujeres entre 16 y 49 afios ha sido victima de acoso sexual. Los Cuadros 1, 2, 3y 4
muestran resultados de diversos estudios sobre acoso sexual a nivel mundial, desde 1980
hasta 2006. Los tres primeros se refieren a datos obtenidos en Europa, mientras que el
cuarto se refiera a América Latina. Las diferencias observadas en las cifras obtenidas por
este tipo de estudios son muy grandes; por ejemplo, un estudio realizado en Bélgica, senald
que el porcentaje de mujeres que reportaban haber sufrido distintas modalidades de acoso
sexual no sobrepasaba el 2% (ver Cuadro 3), mientras que, segin la OPS (2003b), el 95% de
trabajadoras mexicanas reporta haber sido victimas de acoso sexual (ver Cuadro 4).
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Cuadro 1: Resultados de algunos estudios sobre acoso sexual en Europa y América del
Norte entre 1980 y 1992

Pais

Ano

Principales Hallazgos

Alemania (ex Reptiblica
Federal Alemana)

1984

-25% de las mujeres interrogadas habian sido victimas de acoso sexual
en el lugar de trabajo

Alemania (ex Reptblica
Democrética Alemana)

1987

-El pais report6 a la ONU que en 1987, fueron denunciados 377 casos
de acoso sexual en los tribunales

Australia

1984 - 1987

-El pais report6 a la ONU que 2,400 casos de discriminacion sexual y
acoso sexual fueron tramitados entre 1984 y 1987-Hubieron 292
demandas por acoso sexual

Australia

1990-1991

-Se registraron 18 demandas por sexo y acoso sexual

Canada

1983

-Una encuesta realizada por la Comision Canadiense de los Derechos
de la Persona, reflejo que 1,200,000 mujeres habian sufriso acoso
sexual en algin momento de su vida laboral.

Canada Ottawa

1983

-Una encuesta realizada por el Ministerio de Abastecimiento y Servi-
cios, report6 que el 49% de las mujers encuestadas habian experimen-
tado al menos una forma de acoso sexual.

Espana

S/F

-La Unién General de Trabajadores, en estudios realizados con sus
afiliadas, encontro que el 84% de las encuestadas manifestaban haber
sufrido acoso sexual alguan vez en el trabajo.

Espana

1986-1989

-El Instituto de la Mujer, a partir de diversas investigaciones realizadas
entre 1986 y 1989 report6 que, de las mujeres encuestadas, el 43%
experimento galanteos o insinuaciones no deseadas alguna vez; el
88%, hostigamiento sexal sin contacto fiisico; el 52% roces o avances
fisicos; el 25% renuncio a su trabajo a causa de acoso sexual y como
unica forma de evitarlo; y el 42% manifest6 que su crecimiento y
promocion se vio postergada por no aceptar proposiciones sexual.,

Estados Unidos

1980

-El Consejo Protector del Servicio Meritorio, en una encuesta realizada
por aproximadamente 18,000 empleadas publicas federales del Servi-
cio Civil, encontré que el 25% habia sufrido algun tipo de hostigamien-
to sexual en los dos dltimos afos.

Estados Unidos

1992

-Una encuesta nacinaol realizada por el diario “Washington Post”

obtuvo los siguientes resultados

a) El 7% de los hombres y el 32% de las mujeres que realizaron la
encuesta reportaron haber sido victimas de acoso

b) EI 10% de los hombres y el 36% de las mujeres habian padecido
hostigamiento sexual fuera del trabajo

c¢) E149% de los hombres y el 50% de las mujeres, sabian de alguien
que habia sido victima de acoso sexual.

Holanda

1984

-Una encuesta oficial del gobierno encontro6 que el 56% de las mujeres
habia sufrido alguna forma de acoso sexual y que la mayor parte de
ellas lo habia sufrido mas de una vez.

Reino Unido

1982

-E151% de las mujeres manifestaron que habian sido victimas de
alguna forma de insinuacién sexual no deseada en el trabajo durante
el ano 1982.

Suecia

1987

-La Mediadora para la Igualdad de Oportunidades present6 un informe
de una encuesta realizad entre 2,000 mujeres, en la que se encontrd
que el 16% de las mujeres dijeron haber sido victimas de acoso Sexual.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzdlez (1996)




Cuadro 2: Resultados de algunos estudios sobre acoso sexual en Europa entre 1985y 1994
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Pais Afio de la Resultados de Observaciones sobre la metodologia
investigacion | acoso
Alemania 1994 72% mujeres Envio de cuestionarios a mujeres sindicalistas, la respuesta
fue de un 10%. Participaron 1.981 mujeres
Austria 1988 81% mujeres 10.000 cuestionarios que los sindicatos distribuyeron entre
empresas. Respondieron algo menos del 14%
Dinamarca 1991 11% mujeres Muestra estadistica representativa de 1.300 mujeres
trabajadoras
Finlandia 1993 27% mujeres Envio de 3.000 cuestionarios a personas seleccionadas
30% Hombres* aleatoriamente
* Esta cifra tan alta se explica porque la pregunta sobre
acoso indicaba que las situaciones eran “no buscadas”
en vez de “indeseadas”
Francia 1985 360 mujeres Muestra estadistica de 958 mujeres
1988 9% mujeres* Muestra estadistica de 313 mujeres
1990 8% mujeres Muestra estadistica de 804 mujeres
*Referido a requerimientos sexuales de algin superior
Holanda 1994 7% mujeres* Cuestionario publicado en 14 periddicos.
200 hombres* El radio de respuesta oscilé entre el 3% y el
13%. En total respondieron 15.000 personas.
*Pregunta directa sobre acoso
Luxemburgo | 1993 78% mujeres*® Muestra representativa de 502 mujeres
13% mujeres** * Pregunta a partir de un listado de conductas
** Pregunta directa sobre acoso
Portugal 1988 34% mujeres Muestra estadistica de 1.022 mujeres para la
Administracion ptblica a nivel nacional
1994 7% mujeres 708 cuestionarios distribuidos por correo
7% hombres
Reino Unido | 1993 54% mujeres 1.700 cuestionarios cumplimentados, no se dispone del
9% hombres porcentaje de respuesta
Suecia 1987 17% mujeres Cuestionarios enviados a 4.000 mujeres sindicalistas,
respondieron el 50%
1993 2% mujeres® Entre 10.000 y 15.000 encuestadas
1% hombres* * Pregunta sobre acoso en los tltimos 3 meses

Fuente: Comision Europea “Sexual harassment at the workplace
in the European Union” ( Gea 21. S.L. et al., 2000: 24)
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Cuadro 3: Resultados de algunos estudios sobre acoso sexual en Europa entre 1999 y 2003

Pais Ano Principales Hallazgos

Bélgica 1999-2003 | -1.3% de la poblacion es victima de acoso sexual verbal

-2.0% son victimas de acoso sexual no verbal

-0.6 son victimas de formas fisicas de acoso sexual

Italia 1997-1998 | -56.3% de la poblacion femenina ha sido victima de acoso sexual verbal

-22.6% de la poblacion femenina ha sido victima de exhibicionismo alguna
vez en la vida (4.2% de los casos han ocurrido en los ultimos 3 afios).

-24% de las mujeres ha sido victima de acoso fisico alguna vez en la vida
(5.7% en los dltimos 3 afos).

Malta 2002 -La incidencia del acoso sexual cometido por un superior fue de 30.1%.

-La prevalencia del acoso sexual verbal por un superior fue de 7.5%.

-La prevalencia del acoso sexual no verbal por un superior fue de 3.2%.

Espana S/F La incidencia varia entre 1-18% segtn el nivel de severidad del acoso

106 Fuente: elaboracion propia a partir de IPEU-FGS (2004)

Cuadro 4: Resultados de algunos estudios sobre acoso sexual en América Latina entre
1990 y 2005

Pais Ano Principales Hallazgos

Argentina’ 1994 Una investigacion realizada por la Unién de Personal Civil de la Nacién
(UPCN) con 302 mujeres trabajadoras, reflejo que 143 (47.4%) habian
sufrido acoso sexual de diferentes tipos.

Chile? 1991 Segun los resultados de una encuesta realizada a 1200 trabajadoras del
Gran Santiago, el 20% sufria acoso sexual en su trabajo, mientras que el
84.3% reconoce que ese comportamiento existe en el &mbito laboral. A su
vez, el 80.5% de las encuestadas senal6 que el acoso sexual “es disimula-
do y cuesta mucho comprobarlo”.

Costa Rica?® 1997 Una encuesta sobre hostigamiento sexual, realizada a 1489 estudiantes
hombres y mujeres de 50 colegios de todas las regiones del pais, reporto la
incidencia (al menos una vez) de distintos tipos de experiencias de acoso
sexual: cartas indeseadas de tipo sexual: 13.6%; llamadas molestas de tipo
sexual: 33.5%; comentarios ofensivos de tipo sexual, 49.1%; ofrecimiento de
mejorar notas a cambio de conductas no deseadas: 6.4 %; que les hayan tocado
partes intimas de su cuerpo sin su consentimiento: 32.0%; piropos, silbidos,
sonidos molestos: 64.0%; miradas sugestivas, mal intencionadas: 58.6%);
amenazas para aceptar conductas sexuales indeseadas: 7.7%.

Costa Rica' 2005 Hasta el mes de julio de 2005, la Defensoria de habitantes recibi6 40
denuncias por acoso sexual en el lugar de trabajo.

El Salvador® 1998-2001 Entre estos anos, fueron denunciados 1,354 casos de acoso sexual, y en el
93% de éstos las victimas fueron mujeres.

El Salvador® 1999 En esta encuesta nacional, efectuada con una muestra de 1,251 hombres y
mujeres de zonas rurales y urbanas, y que abarcé todos los departamentos del
pais, cuando se pregunté cual era el problema que més afectaba a las mujeres
en el pais, el acoso sexual y las violaciones ocuparon el tercer lugar. El
21.7% de la poblacion femenina opiné que es el maltrato o la violencia
intrafamiliar; el 9.4% sefnal6 la situaciéon econémica, un 7.6% dijo que era el
acoso sexual y las violaciones.
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El Salvador’

2002

En una encuesta con mujeres trabajadoras del sector maquila, el 8%
declar6é haber sufrido algin tipo de acoso sexual, desde comentarios
sexuales a manoseo no deseados, lo cuales habitualmente fueron
realizados por los supervisores de las fabricas.

Guatemala®

2004

Una investigacion con trabajadoras del sector maquila encontré que el 5.4%
manifestaba haber sido victima de acoso sexual por parte de un compafiero
de trabajo, y el 5.1% por parte de un jefe.

Honduras®

2004

Una investigacion con trabajadoras del sector maquila encontré que el 3.6%
manifestaba haber sido victima de acoso sexual por parte de un compafiero
de trabajo, y el 0.5% por parte de un jefe.

México®

2003

El 95% de trabajadoras mexicanas reportaban haber sido victimas de
acoso sexual.

México!’

2003

Una investigacion con 160 mujeres trabajadoras en cuatro sectores diferentes
encontro lo siguiente:

-28% no estaba familiarizado con el término “acoso sexual”
(consecuentemente, no podrian reconocerlo como un comportamiento dafiino).
-26% reconoce que el acoso sexual es un comportamiento indeseado, pero no
saben nada més sobre éste.

-11% piensa que solo los actos sexuales agresivos o violentos constituyen acoso
sexual.

-53% afirma no conocer ninguna ley que condene el acoso sexual.

-47% ha sufrido alguna forma de acoso sexual en el trabajo. De este porcentaje,
el 25% implicaba manoseo indeseado, el 12% recibié amenazas de sufrir
consecuencias si no cedia ante las demandas y el 2% sufri6 asalto sexual.

-En el 35% de los casos los agresores fueron personas con posiciones superio-
res, mientras que en el 23%, fueron empleados del mismo nivel que la victima;
en un 20%, los agresores fueron lideres gremiales o sindicales, en un 15% por
ciento fueron clientes y en un 7% fueron policias.

Nicaragua'!

1995-1998

Segtn los registros policiales, en 1995 se registraron 55 casos de acoso
sexual; en 1996, 95 casos; en 1997, 127 casos; y hasta noviembre del 1998,
127 casos. Por tanto, entre 1995 y 1997, se duplicé el nimero de denuncias
por acoso sexual.

Nicaragua’

2002

En una encuesta con mujeres trabajadoras del sector maquila, el 11.47%
afirmé haber sufrido acoso sexual. A pesar de esto, se pudo comprobar que
encuentran muy dificil hablar sobre estos temas. Debido a eso, nueve de cada
diez casos no fueron denunciados.

Nicaragua'?

2005

Entre Enero y Septiembre de 2005, las Comisarias de la Mujer y la Nifiez
atendieron 2207 delitos sexuales, de los cuales el 11.1% correspondian al delito
de acoso sexual.

Panama®

1990

Una investigacion con 90 mujeres funcionarias del sector publico
encontré que aproximadamente un 70% de las encuestadas habia sido
victima de acoso sexual.

Panama!

1993

Una investigacion con 40 mujeres, encontré que el 41.03% de mujeres
reconocian haber sido acosadas sexualmente.

Panama®

1994

Esta investigacion revel6 que, de 500 trabajadoras del sector publico y
privado que fueron entrevistadas, el 53.6% (268) habia experimentado acoso
sexual. De estas 268, solamente 10 lo denunciaron, y dichas denuncias
fueron inadvertidas en un 50% de los casos.

Uruguay'

1993

Un estudio con una muestra representativa de los hogares de Montevideo (396
entrevistas) encontr6 que, entre las mujeres que trabajan, el 4% manifiesta
haberse sentido acosada sexualmente en el trabajo, mientras que un 13%
se ha sentido acosada en la calle. El 7% de las mujeres entrevistadas se ha
sentido hostigada sexualmente en otras situaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de distintas fuentes.
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En El Salvador, ha sido dificil encontrar estadisticas sobre acoso sexual, lo que reafirma la
idea de que es una problematica a la que, por ignorancia o por conveniencia, no se le presta
mucha atencion. Sin embargo, la ONG feminista “Las Dignas” reporta que, segin la Fiscalia
General de la Republica, entre 1998 y 2001, fueron denunciados 1,354 casos de acoso sexual,
y en el 93% de éstos las victimas fueron mujeres (Las Dignas, s/f).

En adicién a todo esto, cabe mencionar que, si bien en la actualidad la mayoria de paises
cuenta con una legislacion que sanciona el acoso sexual en los espacios laborales, su
aplicacion en paises como El Salvador, todavia enfrenta graves deficiencias y la mayor parte
de la poblacion laboral desconoce su funcion, alcance e importancia (Bureau of Democracy,
Human Rights, and Labor, 2006b; Las Dignas, 1999).

Es importante recalcar que la mayoria de estudios realizados sobre este tema, y de los
cuales se obtienen las estadisticas sobre su prevalencia, son referentes al acoso sexual
que se presenta en el ambito laboral. Esto es entendible desde el punto de vista en que este
ambito ofrece mayores facilidades para realizar estudios de modo sistematico y, ademéas,
por la importancia que tiene el trabajo en la vida de las personas y la necesidad de procurar
su desarrollo en una ambiente seguro y sin riesgos.

El trabajo es una actividad humana que deberia tener como funcién primordial la obtencion
de lo necesario para vivir dignamente, y entre las condiciones inherentes a esto, ademas
del ingreso economico, se contempla que el trabajo debe ser enriquecedor para la persona
que lo realiza y permitirle el desarrollo de todo su potencial. Sin embargo, la realidad es
muy diferente en El Salvador y otros paises latinoamericanos: para las grandes mayorias el
trabajo constituye una actividad para la subsistencia y, para otras tantas, el trabajo no s6lo
no es fuente de enriquecimiento sino que les somete a condiciones denigrantes que deben
soportar por el miedo a perderlo y no poder encontrar otro. Esta situaciéon es importante
considerarla al tratar el acoso sexual, pues en muchos casos éste obliga a las victimas a
cambiar de trabajo, les impone la carga de soportarlo por el miedo a perder su empleo o, en
ocasiones, incluso las ubica en riesgo de ser despedidas (Centro de Estudios de la Mujer,
1997; Instituto de la Mujer, 2006). Por ejemplo, en un estudio realizado en 2006, el Instituto
de la Mujer de Espana reporta que, de las mujeres que habian sufrido acoso sexual en
trabajos anteriores, el 51.9% reconoce que esa situacion ha influido en su cambio de trabajo.
A su vez, una encuesta realizada en Chile por el Centro de Estudios de la Mujer (CEM) en
1993, revel6 que el 32.2% de una muestra de trabajadoras acosadas sexualmente renuncio
a su empleo después de ser objeto de tal conducta (CEM, 1997).

De igual manera, un estudio publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2002) acerca del trabajo infantil en El Salvador sefiala que, ademéas de trabajar hasta 16
horas al dia, a veces con s6lo uno o dos dias libres al mes, mas del 60% de las muchachas
encuestadas denunciaron malos tratos fisicos o psicolégicos por parte de sus empleadores,
y dentro de éstos el 10% de las ninas trabajadoras domésticas reporté sufrir acoso sexual.
Ademas, de las ninas que habian tenido trabajos anteriores en el &mbito doméstico, el 15.4%
senalo el acoso sexual como la causa para dejar el empleo anterior (Godoy, 2002).

Por otro lado, es menester recalcar que el acoso sexual también ocurre en areas en las
que se ha investigado mucho menos su presencia, como el plano educativo (OPS, 2003a;
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Witkowska, 2005), el religioso (Campos, 2004) o los cuerpos militares (Lipari y Lancaster,
2002; Quinn, 1996), entre otros. Dziech y Weiner, (citados por Charney y Russell, 1994)
por ejemplo, analizaron varios estudios sobre la prevalencia del acoso sexual en ambitos
educativos realizados con diferentes metodologias, y concluyeron que entre el 20% y
el 30% de estudiantes del sexo femenino son victimas de acoso sexual mientras asisten
a la universidad. Estas cifras son mayores para estudiantes graduadas/os que para no
graduadas/os y, a su vez, las de éstas/os tltimas son mayores que para las/os estudiantes
de secundaria. Charney y Russell (1994) senalan que esto se puede deber a que para los/
as estudiantes graduados/as el contacto personal con sus supervisores es mas cercano y
porque dependen directamente de ellos para avanzar en sus estudios.

Tres estudios realizados en Estados Unidos a nivel nacional sobre el acoso sexual en la
escuela, en los afios 1992, 1993 y 2000, reflejan que la mayoria de las y los estudiantes
(entre el 81% y el 89% de las chicas y entre el 60% y el 79% de los chicos) refieren haber
sufrido alguna forma de acoso sexual durante su vida escolar (Witkowska, 2005). Y, a su
vez, un estudio realizado por Komaromy y colaboradores (Charney y Russell, 1994) con 133
residentes en medicina interna, revelé que el 73% de las mujeres y el 22% de los hombres
habian sido victimas de acoso sexual, y que las mujeres eran mas frecuentemente victimas de
sus formas severas. Aunque la muestra para esta investigacion era pequena, los resultados
encontrados son apoyados por otras encuestas con estudiantes de medicina. Entre el 36
y el 52% de estudiantes report6 acoso sexual durante sus estudios de medicina, con una
prevalencia mucho mayor si el estudiante era del sexo femenino.

A partir de lo apuntado anteriormente, podemos senalar que, a pesar de las grandes
diferencias que se reportan sobre la incidencia del problema en distintos paises, el acoso
sexual sigue siendo una problemética de interés para aquellas personas, disciplinas
académicas e instituciones que estdn comprometidas a garantizar el bienestar de los
seres humanos en todos los contextos y relaciones dentro de las cuales se desenvuelvan.
Por tanto, para lograr erradicar un problema como éste, es de vital importancia construir
una explicacion profunda e integral, que sirva de base para disefiar mecanismos efectivos
orientados a contrarrestarlo.

A continuacion se presentan aquellos elementos que dan cuenta, desde la perspectiva
psicosocial, de la manera en que se ha generado el acoso sexual y las construcciones
sociales que le subyacen. Sea este ultimo punto uno de los fines primordiales del presente
trabajo, pues quitando el velo de “natural” a lo que ha sido histérica, social y politicamente
construido -es decir, desideologizando la realidad- se puede dar un gran paso en el camino
hacia la justicia. Y asi, las victimas podran saber que no son culpables, que su situacion de
inequidad no es natural y, por tanto, que ésta puede ser transformada.

2. Los cimientos del acoso sexual: violencia, ideologia y discriminaciéon por género

Elacoso sexual es una forma de violencia de género, la cual tiene sus raices en la construccion
social, cultural e historica de la supuesta superioridad del hombre sobre la mujer. A partir de
las definiciones de Koss y colaboradores, y de la conferencia Belém do Para (Gaborit, 2005),
se define aqui la violencia de género como toda accion de cualquier indole, experimentada
por la mujer o la nifia en razon de su sexo, cuyo proposito es perjudicarla, degradarla o
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despojarla de la capacidad para controlar su entorno, posibilitando su sometimiento fisico
y psicologico, tanto en el ambito publico como en el privado. La violencia contra las mujeres
es usada tanto en un ambiente privado por un marido violento, como en conflictos bélicos
a manera de instrumento de sometimiento -por ejemplo, la violacion- (Gaborit, 2005). Otras
manifestaciones de la violencia de género son la expulsion de adolescentes embarazadas o
madres jovenes de centros educativos, trafico de mujeres, prostitucion/embarazo forzado,
privacion de movilidad, inequidad salarial, y exclusion de cargos u oficios, por ejemplo, poca
representacion en los estratos mas altos de organizaciones.

Para estudiar los fundamentos de la violencia de género desde la psicologia social, hay que
remitirse a lo que Martin-Baré (1985) llama “socializacion sexual”, que es el proceso por el
que la persona adquiere una identidad como hombre o mujer. Este proceso de socializacion
parte de caracteristicas biologico-corporales entre ambos sexos, desde las que se construyen
diferencias psiquico-sociales, en cuanto a roles, expectativas, aspiraciones y normas. Los
ninos y las nifias desarrollan un repertorio de conductas de dominacién y sumision, segin
sean de un sexo o de otro. De este modo, frente al sentido comun, las diferencias entre
sexos son inmodificables y legitimas, y por tanto hay una distribucion de roles funcional
y “natural”. Pero la diversidad sexual da paso a la discriminacion social, y la dimensién
cultural del problema surge cuando se constata que las mujeres sufren, en mayor o menor
medida, malos tratos a lo largo de su vida. Segun datos de Las Dignas (2003), si bien gran
parte de laviolencia de género se da entre mujeres jévenes, cualquier mujer, desde las recién
nacidas hasta las ancianas, son o pueden llegar a ser victimas. Las estadisticas muestran
que desde pequenas son maltratadas por ambos padres, sus hermanos y sus maestros; al
crecer, por novios, companeros de vida o esposos, y de adulta mayor, por parte de sus hijos,
nietos y yernos (Las Dignas, 2003; FESAL citado por Gaborit, 2005).

La violencia de género estd ligada al sexismo, o ideologia de rol sexual, definido por
Moya (citado por Expdsito y Moya, 2005: 204) como las “actitudes acerca de los roles y
responsabilidades considerados apropiados para hombres y mujeres, asi como las creencias
acerca de la relaciones que los miembros de ambas categorias deben mantener entre si”.
En funcion de esta pertenencia, se asumen diferentes caracteristicas, conductas, roles y
actitudes, las cuales nutren de contenido el concepto descriptivo de “femenino” o “masculino”
respectivamente. En la mayoria de los casos, sexismo y violencia de género se aplica a la
conducta ejercida por los hombres contra las mujeres, en la que el género del agresor y el
de la victima van intimamente unidos a la explicacién de la discriminacion y la violencia
(Expésito y Moya, 2005). El sexismo cuenta con formas sutiles y encubiertas de expresion
que pasan desapercibidas y se sumergen en explicaciones y justificaciones que buscan, en
el fondo, perpetuar el tratamiento desigual hacia las mujeres. En esta linea, surge la teoria
acerca de la ambivalencia hacia la mujer, que sugiere que las ideologias sexistas son un
continuo, que abarca desde visiones paternalistas (sexismo benevolente) hasta el uso de la
violencia (sexismo hostil). Estas dos formas se complementan y estan muy difundidas en la
cultura, reflejando y manteniendo la opresion de la mujer (DeSouza, Prior, Ribeiro, Mello y
Camino, 2004).

Como marco general para dar lugar al sexismo, América Latina tiene un sistema patriarcal
en el que se maneja el concepto de la mujer-objeto: la actitud y la creencia de que la mujer
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es poseible, y que este caracter de objeto define la subjetividad femenina. En cuanto objeto
puede moldearse, si fuese necesario, de forma violenta, para satisfacer metas o necesidades
del otro. Y, tanto los guiones culturales como la socializacion, engendran relaciones
interpersonales de podery control, que influyen en la internalizacion de valores, expectativas
y comportamientos altamente genéricos. Por ejemplo, estan las creencias de que la mujer se
encuentra desprotegida y débil sin un hombre, y que ella posee, en menor grado, aquellos
rasgos que caracterizan la esencia de lo humano: es menos racional, con menor capacidad
de control del entorno; por tanto, es un ser humano inferior (Molpeceres, 2005).

Por otro lado, la definicion de violencia desde la psicologia social debe ser destacada, puesto
que deja al descubierto elementos clave parala comprension de las dindmicas de dominacion
y sumisién por género. La violencia es definida por Santacruz y Concha-Eastman (2001),
como aquellas acciones intencionales que implican el uso de la fuerza o del poder, mediante
la cual una o mas personas producen daio fisico, psicolégico, sexual, en su libertad de
movimiento, o la muerte a otra u otras personas, o a si mismas, con un fin determinado.
En un acto violento, hay dos caracteristicas fundamentales (Savanije y Andrade, 2003): la
intencionalidad, que se constituye por el motivo de la acciéon y su meta; y la justificacion, que
permite que el acto violento sea aceptado de acuerdo a las normas y patrones culturales del
contexto en que se realiza (Martin-Baro, 1985).

Con respecto a la intencionalidad, la violencia en general, y la de género en particular, tiene
un papel en la formacion de codigos morales que rigen las relaciones entre la poblacion
y los sistemas de poder; suele ser valorada como un instrumento adecuado y necesario
en ciertas situaciones, y los danos son metas aceptables. En El Salvador, la violencia
forma parte importante del sistema de normas y valores sociales, formales e informales,
que aceptan, toleran y retroalimentan las conductas violentas, y dictan pautas de relacion
entre las personas (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2003; Savanije y
Andrade, 2003). Ademas de ser un instrumento que permite alcanzar un fin, es un caracter
que impregna las relaciones interpersonales de los miembros de la sociedad.

El segundo elemento del acto violento, la justificaciéon, viene dada por la ideologia, un
componente fundamental de la accion humana que refiere a ésta a una realidad basada
en intereses sociales determinados (Martin-Bar6, 1985). La persona posee esquemas
cognoscitivos y valorativos, y ella los actia, pero la explicacion adecuada de sus acciones
esta en la sociedad de la que es miembro. La ideologia cumple una serie de funciones: permite
interpretar larealidad, suministra esquemas practicos de accion, justifica y legitima el orden
social existente como valido para todos (es decir, naturaliza lo que es histérico), y reproduce
el sistema social establecido. De este modo, la violencia y la discriminacion de género,
acciones realizadas tanto por personas particulares como por colectivos e instituciones,
tienen, ante todo, un componente ideolégico esencial. Las diferencias naturales que existen
entre hombres y mujeres han sido histéricamente trasladadas al plano ideologico y asi ha
surgido la idea de que existe una superioridad masculina. Esta idea ha tenido y tiene atn
en la actualidad, un gran respaldo cultural, y es apoyada y perpetuada por instituciones
sociales. Es lo que Martin-Bar6 (1985: 373) define como contexto social posibilitador, “un
marco de valores y normas, formales o informales, que acepte la violencia como una forma
de comportamiento posible, e incluso la requiera”.
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La justificaciéon social de una distribucién asimétrica del poder permite mantener ésta,
porque produce una profecia autocumplida: los sujetos internalizan determinados
preceptos y se comportan de acuerdo a ellos (Molpeceres, 2005). La ideologia que responde
a los intereses de los grupos dominantes configura las concepciones del sentido comtun de
la gente, generando una eficaz dindmica de autoperpetuacion. Primero, porque emplea
el mecanismo de la “naturalizacion”, la construccion historica se vuelve algo “natural”.
Segundo, porque configura no sélo la mentalidad de los grupos a cuyos intereses sirve, sino
a la sociedad en su conjunto. Se garantiza asi que “los grupos dominados colaboren en la
perpetuacion de la estructura social que los oprime y los anula como sujetos de cambio; los
oprimidos son instrumentalizados para el mantenimiento y la afirmacion del dominio que
sufren” (Molpeceres, 2005: 402).

La dindmica de violencia de género surge entonces como fruto de una vision trastocada
del mundo, de una construccion cultural alterada que busca perpetuar los privilegios
masculinos. La victima acaba culpabilizada y el perpetrador como el que, inevitablemente,
ejecuta lo que le es propio, por derecho o por rol asignado (Unger y Crawford citados por
Gaborit, 2005).

La violencia de género “es probablemente la violacion de los derechos humanos mas
frecuente y que afecta a un mayor ntimero de personas (...) es, ademads, la violacion de
derechos humanos mas oculta e impune, y de hecho no ha sido reconocida como tal hasta
1995” (Expoésito y Moya, 2005: 201). Ni siquiera existe conciencia de que determinados
hechos son violentos, y por tanto han llegado a reconocerse como algo normal e inevitable.
Por la misma cultura de culpabilizar a la victima, atin las mujeres que han sufrido malos
tratos y lo reconocen como una violacion a sus derechos, suelen tener miedo a denunciar y
revelar ciertas situaciones.

De esta manera, se observa que el acoso sexual debe entenderse dentro del amplio espectro
de conductas que constituyen la violencia de género. El dafio provocado por un acto violento
suele mesurarse en términos fisicos (corporales y materiales) y, debido a que muchas veces
el acoso sexual no llega a constituir una agresion que deja una huella fisica, no se considera
como un comportamiento violento. Sin embargo, el dafio también puede ser psicologico. E
independientemente de lanaturaleza de las consecuencias, es un dafio de caracter simbdlico,
porque afecta negativamente a simbolos y representaciones determinadas (Exposito y Moya,
2005; Savanije y Andrade, 2003). En este caso, es la degradacion de la figura de la mujer so6lo
por el hecho de ser mujer.

3. Elementos para definir el acoso sexual

El acoso sexual no ha comenzado a ser reconocido como un problema social sino hasta
alrededor de 1974. En Estados Unidos, los primeros juicios por acusaciones de este tipo dieron
paso alegislaciones sobre el acoso sexual en el trabajo, pues hasta entonces, conductas como
los chantajes sexuales eran considerados “normales”. Inicialmente, el término de acoso
sexual fue un intento de los movimientos feministas por sintetizar las experiencias de un
grupo determinado de mujeres, en un espacio y tiempo particulares. Este término implicaba
la ejecucion, por parte de los hombres, de conductas que superficialmente aparentaban ser
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sexuales, pero que de hecho constituian un ejercicio de poder. Con la aceptacion de esta
expresion, se reconocia el acoso como una agresion masculina en el trabajo, que asumia
la forma de una conducta masculina no deseada y no correspondida, y que afirmaba el rol
sexual de la mujer, por encima de su funcién como persona y como trabajadora (Wise y
Stanley, 1994).

A lo largo de las dltimas décadas, muchas definiciones sobre el acoso sexual han sido
planteadas y atn en la actualidad no hay consenso sobre cudl de ellas es la que mejor
representa el fenomeno en su totalidad. Generalmente, la definicion tradicional de acoso
sexual hace referencia al lugar de trabajo como espacio en el que ocurre. Por ejemplo, la
Comision de Igualdad de Oportunidades de Empleo de Estados Unidos (EEOC) conceptualiza
el acoso sexual como una “forma de discriminacion sexual que ocurre cuando una conducta
fisica o verbal no deseada de naturaleza sexual afecta el trabajo individual, interfiere de
manera irracional con el desempeno individual en el trabajo o crea un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil u ofensivo” (Moyer y Nath citados por Expdsito y Moya, 2005: 208).

En El Salvador, el articulo 165 del Cédigo Penal salvadorefio, desde su modificaciéon en el
afno 2003 (Bonilla, 2003), define y penaliza el acoso sexual de esta forma: “el que realice
conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique frases, tocamiento, senas u
otra conducta inequivoca de naturaleza sexual serda sancionado con prision de tres a cinco
afios”. En este pais, inicamente el Ministerio de Medio Ambiente, a través de su Reglamento
Interno (2001), consta de un instrumento legal contra el acoso sexual. El articulo 2 de dicho
documento lo define como la realizaciéon de “conductas sexuales indeseadas por quien las
recibe, que impliquen tocamientos u otras conductas inequivocas de naturaleza sexual,
reiteradas o noy que provoque efectos perjudiciales en el desempeno laboral del denunciante
o en su estado general de bienestar personal”. Algunas manifestaciones de acoso sexual que
especifica el documento, aunque no las tinicas, son las siguientes: requerimiento de favores
sexuales que impliquen promesa implicita o expresa de brindar un trato preferente respecto
de la situacién actual o futura de empleo o beneficios para quien recibe el acoso; amenaza
implicita o expresa de causar castigos o dafos fisicos, psicolégicos, sexuales o morales
referidos a la situacion actual o futura de empleo o beneficios de quien recibe el acoso;
uso de palabras de naturaleza o contenido sexual, escritas, orales o graficas, que resulten
hostiles, humillantes u ofensivas para quien las recibe; acercamientos corporales u otras
conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseadas y ofensivas para quien las reciba.

Otras definiciones son mas abiertas e incluyen ambitos distintos allaboral, como el educativo,
el religioso, y el deportivo. Wise y Stanley (1994), desde el feminismo, han propuesto una
definicion concisa pero global: es una intrusion indeseada y no buscada por la mujer, en sus
sentimientos, pensamientos, conductas, espacio, tiempo, energias y cuerpo, por parte de
un hombre. Por otro lado, para Charney y Russell (1994), el acoso sexual es una forma de
coercion sexual basada en el poder del acosador sobre algtin aspecto de la vida de la victima,
y es una conducta que no necesariamente involucra fuerza fisica. Debe diferenciarse de
otras formas de acoso que no involucran conductas de naturaleza sexual, y debe distinguirse
también del flirteo, del galanteo, proposiciones de citas, y otros comportamientos que no
sean percibidos con desagrado por la persona que los recibe. De hecho, como plantean estos
autores, un factor clave en los casos de acoso sexual es que en ellos no estan presentes los
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elementos de libertad de decision y reciprocidad inherentes a las relaciones interpersonales
normales.

Si bien se ha hecho avances significativos en el tema, el definir qué es acoso sexual ain
plantea serios problemas. Uno de ellos es que, generalmente, la definicién incluye aspectos
subjetivos o perceptivos, como cuando se establece que son “conductas no deseadas por
parte de quien las recibe”. Ademas de esto, se requiere puntualizar aquellos factores que
inciden en las percepciones y actitudes que se tienen respecto al acoso sexual: qué tan
evidente es la conducta, con qué frecuencia ocurre, la relaciéon del acosador con la victima
y las visiones propias de cada género, puesto que los hombres tienden a considerar que el
atractivo sexual es el principal, y a veces tinico, motivo de acoso, mientras que las mujeres
creen que es el poder (Wise y Stanley, 1994).

El problema de la percepcion de qué es y qué no es acoso sexual se refleja en la investigacion
realizada por DeSouza et al. (2004), quienes estudiaron las reacciones al acoso sexual por
parte de enfermeras brasilefias. Estos autores afirman que mucho de lo que los brasilefios
saben sobre acoso sexual viene de la prensa popular, la cual lo define como “el uso de la
autoridad [poder] para obtener favores sexuales” (“Assédio”, 1995, en DeSouza et al.,
2004). En este sentido, las enfermeras que participaron en el estudio parecen percibir
las formas menos severas de acoso sexual, como acoso de género y atencion sexual no
requerida (especificadas mas adelante), como culturalmente “normales”, debido a la rigida
estructura patriarcal de los privilegios del hombre. A su vez, en este estudio se encontré
que la mencién de romance en una historia disminuia las respuestas punitivas de quienes
fueron entrevistadas: el interés romantico del acosador hacia el blanco hizo que los avances
sexuales parecieran apropiados y no coercitivos. Esto conlleva a que acosadores potenciales
puedan enmascarar su comportamiento de asedio como cortejo o interés roméantico,
tratando de ser més privado e intimo con el blanco. La literatura sobre acoso sexual apenas
ha comenzado a explorar el nexo entre romance y acoso sexual. Como sostienen Glick et
al. (citado por Paez et al., 2003), atn si las intenciones de los hombres estan libres de
hostilidad, puede manifestarse una forma de sexismo benevolente que deja a las mujeres,
especialmente si los hombres involucrados ocupan un estatus social mas alto, dominadas
por medios placenteros, a cambio de que ellas reconozcan su lugar como objeto sexual.

Ante estas consideraciones, en algunas investigaciones se hace una diferenciacion entre
el acoso técnico y el acoso declarado. El primero se refiere al padecimiento de cualquiera
de las situaciones definidas como acoso sexual, independientemente de que la victima lo
considere o no acoso sexual. Por el contrario, el segundo se entiende como las situaciones
sufridas por una persona y que ella las considera como acoso sexual (Instituto de la Mujer,
2006).

Por otro lado, Expésito y Moya (2005) senalan que existen tres tipos de acoso sexual: a)
Acoso de género: conductas relacionadas con el sexo, de tipo ofensivo, grosero, o despectivo,
que sirven para expresar actitudes insultantes u ofensivas hacia las mujeres. Se dirigen
hacia las mujeres por el hecho de ser mujeres; b) Alencion sexual no deseada: atencion
y conductas sexuales que no son bien recibidas, ni han sido suscitadas y, por tanto, no son
reciprocas; ¢) Coaccion: intentos explicitos o implicitos de obtener cooperacion sexual con
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la promesa de recompensas o la amenaza de castigos.

Sin embargo, aqui se sostiene que tanto el acoso de género como la atencién sexual pueden
ser dos componentes de un solo hecho. En muchas situaciones de acoso, al igual que en otras
como la violacién sexual, el presunto componente sexual es accesorio, y lo fundamental es
reducir a otra persona al estado de objeto; el elemento buscado por el acosador es el poder
(Wise y Stanley, 1994). De esta manera se puede afirmar que el acoso sexual es una forma
de discriminacion contra la mujer, como resultado de sistemas patriarcales que tratan
a la mujer como objeto sexual (DeSouza et al., 2004). Precisamente uno de los modelos
explicativos de esta probleméatica que mejor da cuenta de los diversos factores involucrados
es el sociocultural. Para este modelo, el acoso sexual de las mujeres por los hombres es
el resultado del estatus inferior de la mujer en el lugar de trabajo y en la sociedad en
general. Por ejemplo, los trabajos de las mujeres han sido tipicamente extensiones del rol
de género femenino tradicional: “muchas mujeres pueden tener éxito en ciertas carreras,
como ensenanza y enfermeria, pero pueden ser excluidas al perseguir ocupaciones y roles
dominados por el hombre” (DeSouza et al., 2004: 34).

De este modo, el acoso sexual es la herramienta que mantiene a las mujeres “en su lugar”, de
acuerdo a lo denominado como identidad de género, esto es, la identidad social que se deriva
de la pertenencia a un grupo. Las personas se tratan entre si en virtud de sus pertenencias
grupales, y los miembros de grupos dominados o de bajo estatus suelen ser percibidos en
funcion de su grupo de pertenencia y, por tanto, tienden a verse a si mismos a la luz de sus
caracteristicas grupales en mayor medida que los miembros de grupos dominantes o de
alto estatus (Lorenzi-Cioldi citado por Expdsito y Moya, 2005). En este caso, los hombres,
por el mero hecho de serlo, ya guardan relaciones de subordinador/subordinada con las
mujeres, aun cuando éstas ocupen puestos jerarquicamente superiores. “Ser mujer implica
tener como ‘status primordial’ el de ‘mujer’, independientemente de que sea neurocirujana,
soldadora o ama de casa” (Wise y Stanley, 1994: 68).

Reiterar la condicion de objeto de la mujer no es algo que ocurre exclusivamente en el ambito
laboral y privado. Cherish Kramarae (citado por Wise y Stanley, 1994) llevé a cabo un estudio
sobre piropos hacia las mujeres en la via publica, y propuso que los mismos se basan en la
concepcion masculina de que una mujer siempre esta a la disposicion de quien quiera, como
propiedad publica. También concluyd que el halago sexual, los piropos y los silbidos en la
calle, los toqueteos, las caricias y los abordajes verbales no tienen nada que ver con que un
hombre sienta atraccion sexual, sino con la expresion de poder y desprecio hacia la mujer.
“La feminidad indica un perpetuo consentimiento de la mujer a las atenciones de cualquier
hombre; a menos que un hombre determinado sea duefio de la propiedad en cuestion, se la
considerara una propiedad ptblica” (Wise y Stanley, 1994: 191). Esta situaciéon contrapone
el derecho de la mujer a la intimidad contra el “derecho” de los hombres a piropearla y
silbarle.

En San Salvador, ciudad capital de El Salvador, se encuentra vigente desde 1999 la Ordenanza
Contravencional que, en teoria, sanciona econémicamente diversos actos realizados en la
via publica, entre los que se cuenta el piropo. Con respecto a éste, la alcaldia municipal
de San Salvador aplicaria sanciones de 300 a mil colones (actualmente, entre 30 y 100
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dolares estadounidenses) a la persona que dirija frases, gestos, ademanes, proposiciones
indecorosas o realice tocamientos impudicos en lugares publicos (Guevara, 1999).

Dos notas periodisticas referentes a esta ordenanza municipal mostraron la realidad
(ver Goémez, 2004; Guevara, 1999). La primera se publicé en 1999, cuando atin no se habia
aprobado dicha ordenanza. Se realizé un sondeo entre mujeres, y todas las entrevistadas
manifestaron que no existian medios adecuados para que la regulacion pudiera ser llevada
a la practica. Por ejemplo, la ordenanza establece que las tinicas autoridades que pueden
imponer esquelas a los infractores son los agentes del Cuerpo de Agentes Metropolitanos
(CAM); esto es, tiene que haber un policia municipal en el lugar de los hechos para sancionar.
Y més alla de eso, como sostuvo otra entrevistada, "incluso los mismos policias municipales
le dicen cosas obscenas a uno en las calles".

La segunda nota se publicé en el 2004, cuando la ordenanza ya llevaba alrededor de cuatro
afios en vigencia. A través de la crénica, escrita en primera persona por el periodista, se
entreveia que la ordenanza distaba de cumplir su cometido: “un conductor de la ruta [de
bus] 41-A, con su pecho velludo y gafas de cachada, hace relucir sus impulsos varoniles
mientras hace un alto frente al semaforo. Hace sonar su bullicioso silbato cuando ve pasar a
una elegante joven. Los delegados [de la policia] ni se percatan. Parecen méas interesados en
comprar un par de discos compactos clonados. (...) Al igual que el conductor avezado de la
41-A, [yo] lanzo un desacostrumbrado concierto de besos al aire al paso de unos elegantes
y muy apretados ‘blue jeans’ y muy cerca de los indiferentes agentes del CAM (...). Una
mujer que corria apresurada hacia su trabajo atrajo no sé6lo la mirada, sino que inspiré un
desentonado pero insinuante canto de Arjona: ‘Sefora de las cuatro décadas...’. Pero esta
vez el piropo no provenia de un transetinte, sino de uno de los agentes [policiales] que cuida
la entrada y salida del senor alcalde capitalino” (Goémez, 2004).

Las situaciones descritas rompen, hasta cierto punto, con la definicion tradicional de acoso
sexual, puesto que no se encuentran en el ambito laboral y algunas de las acciones, como
hacer sonar un silbato o cantar, no son explicitamente conductas de naturaleza sexual. La
intencion exacta de quien profiere el piropo y la percepcion de éste de quien lo recibe s6lo
pueden suponerse, pero el argumento de la justificacion no escapa, sobre todo si se tiene en
cuenta el contexto patriarcal; la nota periodistica de 1999 también contenia la opinién de
un taxista: "yo no estaria de acuerdo en que se nos apliquen multas s6lo a nosotros, ya que
también hay algunas mujeres que se visten provocativamente y nos andan ensehando todo
el cuerpo" (Guevara, 1999).

La “intencion” se construye, socialmente, sobre la base de como se interpreta el significado
de la conducta real, a partir de un significado atribuido y, en tltima instancia, se sanciona
o avala el hecho segin el marco de referencia o ideologia. Las definiciones tradicionales
de acoso sexual sostienen que, al final, es la mujer misma quien juzga si hubo o no acoso.
Surge entonces la interrogante de hasta qué punto un hecho de esta naturaleza puede
definirse en funcion de la percepcion de quien lo comete y quién lo recibe. Como demostro
el estudio de Souza et al. con las enfermeras brasilenas, el marco ideologico patriarcal se
manifiesta tanto en hombres como en mujeres y, muchas veces, actos de acoso sexual seran
calificado como “naturales” y esperables. De modo que deben tener méas peso las creencias



Encuentro 2007/ Ario XXXIX, N° 76, 102-122

e interpretaciones del acosador y de la acosada, que las conductas reales.

De hecho, gran parte del acoso en la via piblica proviene de hombres, segiin Wise y Stanley
(1994:96), que creen tener el derecho automatico de exigir alas mujeres su atencion: “el acoso
sexual no es en realidad sino la conducta perfectamente natural del hombre que se siente
atraido hacia una mujer y procura relacionarse con ella. Por consiguiente, se argumenta,
las mujeres deberiamos tomarlo como un halago, porque lo que se pone de manifiesto es
simplemente el aprecio por nosotras y nuestros encantos”. Estas autoras exponen casos en
los que hombres piropean a mujeres (ellas mismas u otras) y las atacan verbalmente al no
obtener las respuestas “simpéticas” que los piropeadores creen tener derecho a recibir.

Estas situaciones de acoso sexual en la via publica también dejan en claro que, si bien en
la mayoria de casos el acosador es del sexo masculino, es dificil saber las caracteristicas
exactas de quienes perpetran estos hechos. Como sostienen Exposito y Moya (2005: 212),
el acoso sexual no es una aberracion en el sentido de que “no es perpetrado por individuos
desviados, ni constituye en la gran mayoria de los casos un problema psicologico” y, por
lo tanto, los intentos por definir el perfil demografico e interpersonal del tipico acosador
han fracasado. En el ambito laboral en particular se ha reportado que suelen ser mas
frecuentemente companeros de la victima que personas en una posicion de autoridad. No
obstante, no todas las investigaciones concuerdan con este dato. Probablemente la situacion
sea mas compleja debido a que pueden intervenir otros factores, como la severidad del
acoso. En este sentido, algunos estudios reflejan que, a medida que aumenta la severidad
de la conducta de acoso, aumenta considerablemente el protagonismo de las personas en
niveles jerarquicos superiores como perpetradoras del acoso (Instituto de la Mujer, 2006).

Aunque no se sabe mucho acerca de las caracteristicas de las personas que acosan
sexualmente, se ha logrado constatar en cierta medida que los acosadores suelen tener
actitudes misoginas, hostilidad hacia las mujeres, vision de la sexualidad como lucha y
conquista, y defienden la vision tradicional de los roles de género (Expdsito y Moya, 2005).

4. A manera de conclusion

A partir de todo lo dicho anteriormente, surgen algunas observaciones que deben recalcarse.
En primer lugar, se hace patente la necesidad de realizar investigaciones sobre la incidencia
de este problema, que tengan criterios metodologicos similares, para poder comparar los
niveles entre paises, culturas o etnias diferentes. Este tipo de informacion puede abonar a
la explicacion de como los factores culturales e ideoldgicos del patriarcado y el machismo
juegan un papel que propicia y ampara las situaciones de acoso. Asimismo, los gobiernos
estatales deben procurar establecer entidades responsables de llevar un registro de las
denuncias por este delito y de acompanar a las victimas, tanto en el proceso judicial, como
en el terapéutico. Esto se senala, ya que los gobiernos que cumplen con estas condiciones
son la excepeion mas que la regla.

Por otra parte, puesto que este fendmeno se ha confinado conceptualmente como propio del
lugar de trabajo, se ha explicado mayormente en términos de jerarquia, insistiendo que sélo
incurren en él los hombres con poder institucional. Segtin Blumenthal (citado por DeSouza
et al, 2004), el poder o estatus del acosador sobre quien sufre el acoso afecta la percepcion
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del acoso sexual con el comportamiento iniciado por un superior, siendo percibido como
mas severo que el mismo comportamiento iniciado por un compafero de trabajo o alguien
en similar posicion.

Es imperativo reformular la definicién de acoso sexual, de modo que ésta permita identificar
objetivamente aquellas conductas de contenido sexual que atentan contra el espacio personal
de una persona, por lo general del sexo femenino. Esta redefinicion presenta algunas
dificultades, porque debe superar las intrusiones extremas en ambitos bien delimitados
-como manoseos, en el ambito laboral, por un superior- para incluir intromisiones mas
comunes y habituales -como los piropos, en la via piblica, por un desconocido- e ir mas alla
de caracterizar el problema superficialmente, como una accién meramente sexual (Wise
y Stanley, 1994). Wise y Stanley (1994) proponen que, en la dindmica del acoso sexual, la
“atraccion sexual” es el fundamento y la “conducta sexual” el medio, pero la finalidad es el
poder sobre la otra persona. En este sentido, Pryor y Strack (citado por Expésito y Moya,
2005) sostienen que existe conexion cognitiva entre poder y sexualidad, de modo que estar
en una posicién de poder sobre una mujer puede provocar excitacion sexual. Y, en la cultura
patriarcal, el hombre tiene, inherentemente, poder sobre la mujer, de modo que el acoso
sexual puede considerarse una herramienta y un resultado de la dominancia masculina en
la sociedad (DeSouza et al., 2004).

Algunos autores y autoras han planteado la interrogante de si el acoso sexual debe perfilarse
como un acoso en el que se utiliza el sexo para lograr poder, o en el que se usa el poder
para obtener sexo. Esto es, si este tipo de conductas debe entenderse como una conducta
sexual o una conducta de poder. Pero la caracterizacion del acoso sexual no debe hacerse
primordialmente en estos términos, poder o sexo, sino en términos mas amplios: es una
conducta violenta. Sea el dano fisico, psicolégico o simboélico, proviene de una ideologia de
rol sexual, construida historicamente, que justifica este dano, e incluso lo niega. Si uno de los
efectos de la cultura patriarcal es la legitimacion de las prerrogativas sexuales masculinas
(ver tipologias machista y hembrista en Martin-Baro, 1985), entonces puede esperarse que
los acosadores no seran necesariamente juzgados tan severamente (DeSouza et al, 2004).

Precisamente la ideologia propia de la cultura patriarcal, a la vez que genera el acoso
sexual, lo invisibiliza negando las victimas. La mera discusion de este tema puede poner
en riesgo la carrera de la mujer. De la cantidad de documentos que penalizan el acoso
sexual, se desprende que hay una concepcién que, para combatirlo, se debe recurrir a
procedimientos formales, denuncias legales, ete. (Wise y Stanley, 1994), cuando en realidad,
la via legal es una soluciéon con pocas probabilidades de éxito. El silencio de la victima
se mantiene por miedo al rechazo, a no ser creida, a resultar mas ofendida, perjudicada
y humillada (Expdsito y Moya, 2005). Alexia Alvarado, abogada de CEMUJER (Campos,
2001), comenta que “[en El Salvador] el acoso sexual ahora es considerado un delito, pero
Jcudl es la realidad?, équé pasa con esa mujer que denuncia a su jefe? Se encuentra con los
problemas de procedimiento, donde la palabra de la mujer siempre esta puesta en duda. Si
la acusante pierde el caso, se frustra, arriesga su trabajo, se pone en evidencia y enfrenta
a su familia”. Y a pesar de que, como se dijo al principio, el lugar de trabajo ofrece ventajas
para el estudio del acoso sexual, en América Latina es casi imposible reclutar mujeres en
ocupaciones dominadas por el hombre, hay poco o ningtn financiamiento para llevar a cabo



Encuentro 2007/ Ario XXXIX, N° 76, 102-122

investigaciones fuera de Estados Unidos (Barak, 1997), y el estudio de este tema no es bien
visto en sociedades patriarcales (Souza et al, 2004).

Las ciencias sociales, y la psicologia social en particular, tienen una deuda con quienes son
participes, real o potencialmente, de esta problematica, en cuanto que ésta es un producto
mas de un sistema tradicionalista e intolerante hacia la diversidad y el cambio. Sobre esto hay
dos puntos esenciales que deben tocarse: Primero, el estudio de este fenémeno desde y hacia
otras poblaciones debe recibir igual atencion, y ain esta por verse hasta qué punto el acoso
sexual hacia los hombres, y hacia personas de ambos sexos con orientaciéon homosexual,
puede plantearse en los mismos términos que el acoso sexual hacia las mujeres.

Segundo, hasta el momento el acercamiento a la contraparte del acoso sexual, a quien
lo perpetra, se realiza desde la absolucion o la culpabilizaciéon. La violencia de género
se fundamenta en relaciones de poder, en las que el género masculino se perfila como el
género hegemonico; poco se ha hecho para fomentar visiones alternativas a la masculinidad
tradicional. Es necesario empezar por dejar de creer que la violencia masculina es inevitable.
Movimientos como Men Can Stop Rape (mencanstoprape.org), en Estados Unidos, y Hombres
Abolicionistas de la Prostitucion (hombresabolicionistas.org), en Espafia, buscan romper
con el rol masculino tradicional. Mientras, por un lado, se sostenga que uno de los “valores”
mas altos que debe tener un “hombre de verdad” es el acumular experiencias sexuales,
siendo la mujer solamente un “trofeo” para adquirir; y por otro se reproduzca la idea de
que el valor primordial de la mujer es su cuerpo y su virginidad, y que si hay hombres
que intentan “arrebatarselo” es porque no ha cuidado bien de él o porque lo ha exhibido
demasiado (dando a entender que es “facil” obtenerlo), poco podra lograrse en la lucha
contra el acoso sexual y otras formas de violencia sexual.

Algunos estudios (Leidig, 1992; Koss y cols., 1994; Rozee, 1993, en Gaborit, 2005) han
demostrado que en las culturas que menos enfatizan la separacion tradicional de roles
masculinos y femeninos, hay menos violencia contra las mujeres que en aquellas donde
los roles genéricos son relativamente rigidos. De modo que cuando las desigualdades de
género se unen a la norma cultural que permite el uso de la violencia como medio de los
poderosos para controlar a los débiles, y como medio de internalizaciéon de normas, se crea
un ambiente que legitima la violencia hacia la mujer.

Finalmente, es responsabilidad de las ciencias sociales dejar en claro que el acoso sexual
no debe considerarse simplemente como esperable ni normal; al contrario, esta relacionado
estrechamente con el estatus social inferior de la mujer, de modo que es un asunto de
violencia y derechos humanos. En este sentido, solamente la construcciéon de una nueva
masculinidad y una nueva feminidad, encaminada hacia el, hoy dia, lejano horizonte de
la equidad, es el camino para erradicar uno de los problemas mas antiguos y graves en la
historia de la humanidad: la discriminacion de nifas, mujeres y adultas mayores.

Notas

1 Ver Unién del Personal Civil de la Nacién (citado por Instituto Social y Politico de la Mujer, s/f)
2 Ver Centro de Estudios de la Mujer (citado por Farias y Gémez, 1999).
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Instituto de Investigaciones Psicologicas de la Universidad de Costa Rica (citado por Radio Internacional Feminista — FIRE, s/f).
Ver Bureau of Democracy, Human Rights and Labor (2006a).

Ver Las Dignas (s/f)

Ver Instituto Universitario de Opinion Publica de la Universidad Centroamericana “José Simeon Cafias” (2000).
Ver Turner (2002)

Ver Arce (2006)

9 Ver OPS (2003)

10 Ver Trueba (2003)

11 Ver PNUD (1999a)

12 Ver Benitez (2006)

13 Ver Miller (citado por PNUD, 1999b)

14 Ver Miller (citado por PNUD, 1999b)

15 Ver Villareal (citado por PNUD, 1999b)

16 Ver Instituto Nacional de la Familia y la Mujer — UNICEF (citado por PNUD, 1999c)
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