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En la presente resena se pretende analizar la obra Estigma, La Identidad
Deteriorada, de Erving Goffman. La relevancia que poseen los escritos
del socidlogo y psicologo social fue innegable en el momento de su
publicacion (1963), donde el mundo estaba atravesando diversos
cambios sociales estructurales que hacian patente la fragmentacion que
se observaba en la sociedad (entre estos cambios podemos mencionar la
construccion del Muro de Berlin, los inicios de la Guerra Fria, la lucha
racial en Estados Unidos junto al apogeo de la ﬁgura del Doctor Luther
King, el resurgimiento del movimiento feminista después de un periodo de
incertidumbre, entre otros).

Después de 60 anos, la obra de Goffman continta obteniendo la atencion
de diversos autores, entre estos, los profesores Michael Hviid Jacobsen y
Soren Kristiansen, quienes recientemente hacen una relectura del trabajo
de Goffman y son quienes escriben el prologo de la obra Interaccion
social y Microsociologia, una coleccion de textos o en su idioma original
Social samhandling og mikrosociologi, en tekstamling, ambos miembros del
Departamento de Sociologia y Trabajo Social de la Universidad de
Aalborg, Dinamarca; prestan sutil atencion a la obra de Goffman, y por
supuesto, retoman su andlisis sociologico y microsociologico acerca del
estigma; ast como tambicn el profesor Stig Waldemar Jorgensen, quien
enfoca su produccion de conocimiento en la sociologia y la jurisprudencia
en sociedades modernas, y, al igual que los profesores de la Universidad
de Aalborg, hace uso de las aproximaciones conceptuales vertidas por
Ervin Goffman (Rehbinder, 1977, Jacobsen & Kristiansen, 2020).

De nuevo (y sin animo de buscar un convencimiento en el lector), la obra
de Goffman ain resulta trascendental en la ¢poca actual. Por un lado,
porque la sociedad no ha logrado eliminar algunas barreras importantes
que impiden la aceptacion genuina y la interaccion libre entre los sujetos
pertenecientes a la misma sociedad que les rodea; por otro lado, porque
Estigma nos invita a hacer un ejercicio de revision de ciertos constructos
sociales que muchas veces se dan por sentado en la vida cotidiana, e
incluso al cursar seminarios o asignaturas vinculadas al estudio de
disciplinas como la psicologia, la sociologia, la antropologia, la filosofia,
la teologia, el trabajo social, y por supuesto, la sociologia; esto vinculado
a la evolucion de la sociedad actual.

Estigma (1963), es una coleccion de ensayos en los que se desgrana y
analiza todos los factores que componen la identidad personal y social de
los individuos que poseen algun tipo de “estigma”. Es esencial sefialar que
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Goffman posee una obra muy prolifica en la que destaca su interés por las
diferentes estructuras y jerarqul’as sociales que modifican la construccion
de la identidad, la percepcion cultural y la representacion social de los
individuos con relacion al contexto normativo estructural que los rodea.

Este texto (Estigma) emerge luego de un conjunto de trabajos que el Dr.
Ervin Goffman habia presentado, desde su trabajo en la Universidad de
Chicago, en 1949; el autor se mantuvo activo a través de una disertacion
doctoral en las Islas Shetland, donde simultancamente formo parte del
Departamento de Antropologia Social en la Universidad de Edimburgo;
ast mismo, entre 1954 y 1957, ¢l autor sirvié como parte del staff cientifico
en el laboratorio de estudios socio-ambientales en el Instituto Nacional
de Salud Mental; los hallazgos mencionados son una base innegable de los
fundamentos de su traba]’o, ya que Estigma (1963) se sumaala produccién
de conocimiento que previamente el autor ya poseia en materia de
analisis de la realidad social y su impacto en los seres humanos (Goffman,
1959, 1963, 1968).

En esa linea, Estigma fue una obra publicada posteriormente a su
recopilacion de ensayos sobre la poblacion institucionalizada en “asilos
mentales”, o, en su titulo original Asylums, Essays on the Social Situation
of Mental Patients and other Inmates, en el cual retrata la estructura
normativa social por las cuales a las personas institucionalizadas en asilos
se les otorgaba el rol de pacientes mentales y las caracteristicas que se
les adjudicaba alo que en ese momento de la historia era un “enfermo
mental” (Goffman, 1968). En este caso, Estigma, aparece el mismo afio en
que es publicada su obra Comportamiento en los lugares publicos, 1o que nos
ofrece un panorama en el que se puede concluir que Goffman se encuentra
interesado en describir el impacto (sin valoraciones positivas o negativas,
ya que no cae en la tentacion de erigirse como juez de los fendmenos
sociales), que poseen las estructuras que se han conformado para dotar a
un grupo de personas el distintivo de sociedad. Como vive y qué implica
convivir en sociedad para el individuo, qué prerrogativas posee, gana o
adquiere, y cudles le son despojadas durante el proceso de convertirse en
un miembro de la sociedad, son algunas de las preguntas que Goffman se
hace a lo largo de su obra.

Estigma esta compuesta por cinco ensayos que engloban sus principales
unidades de andlisis: Estigma e identidad social, en el que el sociologo nos
comparte las bases tedricas en que fomentard su analisis y establece el
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punto de partida para establecer las variables involucradas en el proceso
de construccion de la identidad. El segundo es Control de la informacion
¢ identidad social, en el que se abordan los procesos psicoldgicos y sociales
involucrados en la concepcion que tienen los sujetos sobre el estigma y
las caracteristicas informativas de este. El tercero, Alineacion grupal
¢ identidad del yo, aborda la dinamica en que los grupos (exogrupo y
endogrupo) interactian con el sujeto para formar su identidad. Los
ultimos dos, de menor extension El yoy el orro, y, Las divergencias y la
desviacion, donde se describen las conclusiones a las que llega Goffman
sobre el panorama global que atraviesan los sujetos estigmatizados y cual
es su respuesta al contexto en el que se encuentran.

En el universal relato literario de Mary Shelley, el Dr. Victor Frankenstein
clabora una criatura deforme y monstruosa que aterra a los demas por
su apariencia grotesca y rasgos terrorificos. Cuando el extrafio ser escapa
del dominio de su amo y creador, se interna en el pueblo para recibir
como respuesta de la interaccion con los demds el rechazo absoluto y
aborrecimiento undnime ante sus signos bestiales y su apariencia que
contrastaba con cualquier epitome de belleza o estandar escético de la
¢poca (Goffman, 2009, citado en Alvarez, 2023).

Abrumado por el golpe recibido al observar el desdén y repudio de los
demas, opta por esconderse y aislarse. Durante este periodo, tiene el
tiempo para reflexionar sobre su existencia, sus origenes y enumera todos
los rasgos que lo hacen ser diferente a los demas. Motivado por una fuerza
vengativa que lo lleva a rebelarse contra su creador, lo busca para exigir
respuestas. En sus palabras, la teoria del etiquetado de Goffman puede
usarse para explicar el proceso de estigmatizacion de Monster que conduce
a la internalizacion de su etiqueta monstruosa y su desviacion. La
desafortunada caida de un ser inocente debido a prejuicios puede arrojar
luz sobre el impacto que tienen las normas sociales en lo que se considera
normal y aceptable, y las consecuencias que pueden traer a las personas
estigmatizadas (Goffman, 2009, citado en Alvarez, 2023).

En el fondo, el dilema que pasa a regir toda la conducta y autorreflexion
de Frankenstein es jPor qué se le cred con caracteristicas totalmente
diferentes a los seres con qui¢nes se supone debe de convivir? ;Qué finalidad
racional y logica tiene el hecho de estar provisto de una apariencia que
tiene como tnico resultado causar repulsion a la sociedad y, por lo tanto,
ser rechazado por todos? ;O solamente se trata de una clase de broma
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macabra ideada por su creador? Y de ser asi, jEsta condenado a una
vida de oprobio y humillaciéon o existe a]guna alternativa en la que se le
permita ser alguien?

Durante todo el libro, Goffman se posiciona como el cientifico clasico
que provisto de un microscopio se abalanza en la tarea de describir
las evidencias que aparecen bajo sus diferentes lentes de andlisis para
agudarnos a conocer qué procesos socio]égicos y psicolégicos estan a la
base de la construccion de la identidad de los individuos marcados por un
estigma; y como ellos mismos —y nosotros, la sociedad-, interactuamos en
la dindmica de la cotidianidad social.

Después de finalizar la lectura del ensayo, Estigma se muestra en su
totalidad como el producto deun ejercicio de descomposicion dela compleja
dinamica entre los diversos factores sociales y psicologicos que componen
dicho proceso de construccion y las marcas culturales y contextuales que
se imponen a las personas que poseen alguna caracteristica fisica, cultural,
de personalidad o cardcter que los diferencian de los demds.

El ensayo de Estigma, después de su prologo, en el que se nos expone la
finalidad de sus reflexiones y ejercicio tedrico para dilucidar la informacion
que entregamos a los demds sobre nosotros mismos, nos comparte ¢l
testimonio de una chica que se encuentra en la busqueda desesperada
de consuelo debido a que esta pensando en suicidarse debido a que, por
“haber hecho a]go en otro mundo antes de nacer” o “como castigo por los
pecados de su padre”, nacio sin nariz. En la carta, la chica manifiesta las
consecuencias sociales que le ha provocado la ausencia nasal. Goffman
se muestra interesado en que desde un inicio conozcamos el impacto que
puede tener el estigma en la vida de la persona (Goffman, 1963).

é\/alc la pena vivir una vida cstigmatizada? La pregunta es demasiado
superficial para quedarse en un analisis en una sola direccion y el
ensayo nos plantea la necesidad de ir mas alla del impacto negativo
que tiene el estigma en la calidad de vida de las personas. ;Qué tan
cierto es que Nosotros somos los duenios de nuestro destino, si ni siquiera
podemos construir nuestra identidad bajo nuestros propios términos? La
construccion de la identidad es un pilar fundamental que trasciende todo
el ensayo de Estigma, dilucidando los componentes de esta construccion
que se ampara en la informacion que recibimos de los otros sobre nosotros
mismos y las adecuaciones que realizamos de nuestro autoconcepto con
esta respuesta cruda de los demas.
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Y la pregunta que no puede evadirse: ;Somos lo que decimos ser o lo que
los demds dicen que somos? Goffman nos dice que, en el mejor de los casos,
somos una composicion dindmica de ambas. Ast es como la persona con
ceguera puede concebirse a st mismo como un individuo inteligente, capaz
y con multiples competencias, pero en el momento en que, al llegar a un
banco, a un establecimiento publico o incluso a un hospital, se le haga
pasar a una fila especial para que tenga un acceso mdas facil a la atencion,
volvera a contemplarse como ciego.

Goffman nos sefiala el concepto de identidad social virtual e identidad
social real, que nos sirven como hilo conductor para comprender el
dinamismo antes mencionado en el que la identidad del sujeto se conforma
por medio de los atributos que los demas nos asignan y que nos lleva a ser
Catalogados y encasillados en cierta catcgorl’a. Se realiza la aclaracion
importante que el atributo (estigma al revestirlo de la funcionalidad de
clasificacion) no es ni bueno ni malo, su caracter peyorativo e ignominioso
depende llanamente del producto de la clasificacion social a la que sea
adjudicado el individuo.

Si la finalidad de Estigma, es darnos una visiéon clara de la construccion
de la identidad del sujeto estigmatizado, es esencial sefialar los conceptos
del desacreditable y el desacreditado, para posicionarnos en el escenario que
atraviesa el individuo al momento de concebirse como persona que serda
juzgada, tarde o temprano por su estigma. El grado de Self-awareness tiene
mucho peso al momento de acercarnos al ejercicio que realiza el sujeto
estigmatizado, al que Goffman brinda un rol esencial en esta instancia
primigenia de la interaccion social.

Hay dos frases universales que todos hemos escuchado en algin momento
de nuestras vidas, generalmente con la finalidad de sefialar la importancia
y el aspecto excepcional que tienen las diferencias estructurales en los
individuos: “La clave para poder llevarse bien con los demas es simplemente,
ser uno mismo” y la cruda y ain mas aplastante “Eres una persona tnica
en el mundo”. Acerca de esto, Goffman nos da una visién de la interaccion
social diferente: nadie quiere conocernos como realmente somos. Al menos
no en primera instancia, ya que estamos programados socialmente para
claborar un bosquejo rapido y casi inmediato de cada persona con la que
debemos interactuar o tenemos la posibilidad de hacerlo.

Alser individuos que buscamos respuestas constantemente, el otro siempre
serd visto como un enigma a resolver, cuya respuesta nos sentiremos
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tentados a encontrarla en la informacion proveniente del estigma
asociado a esa persona o de rasgos caracteristicos que nos conduzcan
por la via mas rapida a esa respuesta buscada. Este ejercicio de “juicio
moral de validez” que realiza la sociedad tiende a modificar tambicn otro
constructo importante en la forma en que el individuo convive con el
estigma: la aceptacion de su condicion de diferente.

Un concepto importante para revisar en el ensayo de Goffman y que
trasciende por lo universal de la idea, pero ademas por el peso aplastante
que tiene sobre las personas, es el de “la carrera moral” que atravesamos
durante nuestra vida (Molina, 2022, 2024). En el caso de personas con
estigmas  establecidos y especificos, esta carrera pierde parte de la
flexibilidad y naturaleza cambiante que la caracteriza, al imponerse un
rasgo que los acompanara durante toda la carrera y a la que el individuo
tendrd que revestirla de una elasticidad atin mas compleja, como lo haria
un prestidigitador manipulando una varita magica, debe apropiarse del
estigma adquirido producto de sus rasgos de identificacion social para
demostrar que es una persona con diferentes caracteristicas unicas y no
solo el rasgo que origina su estigma, llegando incluso a representar a todo
su grupo, debido a su éxito o fracaso en diversos ambitos.

Sobre el grupo, este tendra un rol importante en este proceso de interaccion
al llegar a estadios cruciales de la ya mencionada carrera moral del
individuo. Goffman hace la diferenciacion entre el papel que tendran el
exogrupo y el endogrupo, siendo también diferente el impacto que tendra
en las distintas esferas de identidad del sujeto. El exogrupo modificara su
rol en tanto su visibilidad y posicion politica y el endogrupo tendra una
relevancia de caracter psiquiatrico de su identidad.

Después de definir integralmente qué se concibe socialmente como una
persona estigmatizada y los diferentes procesos de reconocimiento por
parte de la sociedad y auto reconocimiento por parte del individuo,
Goffman nos hace un recorrido por las diferentes consecuencias y
alteraciones que padece la interaccion social al verse una persona
estigmatizada en la ecuacion. En la mayoria de las ocasiones revestida de
artificialidad y con un claro sesgo de atribucion que muestra el producto
de la dindmica antes mencionada.

Realizando el simil conla epopeya de Frankenstein, el sujeto estigmatizado,
al ser consciente de la discrepancia que existe con los demds, puede llegar
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a sentir el peso del rechazo y la marginacion total: la ausencia de una
pierna, de un brazo, de la nariz; la incapacidad para observar a la cara
a un interlocutor que se interese por ¢l, la falta de respuesta de una
persona con sordera al ser llamado por su nombre, nunca seran vistas
como caracteristicas atractivas, agradables o que incrementen el carisma
de la persona, a menos que exista un proceso de aceptacion real de la
diversidad y humanizacion del sujeto estigmatizado. Si esto no sucede,
el aislamiento y la “huida” de la sociedad serd una respuesta comun,
logica y en la mayoria de las ocasiones, esperada de parte de la persona
estigmatizada (Goffman, 1963, 2009; Alvarez, 2023).

Los “sabios”, como Goffman denomina a estas personas, tienen la
capacidad de poder interactuar con los sujetos estigmatizados de forma
genuina y honesta, inclugcndo también la respuesta hacia las demandas
que la sociedad impone a la interaccion con dicho grupo de personas. Son
estos rasgos, parte de la clave para una interaccion social saludable. La
educacion y el conocimiento del proceso del estigma es necesario para
cumplir este proposito. No hay que temer ni aborrecer a los “Frankenstein
modernos™; al conocerlos a profundidad, podremos darnos cuenta que
detras de los rasgos caracteristicos que los diferencian de los demas,
hay mas caracteristicas que pueden unirnos o no; pero en esta busqueda
y apertura a la diferencia es que debe hacer hincapi¢ la interaccion
(Goffman, 1963 2009; Alvarez, 2023).

A manera de conclusion, la diversidad cultural, entre otros fendmenos,
hace ain mas patente —y clara- la necesidad de una modificacion de
la interaccion con las personas estigmatizadas que permita alcanzar el
objetivo de desaparecer el estigma en la sociedad, esto demanda al menos
de una reflexion profunda sobre las valoraciones que el estigma posee, y el
impacto que tiene en la vida cotidiana de los seres humanos.

En la ¢poca en que Goffman escribio sus ensayos y en la actual, continda
siendo una entelequia que el ser humano interactte de forma simetrica,
homogénea y andaloga con todos los individuos con los que comparte
espacios sociales, y peor ain, que espere esa misma simetria de quienes le
rodean, pero, este tipo de trabajos (de recopilacion teorica) nos permiten
tener un conocimiento mds amplio y profundo acerca del estigma.
Conocer en qué consiste la diversidad, la interculturalidad y cudles son
sus manifestaciones sociales, es en si misma una reflexion que tiene el
potencial de convertirse en una herramienta valiosa para ser duenos de
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una interaccion saludable. La lectura de Estigma. La Identidad Deteriorada,
de Erving Goffman, puede aportar un valor innegable a esta meta, es,
despues de mas de 60 anos de su publicacion, una lectura valiosa tanto
para estudiantes y profesionales en las ciencias sociales y de la salud.
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