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RESUMEN

La alta contagiosidad del virus del COVID-19, determinada por su mecanismo de trans-
mision, a través de microgotas que se esparcen por aerosoles al toser, hablar o estornudar,
ponen a profesionales como el odont6logo en primera linea de contagio, sobre todo por la
distancia de trabajo entre la boca del paciente y el operador. El objetivo general de este es-
tudio fue describir los desafios de la practica odontolédgica en El Salvador ante la pandemia
mundial del covid-19. Investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva, prospectiva y transver-
sal, con una muestra a conveniencia de 112 sujetos que ejercen la odontologia en El Salvador,
provenientes de los &mbitos publicos, privados y académicos. Se les aplicaron encuestas vir-
tuales con la herramienta Google forms. La informacién resultante fue tabulada y analizada
en el programa estadistico SPSS version 23. Todos los encuestados utilizan protocolos de
bioseguridad para el desarrollo de sus actividades clinicas y estos varian entre protocolos
nacionales e internacionales. En cuanto a costos de tratamiento, en su mayoria han tenido
incremento de entre 5-10 ddlares por paciente. El nivel de depresidn, ansiedad y estrés, en la
sumatoria de la escala ninguno presenté a 0, destacando que el 30 % de ellos present6 estrés
y ansiedad de leve a extremadamente severa.
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DENTAL PRACTICE CHALLENGES IN EL SALVADOR, BEFORE THE GLOBAL COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

The high contagiousness of the COVID-19 virus, determined by its transmission me-
chanism, through microdroplets that are spread by aerosols when coughing, speaking or
sneezing, put professions such as Dentist on the front line of contagion, especially due to the
working distance between the patient's mouth and the Doctor. The main objective of this
study was to describe the challenges of dental practice in El Salvador in the face of the glo-
bal Covid-19 pandemic. Quantitative, descriptive, prospective and cross-sectional research,
with a convenience sample of 112 subjects, who practice Dentistry in El Salvador, from
public, private and academic fields; Virtual surveys were applied to them with the Google
forms tool. The resulting information was tabulated and analyzed in the 23-version statisti-
cal program SPSS. All the respondents use biosafety protocols for the development of their
clinical activities and these vary between national and international protocols; Regarding
treatment costs, most have had an increase of between 5-10 dollars per patient. The level
of depression, anxiety and stress, in the summation of the scale none presented a 0 score,
highlighting that 30% of them presented stress and anxiety from mild to extremely severe.

Key words: Biosafety Protocol, DASS 21, Coronavirus, Dentistry, El Salvador.

Introduccion

Desde que la Organizacién Mundial de la Salud
declarara la pandemia mundial por COVID-19,
los profesionales de la salud se vieron envueltas
en un desafio en el ejercicio de sus profesiones.

Amplia bibliografia sefiala que el medio de trans-
mision es por contacto directo por medio de go-
titas, y la transmisién por aerosol es una posible
ruta de transmision.
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En general, los odontélogos, por su especifici-
dad en los tratamientos bucales, estan expuestos
a multiples patdgenos como virus y bacterias en
el ejercicio de su practica profesional, por la ex-
posicién directa cara a cara, asi como a fluidos
como la saliva, sangre y otro; como por ejemplo,
el virus de la hepatitis B y la aparicién del virus
del VIH en los afios 80. En estas condiciones y
por estar en primera linea de contagio, sobre
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todo por la generacidn de aerosoles en la clinica,
el odontdlogo debe recurrir a realizar las inver-
siones correspondientes para poder garantizar
tratamientos seguros a sus pacientes como tam-
bién protegerse a si mismo.

Por otra parte, el estrés generado por la inver-
sién que se debe realizar, el aumento del costo
por tratamiento y si esto sera aceptado por sus
pacientes, el miedo al contagio al momento de
retomar la practica clinica, crea ambientes de an-
siedad que pueden ser trasladados al entorno del
profesional y afectar directamente la salud emo-
cional del colega.

El objetivo general de este estudio fue el descri-
bir los desafios de la practica odontoldgica en El
Salvador ante la pandemia mundial del covid-19.

Protocolos de bioseguridad

Antes del aparecimiento de la pandemia, los pro-
tocolos de bioseguridad de la Odontologia en El
Salvador eran basados en los “Lineamientos téc-
nicos sobre Bioseguridad”, publicados por el Mi-
nisterio de Salud, con fecha de febrero del 2012;
cuyo objetivo general establece las medidas de
bioseguridad dentro de los diferentes ambientes
de los servicios de las RIISS, a fin de proteger la
salud del trabajador, familia y comunidad. Estos
lineamientos contienen el &mbito de aplicacidn,
en los cuales se define que estin obligados a
cumplirlo todos los establecimientos del siste-
ma nacional de salud, las disposiciones técnicas,
una descripcion de cadena de transmision, epi-
demiologia, riesgo, clasificacién de microorga-
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nismos segun riesgo de transmision, riesgo de
transmisién seglin riesgo hospitalario, niveles
de bioseguridad, indicaciones de prevencion y el
tiempo de vigencia.

El area de Odontologia, segtin el lineamiento, es
contemplada dentro del area: semi-criticas o de
nivel intermedio de riesgo'*"> Segun el nivel de
bioseguridad, Odontologia estd ubicado entre
el nivel 2 y 3'*5. En todos estos casos se reco-
mienda el uso de medidas preventivas como el
correcto lavado de manos, luego al momento de
atencidn al paciente el uso obligatorio de:

e Guantes desechables
o Lentes protectores y protector facial

e Mascarillas descartables, en las cuales es
especifica el uso de la N95, para quienes se
exponen a infecciones por transmisiéon de
aerosoles

e Gorro desechable protector

e Gabachones descartables de manga larga y
que lleguen hasta la rodilla

o El calzado debe ser cerrado que cubra com-
pletamente los pies, resistente, impermeable
y antideslizante'**®

Una recomendacién importante de los linea-
mientos técnicos hacia el personal de salud es:
no debe tocarse los ojos, nariz u otra mucosa o
piel expuesta, ni tocar otro material o equipo aje-
no a las actividades que realiza, con las manos
enguantadas'*®.
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Los lineamientos técnicos abordan ademas am-
pliamente Asepsia, Antisepsia y Antisépticos, en
el que recomiendan para el lavado de manos el
gluconato de clorhexidina al 4% o yodopovido-
na'*"®. Para la limpieza de superficies, recomien-
da el uso de solucion desinfectante de nivel inter-
medio como el hipoclorito de sodio a 200 ppm
o un jabon a base de amonio cuaternario'*"”. La
norma recomienda que de manera rutinaria la
limpieza sea primero con desinfectante como el
alcohol al 70% en superficies corrosibles, lejia en
500 partes por millon o en dilucién al 1% de una
solucion al 5% en las otras superficies'*".

Con el aparecimiento del COVID-19, diversas
instituciones y asociaciones a nivel mundial pro-
pusieron multiples protocolos para la atencién
de los pacientes en la llamada: “nueva normali-
dad”. La Federacion Dental Mundial (FDI), por
sus siglas en inglés, en concordancia con orga-
nismos como el Centro de Control y prevenciéon
de enfermedades (CDC) y su homélogo europeo
el ECDC, propone un protocolo que contiene
todas las medidas sobre el uso del equipo de pro-
teccién personal (PPE).

Inversion para la practica odontolégica

El impacto de la pandemia a nivel mundial ha
supuesto una serie de desafios a los gobiernos y
sectores productivos de los paises. La subita pa-
ralizacién de la dindmica econdémica ha provoca-
do que, segtn el Banco Mundial, la economia se
contraiga y provoque la mayor recesiéon econé-
mica después de la Segunda Guerra Mundial. El
panorama no puede ser mas complicado, pues la
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misma fuente afirma que los ingresos per cépita
empujara a millones de personas a la pobreza®®.

Esta contraccién ha provocado que las econo-
mias de los paises que dependen de las remesas
se vean afectadas, pues estas han disminuido a
causa de despidos masivos. En El Salvador, se-
gun el Banco Central de Reserva, el dinero que
recibi6 entre enero y mayo del 2020, cayeron un
11.6 % en comparacién con el mismo periodo de
2019. En concreto, El Salvador dej6 de recibir
de Estados Unidos en estos cinco meses 235,9
millones de ddlares, una disminucién del 10,9 %
en comparacién con los 2.164 millones compu-
tados en el mismo lapso del 2019%.

Esto ha provocado un cambio en el comporta-
miento de consumo en la poblacién, debido a
variaciones en las percepciones, necesidades y
expectativas del consumidor. En este estudio, un
76 % de la poblacidon encuestada revela que existe
un decrecimiento de los ingresos de los hogares
salvadoreiios, lo cual restringira los gastos futu-
ros, afectando el consumo y reorganizando las
prioridades del gasto?'.

En los sectores profesionales, sobre todo los que
prestan servicios de salud, y en caso especifico de
los odontdlogos del sector privado, su oferta se ve
afectada, pues la salud bucodental en general no
ha sido una prioridad para la poblacién, ya que
las enfermedades bucodentales no estan ligadas a
muerte directa, a pesar que, por ejemplo, la caries
dental es la tercera enfermedad mas prevalente
del mundo y que las periodontopatias afectan al-
rededor del 10 % de la poblacién a nivel mundial.
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Aunado a esto, los protocolos de desinfeccion
obligan a realizar una inversion extra en las clini-
cas dentales, tanto privadas como a nivel publico.
El encarecimiento de los insumos de bioseguri-
dad por la alta demanda de los mismos, supuso
un traslado de costos a los pacientes. En este
interesante estudio sobre los comportamientos
del consumidor salvadoreno, realizado por la
empresa Analitika Marketing, un 67 % de la po-
blacién encuestada manifiesta que serd mas exi-
gente con las condiciones higiénicas en general.

Para el mes de marzo, las notas periodisticas na-
cionales reportaban el desabastecimiento y en-
carecimiento de productos como el alcohol gel,
mascarillas quirdrgicas y guantes. La alta deman-
da provocé que los comerciantes aprovecharan la
coyuntura; como ejemplo, una caja de mascari-
lla quirtdrgica de 50 unidades, de uso comun en
las clinicas, antes de la pandemia la caja podria
costar entre los $3.50 a $5.00 ddlares llegando a
valer entre los meses de marzo a abril, de $20.00
a $25.00 ddlares la caja.

Depresion, ansiedad y estrés (Dass-21)

A nivel personal, enfrentar la pandemia ha su-
puesto enfrentar situaciones de gran demanda
emocional, pues en la modernidad no se habia
sometidoa las sociedades a medidas de confina-
miento, aislamiento social o normas estrictas de
higienizacién por tanto tiempo.

La salud mental es un tema de actualidad, ya que
esta impacta la calidad de las decisiones, asi como
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las relaciones interpersonales. El sentimiento de
intranquilidad, ansiedad, confusion, estrés o una
mezcla de ellas, en una crisis, no solo es normal,
sino también comprensible.

Seguin el CDC, el estrés durante esta pandemia
puede incluir reacciones como?®*:

e Temor y preocupacién por la propia salud y
la salud de los seres queridos, la situacidn fi-
nanciera o laboral, o la pérdida de servicios
de apoyo de los que se depende.

o Cambios en los patrones de suefio o alimentacién.
» Dificultades para dormir o concentrarse.

e Agravamiento de problemas de salud crénicos.
o Agravamiento de problemas de salud mental.

e Mayor consumo de tabaco y/o alcohol y
otras sustancias.

Ante esta situacidn insoélita en el mundo, es dificil
estimar las consecuencias psicoldgicas y emocio-
nales del COVID-19 en la poblacién, por tanto,
se vuelve de relevancia estudiar el fenémeno des-
de diversos sectores para tener un parametro de
abordaje en diferentes circunstancias.

En el sector de los profesionales de Odontologia,
en especifico los que dependen del trabajo priva-
do, el confinamiento implicé la reduccién de sus
ingresos, lo que aumento las preocupaciones por
las finanzas familiares y de las inversiones a futu-
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ro en las clinicas odontolégicas para garantizar
a los pacientes los tratamientos sin contagio del
COVID-19, aparte de lidiar como la poblacién en
general, con la separaciéon de familias y amigos,
interrupcion de la rutina diaria y una predispo-
sicién del aparecimiento de problemas de salud
asociados a la mala nutricién o al sedentarismo.

En un estudio llevado a cabo recientemente en
el pais, en el que se recogié una muestra no pro-
babilistica de 339 participantes mayores de 18
afos, con un 62 % mujeres y 38% hombres, en su
mayoria trabajadores (52,8 %), en el que se utilizé
la escala que mide tres dimensiones emociona-
les: depresion, ansiedad y estrés: (DASS-21). Los
resultados mas significativos fueron que alrede-
dor del 75 % de la muestra evidencié sintomas
leves de depresion, estrés y ansiedad; el resto de
la muestra manifesté sintomas de moderados a
extremadamente severos. Los niveles de tales
sintomas —depresion, ansiedad y estrés— fueron
estadisticamente mayores en mujeres con menos
de 32 afos de edad”.

En el estudio de Analitika, el cual contd con un
tamarfio de la muestra: 1,034 casos, con un nivel
de confianza: 95 %, reportd que el 64.5 % de los
encuestados, manifestaron sentirse preocupados y
el 80 % dijo sentir incertidumbre por el futuro®.

Hipétesis de investigacidn: la practica odonto-
légica en El Salvador, ante la pandemia mundial
del covid-19, se enfrenta a los desafios de altos
costos en la aplicacion de protocolos de biosegu-
ridad, asi como de enfrentar estados psicoldgicos
de depresion, estrés y ansiedad.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada en la investigacion fue
de enfoque cuantitativo, pues se recogieron da-
tos e informacién de una situacién particular y
se compard con una teoria o hipdtesis preesta-
blecida, a partir de la cual se establecieron las va-
riables e indicadores a medir de tipo descriptivo,
en la que se realizé un instrumento virtual para
evaluar y vaciar datos del proyecto de investiga-
cién; esto permitié medir los indicadores de las
variables, los cuales fueron tabulados y analiza-
dos en el programa estadistico SPSS.

Por su propésito es de tipo aplicado, ya que su
objetivo es la utilizacién de los conocimientos
que se adquieren.

Segtin la ocurrencia de los hechos es de tipo trans-
versal, ya que se ejecutd en el tiempo presente. Las
variables estudiadas son: protocolos de biosegu-
ridad, rango de inversion, (aumento de costo por
tratamiento), depresion, ansiedad y estrés.

Las unidades de anélisis fueron los profesiona-
les que ejercen la Odontologia en El Salvador,
provenientes de los &mbitos publicos, privados y
académicos, a quienes se les aplicaron encuestas
virtuales, donde se establecieron los pardmetros
de evaluacién y asi medir los objetivos plantea-
dos para esta investigaciéon. Asimismo, la mues-
tra a conveniencia estuvo compuesta por 112 su-
jetos voluntarios.

La técnica a utilizar fue la encuesta, se contabili-
zaron las respuestas de la encuesta realizada por
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Google Forms y los datos se colocaron en una
matriz de analisis de datos. Se utilizé el progra-
ma SPSS. El instrumento de la encuesta recogid
la informacién de las variables planteadas para
este estudio. Para medir la depresion, ansiedad y
estrés se utilizo la escala DASS-21, ampliamente
utilizada en el mundo, la cual ya tiene una vali-
dacién en El Salvador: Orellana C, Orellana L.
predictores de sintomas emocionales durante el
cierre residencial debido a la pandemia de CO-
VID-19 en El Salvador*?.

RESULTADOS

Los resultados fueron obtenidos por medio de en-
cuestas virtuales realizadas a los profesionales de
la Odontologia que participaron del estudio. E1 75
% de odontdlogos que participaron de este estu-
dio, su sector de ocupacion es inicamente la prac-
tica privada, el 17 % de ellos se dedica a la practica
institucional o gubernamental y el 9 % de ellos se
dedica inicamente a la docencia. (Tabla 1).

Tabla 1. Ocupacién de los odontélogos encuestados.

_ Frecuencia | Porcentaje

Docencia 9 8.0

Practica institu-
cional, MINSAL,

FOSALUD, ISSS, | 19 17.0
Bienestar Magis-

terial

Practica Privada | 84 75%
Total 112 100.0

Fuente: Encuesta realizada a profesionales de la Odontologia
para la investigacion «Desafios de la practica odontologica en El

Salvador, ante la pandemia mundial del COVID-19».
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Las adecuaciones que las atenciones odontold-
gicas han sufrido en relacion a la aplicacién de
protocolos de bioseguridad, tanto a nivel pri-
vado como publico, estan regidas por la Nor-
mativa técnica de atencién odontoldgica post
COVID-19, publicada por el Ministerio de Sa-
lud (MINSAL) del pais. Esta normativa ha se-
nalado una serie de pasos a seguir, los cuales se
enlistaron en pregunta de opcién multiple, a la
que el participante podia enumerar més de una
respuesta. Los resultados fueron que el 92 % de
los entrevistados han espaciado las citas con un
minimo de una hora por paciente y que en igual
porcentaje son los que han asumido la toma de
temperatura de sus pacientes. E1 78 % realiza un
triage previo a la consulta odontoldgica, el 65.2
% provee bioseguridad al paciente, el 61.6 % han
implementado le uso del pediluvio, y solamente
el 0.9 % utiliza Ozono para desinfectar las super-
ficies. Esto es importante debido a que el MIN-
SAL es el ente que regula las normativas a seguir
y esta deberia de ser al cumplimiento del 100 %
en todos los casos. (Tabla 2).

Tabla 2. Adecuaciones a la atenciéon odontoldgica post
pandemia del COVID-19.

Pediluvio 69 61.6%
Triage 88 78.6%
Toma de 103 92%
temperatura

Bloéegurldad al 73 65.2%
paciente

Citas cada hora 103 92%
Ozonificador 1 9

Fuente: Encuesta realizada a profesionales de la Odontologia
para la investigacion «Desafios de la practica odontologica en El

Salvador, ante la pandemia mundial del COVID-19».
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La realizacion del triage dentro de los lineamien-
tos de atencién para los pacientes, sean estos na-
cionales o internacionales, es de suma importan-
cia, pues permite filtrar a aquellos pacientes que
puedan manifestar algin tipo de sintomatologia
que sospeche COVID-19. Por tanto, esto deberia
de ser de estricto cumplimiento, sin embargo, el
83 % de los encuestados piensa que es muy im-
portante la ejecucidn previa de reconocimiento
de signos de alarma por posible COVID, para el
14.3 % es importante, para el 1.8 % es poco im-
portante y para el 0.9 % es nada importante.

Los protocolos de atencién odontoldgica a nivel
nacional han sido adaptados de protocolos inter-
nacionales, tomando en cuenta procedimientos
que puedan ser ficilmente realizados y que ga-
ranticen la seguridad tanto del usuario como del
operador. Tomando en cuenta que casiel 75 % de
los encuestados realiza su labor a nivel privado,
el 49.1 % de ellos ha optado por tomar un proto-
colo hibrido, es decir, tienen en cuenta el brinda-
do por la entidad rectora nacional, pero también
aplica el internacional, mientras que el 44.1 % de
ellos utiliza el protocolo de bioseguridad nacio-
nal. El 8.8 % no ha cambiado nada de lo que hacia
previo a la pandemia, y el 0.9 % Unicamente el
protocolo internacional.

En cuanto a la inversién que han debido de hacer
los profesionales para la atencién de sus pacien-
tes, esta se categorizd en tres rangos de acuerdo a
la cantidad de insumos necesarios en cada aten-
cién odontoldgica; asi, el 53.6 % de los encuesta-
dos dijo invertir entre 5-10 ddlares mas por aten-
cién odontoldgica, mientras que el 33 % de ellos
contesto que invierte de entre 10-15 ddlares por
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paciente, el 8.9% de ellos hace una inversién de
entre 15-20 ddlares y el 5.5% no ha aumentado
la inversién. (Tabla 3).

Tabla 3. Aumento de costos para atencién de pacientes en
pandemia COVID-19.

D,e $10.00-$15.00 37 33.0
ddlares

D’e $15.00-$20.00 10 8.9
délares

D,e $5.00-$10.00 60 536
ddlares

Nada 5 5.5
Total 112 100.0

Fuente: Encuesta realizada a profesionales de la Odon-
tologia para la investigacién «Desafios de la practica
odontolégica en El Salvador, ante la pandemia mundial del
COVID-19».

Los costos directos en los que se han debido de
incurrir los profesionales para la atencién de los
pacientes han aumentado el costo de los honora-
rios de los odontélogos. En un rango de aumento
de los costos el 48.2 % de los encuestados respon-
dié que ha aumentado entre 5 a 10 ddlares sus
honorarios para asumir las inversiones realiza-
das en la pandemia COVID-19. El 24.1% de ellos
refirié haber aumentado entre de 10 a 15 ddlares,
el 14.3% de ellos ha aumentado de entre 15 a 20
délares. El 12.5 % de ellos no ha aumentado sus
honorarios y el 0.9 % aumenta sus honorarios se-
gun el procedimiento.

37




«Desafios de la practica odontoldgica en El Salvador, ante la pandemia mundial del covid-19»

Jossette Arleen Rodriguez De Cdceres, Yesenia Guadalupe Arévalo De Roque
pags. 30 - 42

Resultados DASS- 21

A continuacion, se describen los resultados obte-
nidos en relacién a la prueba DASS-21. En cuan-
to al nivel de estrés, para el 59.8 % de los encues-
tados respondieron no presentar ningdin nivel
de estrés, el 17 % de los encuestados respondid
presentar un nivel de estrés moderado, el 10.7 %
respondid presentar un nivel de estrés severo, el
10.7 % de los encuestados respondieron sentir un
estrés leve, mientras que el 1.8 % de los encues-
tados presentaron un nivel de estrés extremada-
mente severo. (Tabla 4).

Tabla 4. Nivel de estrés de los profesionales de la odon-
tologia en la pandemia COVID-19.

No estrés 67 59.8
Estrés leve 12 10.7
Estrés moderado | 19 17.0
Estrés severo 12 10.7
s 3
Total 112 100.0

Fuente: Encuesta realizada a profesionales de la Odontologia
para la investigacion «Desafios de la practica odontologica en

El Salvador ante la pandemia mundial del COVID-19».

En cuanto al nivel de depresidn, la escala arrojo
que el 66.1 % de los participantes no presentaron
signos de depresidn, el 15.2 % de los encuestados
presentaron signos de depresion leve, el 10.7 %
de los participantes presentaron depresién mo-
derada. Por otro lado, el 8 % de los encuestados
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presentaron signos de depresién entre severa y
extremadamente severa, lo cual debe ser con-
siderado para la realizacién de programas que
atiendan las necesidades de este sector de la po-
blacién.

En cuanto al nivel de ansiedad, la escala de me-
dicién demuestra que el 59.8 % de los encuesta-
dos no mostraron presencia de ansiedad, tan solo
el 18.8 % de los participantes present6 ansiedad
moderada y el 10.7 % de ellos presenté signos de
ansiedad leve. Casiun 10 % de la muestra presen-
to signos de ansiedad severa y extremadamente
severa, lo cual coincide con los niveles de depre-
sién demostrados.

DISCUSION DE RESULTADOS

La adaptacion a la nueva realidad ante la pande-
mia del COVID-19 ha requerido la implementa-
cién de protocolos que permitan reducir el ries-
go de contagio. El MINSAL, como ente rector de
los procesos de salud a nivel nacional, emiti6 un
protocolo de atencién en el consultorio odonto-
l6gico que ha servido de base para toda la aten-
cién a nivel pablica. La ventaja de la utilizacién
de esta norma es la regulacién de todo el proceso
de atencidén del paciente. Este normativo ha ser-
vido de base para que el gremio y asociaciones
de especialistas en odontologia del pais lo tomen
como base para la elaboracién de sus propios
protocolos, tomando en cuenta otros criterios
internacionales que tienen que ver mas con la
sofisticacién en la inversién de mecanismos de
biodesinfeccién.
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Segun los resultados de esta investigacion, a pesar
que casi el 70 % de los participantes son del sec-
tor privado, un aproximado del 40 % dijo utilizar
el protocolo nacional regido por MINSAL. Uno
de los pasos enlistados y de gran importancia es
la realizacién del triage, ya que es aqui donde se
pueden identificar posibles casos de pacientes
contagiados, previa la atencién odontoldgica'.
Este paso es comun tanto en protocolos naciona-
les como internacionales, sin embargo, casi el 70
% de los encuestados considera el triage impor-
tante en el proceso, cuando deberia de ser el 100
%. Las acciones como la entrega de barreras de
seguridad a los pacientes, el uso de pediluvio a la
entrada de la clinica, varian en porcentaje de uso,
haciendo notar que no todos los encuestados es-
tan conscientes de las ventajas de la utilizacién
de estas medidas como barreras de proteccidn,
tanto para el paciente como para ellos mismos.

En cuanto a las implicaciones econdémicas del
aumento de los costos de los insumos para la
atenciéon odontoldgica, en un reciente estudio
realizado en Brasil se establecié que el aumen-
to es de casi un 20 % de los costos directos de
los procedimientos odontolégicos, aumentando
significativamente los costos de atencién. En el
pais, a pesar de las regulaciones de la defensoria
del consumidor, los costos de los insumos han
sido asumidos por el profesional o han aumen-
tado los honorarios; entre los datos recopilados
todos han tenido que invertir mas de $5 para la
implementacién del protocolo de atencidn, asi
como plantea Sigua, los retos de los odontdélogos
involucra la inversién en proteccién tanto para el
personal como para el paciente.
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En cuanto al DASS 21, la mayoria de los encuesta-
dos no present6 estrés, ansiedad ni depresidn, sin
embargo, es de destacar que el 30 % si presentd al-
gun tipo de estrés, ansiedad y depresidn; inclusive
de manera extrema. Los datos son relevantes, ya
que la salud mental impacta la calidad de las de-
cisiones, asi como las relaciones interpersonales.
El sentimiento de intranquilidad, ansiedad, confu-
sién o estrés o una mezcla de ellas en una crisis no
solo es normal sino también comprensible .

Los datos de la investigaciéon contrastan con los
planteados por Orellana quien midié depresion,
ansiedad y estrés: DASS-21. Los resultados mas
significativos fueron que alrededor del 75 % de la
muestra evidenci6 sintomas leves de depresion,
estrés y ansiedad, el resto de la muestra manifes-
t6 sintomas de moderados a extremadamente se-
veros. Los niveles de tales sintomas —depresion,
ansiedad y estrés— fueron estadisticamente ma-
yores en mujeres con menos de 32 afios de edad"’.

CONCLUSIONES
Se concluye que:

Entre los protocolos de bioseguridad adoptados
por los odontélogos encuestados se encuentran
los protocolos nacionales e internacionales, que
incluyen el uso de pediluvio, toma de tempera-
tura, triage, uso de bioseguridad para el paciente,
citas espaciadas 1 paciente cada hora, y mantener
las estrategias que siempre se han usado como la
esterilizacion y asepsia del consultorio dental.
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Los odontdlogos encuestados, en su mayoria,
han tenido incremento de costos por pacientes
entre 5-10 délares seguido por el aumento de 10-
15 délares, lo cual en muchas ocasiones es tras-
ladado al comprador de servicios odontoldgicos.

Los niveles de depresiéon y ansiedad durante el
retorno a las labores, denotan presencia de estas
condiciones, sin embargo en las sumatorias del
test ninguno de los participantes tiene cero, se-
guido que el 30 % presenta estrés y ansiedad de
leve a extremadamente severo.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad Evangélica.

Continuar la linea de investigacién sobre la im-
plicaciéon de la pandemia COVID- 19 en el gre-
mio odontoldgico y cdmo afectard en el futuro
la practica.

A la Facultad de Odontologia.

Encontrar estrategias que permitan la imple-
mentacién de planes de mejora en pro de la aca-
demia y de la practica estudiantil.

Al Gremio Odontoldgico.

Reconocer signos de la presencia de estrés, ansie-
dad y depresion.
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